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Conventions d’écriture

Le présent mémoire est écrit a la fois a la preenparsonne du singulier (je) pour expliquer
mon implication et mes réalisations personnelles, k& fois a la premiére du pluriel (nous)

pour parler du groupe de travail du lot de travagp 2 du projet Galapro, qui s’intéresse a
'analyse des besoins. Mais également des autragpes) partenaires du projet, sur les

différents lots de travail du projet.
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Introduction

Dans le monde actuel, 6800 a 7 000 langues vivaotgsparlées, selon la revue « le Francais
Dans Le Monde », FDLM n° 335. Beaucoup d’entresefle ressemblent par leur sonorité et
leur lexique, ce qui nous permet d’identifier uaegue sans méme l'avoir apprise. Il existe
des liens entre ces langues étrangéres que l'oallappngues apparentées ou de méme
famille. Les langues romanes, par exemple, illastoette catégorie de langues apparentées.
Elles sont toutes originaires du latin « vulgugpeuple en latin, puis du Roman, « lingua
romana rustica » : francais, italien, espagnolalaat portugais, roumain, franco-provencal,
occitan, etc. Toutefois, du fait de la colonisatibmire géographique des locuteurs de langues
romanes s'étend largement au-dela de I'Europe.ldbgsies ont besoin d’'étre connues et

enseignées par difféerentes méthodes d’apprentissage

On peut remarquer que les moyens d’informationeetammunication sont présents dans
tous les environnements de la vie quotidienne pmws permettre de garder des contacts
entre nous, malgré la distance, et de conservee rpprentissage langagier méme au dela
des frontieres. Depuis plusieurs années, de mestiptispositifs et environnements
d’apprentissage, sur Internet et ailleurs, visentié&elopper, aupres d’apprenants, des
compétences en langues étrangeres. Des progré®ionis de populariser I'ordinateur, qui

constitue désormais un outil pédagogique performant

Ainsi les modes d’apprentissage des langues orntué&vmaintenant nous n’apprenons plus
seulement une seule langue dans un cadre « tratili®, c'est-a-dire dans un systeme classe
avec des apprenants d’'une méme langue et un peafegsur leur dispenser I'enseignement
d'une langue étrangére. Nous pouvons désormaisudacaet apprendre plusieurs langues

visant un but communicatif.

La communication en tandéntestée dans de nombreuses écoles, reste pettaxglaans

le monde du travail, parfois par son manque deialgation en langues dans le domaine
voulu. Depuis la publication du Cadre Européen Comnde Référence en 2001,
'enseignement des langues s’inscrit dans une petise actionnelle, c'est-a-dire accomplir

des taches avec des circonstances données et @inggpnecis. Cette visée actionnelle a été

! Utilisation de deux langues de fagon simultanéedpax interlocuteurs, chacun parlant la languéatere pour
mieux I'apprendre




reprise sous Galanet avec I'élaboration, en commiud distance, du dossier de pre
guadrilingue. Désormais, les dispositifs d’appresdge de ces langues ont évolué vers de
nouveaux usages. Chacun produit dans sa propredatigpprentissage se tourne vers la
compréhension de l'autre. Cette compréhension rheitde locuteurs parlant chacun dans une
langue différente se nomme « I'intercompréhensio@’est un apprentissage entre langues
voisines, et il demande ici un effort de commundaramettant I'accent sur les compétences
de réception en langues étrangéres, comme lireoeit&r, plutdt que de production, écrire et
parler. Elle permet d’ouvrir de nouvelles possibgi en langues. Il est ainsi plus simple
d'apprendre a comprendre une langue que dappreéndae parler couramment. Ainsije
comprends la langue des autres sans étre en mesule parler. C'est pourquoi, quand

j'échange avec eux, je leur parle ma langue ebjeprends la leur.

Dans le cadre de ces nouveaux systemes d’enseighetrdéapprentissage, on s’interroge sur
'encadrement et le suivi des étudiants dans lemadtions en présentiel et a distance. Dans un
dispositif de formation a distance, le tuteur detigour I'étudiant, selon Geneviéve Jacquinot,
« comme un soutien afin de lui permettre de rdisr éléments dissociés : lien entre les
institutions et les étudiants ; entre le cognitifeerelationnel ; entre la théorie et la pratique,
etc.¥. En régle générale, le tutorat est une forme e'aidant & apporter, en dehors du

contexte de la classe, une aide personnaliséetades®

Les « Technologies de I'Information et de la Comitation », TIC, rassemblent des outils
permettant de produire, échanger, classer et oberdes documents numériques pour
I"'enseignement et l'apprentissage. Avec son initbdn dans I'enseignement et
'apprentissage, la relation pédagogique traditedlend’apprentissage professeur/éléve a été
radicalement modifiée. En présentiel, modele d’'apfssage traditionnel en groupe-classe,
I'enseignant dirige et contrble régulierement lequasitions de I'éleve en temps réel. Avec
les « TICE », les unités de temps et de lieu sotdldment modifiées: la place de

I'enseignant-tuteur se diversifie et les outils@deail changent.

Au niveau européen, les instances européennesemtisdquelques années la volonté de
considérer les langues sur un pied d’égalité. hegues devenant un élément indispensable
dans la vie quotidienne, un projet européen, Galaiest développé depuis 2000. Ce dernier,

en tant que dispositif de formations en intercorensior?, permet aux étudiants de

2 http://Iwww.educnet.education.fr/dossier/eformatiorddéfhtm
% http://www.culture.fr/sections/une/articles/article 512




développer leurs stratégies de compréhension etediiction en langues romahésatalan,
espagnol, francais, italien, portugais et roumaliout au long de la découverte du dispositif,
une équipe est la pour encadrer les apprenargsgistie un tutorat spécifique a Galanet : les
animateurs doivent guider les apprenants vers diarhie et les faire réfléchir a leur
apprentissage, et non pas leur délivrer un conpgrdagogique. La question du tutorat sur
Galanet est récente et une premiere formation,umag 2005 et expérimentée en 2006, a été
mise en place pour préparer les animateurs ailtiides attendait sur Galaret

Un nouveau projet, Galapro, s’est développé datignée de Galanet. Sa rédaction date de
début 2007 et suit des étapes, comme I'exploitadi®ma plateforme, différentes sessions et
de nouveaux besoins de formation pour pouvoir tépdes lots de travadx Il vise a
concevoir des scénarios de formation, basés sutagees collaboratives et répondant aux
besoins de différents publics en langues romanes.

Ce projet de «formation de formateurs en intera@m@nsion » vise a promouvoir un
dialogue plurilingue et interculturel, tout en assu la diffusion d’approches pédagogiques
de lintercompréhension. C'est-a-dire « une vraienftion tout au long de la vie », dixit
Jacques Delors, concept politique, paru pour langnee fois dans le Livre Blanc (1993),
intitulé « Croissance, compétitivité, emploi : t&fis et les pistes pour entrer dans le XXleme
siecle ». Cet apprentissage tout au long de la ese décrit comme «toute activité
d'apprentissage entreprise a tout moment de ladsits le but d'améliorer les connaissances,
les qualifications et les compétences, dans urgppetive personnelle, civique, sociale et/ou
lite a I'emploi » dixit le site de « Europa, Edimatet formation ». Il vise a valoriser toutes
les formes d’apprentissage, quelque soit le bute enoyen entrepris, et a actualiser les
connaissances et capacités d’un individu pour senia

Le projet Galapro est d’ailleurs intégré a ce tyjee perspective, au Lifelong Learning
Programm, LLP. Et mon stage a fait 'objet de Iawd’un lot de travail de ce projet Galapro,
la phase «Prep 2 »PReparation and design of Educational Products (aRfEon et
conception des matériels Pédagogiques), traitahaniayse des besoins.

L’objectif de ce mémoire est de présenter le tlaréalisé dans le cadre de mon stage de
master 2 DILIPEM sur la plateforme Galanet a I'@nsité Stendhal Grenoble Ill.

Le laboratoire LIDILEM m’a proposé, dans le cadrepiojet européen Galapro (n°135470-
LLP-1-2007-1-PT-KA2-KA2MP), un stage intitulé « Qabution a la conception et a

* http://www.tlfq.ulaval.ca/axl/monde/langues_romanes.h
® Stage de master 2 de C.Mariais de 2005
® Cf annexe 1
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I'évolution d’'un parcours de formation au tutorat session d’intercompréhension en Iign
Pendant mon stage, la mission qui m’a été prop@sée,de participer a I'analyse des besoins,
lot de travail Prep2 dans Galapro, conduite sederdeux axes déductif et inductif.

Les résultats de ce lot de travail Prep 2, « apabyss besoins et des usages », doivent
permettre I'élaboration du cahier des charges djepGalapro. Ces résultats et réalisations
ont été possible grace a des nombreuses intemogatie départ : comment accompagner les
enseignants et chercheurs sur un projet d’intercéhgmsion ? Dans cette phase, de quelle
manieére un ingénieur pédagogique peut-il intervéniParticiper a la phase d’analyse des
besoins et usages : Quel contexte ? Quels objéciiaielle mise en ceuvre ? Voici les
guestions qui ont guidé mon travail.

Nous étudierons dans un premier temps, la platefdbalanet, le projet Galapro et le role de
cette phase d’analyse. En second point, mon trgpe&gonnel sera situé par rapport a la
demande proposee, et les réalisations techniquest @xposées, pour trouver des solutions a
'analyse de besoins et des usages et a un catsectdirges. Et dans une derniére phase, je
me pencherai sur I'analyse des résultats des questires sur un axe déductif et inductif, sur
le devenir du projet Galapro et sur la future faiiora de Galapro pour les animateurs de

Galanet.
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A. Les projets d’intercompréhension Galanet et Galpro

A.1l. Contexte de stage

Jai fait mon stage a Grenoble Il Université. Caissant, depuis 3ans, I'espace de la
plateforme Galanet, projet éducatif européen Sestigua, Mr C. Degache et le laboratoire
LIDILEM m’ont proposé de participer a un nouveaojpt, Galapro (2008 — 2010), intégré au
LLP’ Lifelong Learning Program, en relation avec latgfiarme d'intercompréhension
Galanet. Il a fallu anticiper et analyser les besa@pécifiques et les attentes des formateurs
par rapport aux scénarios pédagogiques prévusfisjpernent par Galapro. Pour suivre
I'évolution du projet, jai donc été inscrite sural@net en tant qu’animatrice a la session
« organisession (2005-...) acces limité » au seiliédg@ipe de Grenoble, du 3 mars 2008 au
15 juillet 2008.

L’objectif de mon stage a été de prendre connatgsdn projet Galapro et de ses différentes
phases, et de faire I'analyse de terrain pour piourinvestir et participer a la phase Prep2.
Ma motivation pour cestage est liée a ma connaissance de I'environne@alainet depuis
guatre sessions, « L'art du dialogue (février/ntf&) », « Para cada frontera hay un puente
(oct-dec 2006) », « entre linguas e culturas (few-2007) » et la derniere « Organisession
2005-... » ; a mon envie d’approfondir ma formatioi Kintercompréhension et de me batir
une expérience professionnelle intéressante swoaljae des besoins et sur des projets
considérables comme le projet européen Galdpeoplus ce stage représentait I'enjeu de
mettre en pratique les apprentissages de mon mhster2 en Dldactique des Langues et
Ingénierie PEdagogique Multimédia.

Il sera donc question ici de lintercompréhension langues romanes sur la plateforme

Galanetwww.galanet.euet d’'une future formation de formateurs a l'intargréhension,

proposeé par le projet Galapro.

A.2. La plateforme Galanet

Le travail présenté ici, s'inscrit dans un projetrdcherche sur I'intercompréhension.
Dans cette partie, nous décrirons la plateformeaizlet détaillerons ses spécificités. Nous

ferons ensuite de méme avec le projet Galapro.

" http://ec.europa.eu/education/programmes/newproeginen.html




A.2.1. Le dispositif

Galanet est un projet pédagogique européen déveldgpuis 2001, dans le cadre d’un projet
européen Linguf regroupant plusieurs universités en Europe. IEdiiff est de développer
une « pédagogie de I'intercompréhension en langueanes ». Ce dispositif de formation a
pour but de stimuler les interactions entre lesédghts participants grace a la proximité
linguistique de quatre langues, de développer leamacités a comprendre les langues des
autres et a se faire comprerntrees langues présentes sur la plateforme sontatedis,
'espagnol, I'italien, et le portugais, mais leaan et le roumain pourraient bient6t faire leur
entrée dans le dispositif. Ce dernier est constautour d’'une plateforme collaborative, a
'adresse web www.galanet.eu

({: ALANET

Une des finalités de Galanet est I'élaborationtestdus les participants, d’un projet commun,
le Dossier de Presse, réalisé a distance et quventa communication. Ainsi comme cité

dans le Cadre Européen Commun de Référ8{EECR), le projet Galanet soutient une
perspective actionnelle, voir co-culturelle et atiennelle selon C. Puréh

L’approche plurilingue, dans les quatre languesaioen de Galanet est de nature :

- Co-actionnelle car la session se termine sur lasedimn d’'une synthése des themes
abordés lors de la session. Les participants do@isi collaborer et coopérer en se
répartissant les différentes taches.

- Communicative car c’est par la communication quealée I'étape 1 de la session
Galanet « briser la glace » (présentation initithémes de travaux,...) ; et c’est elle

qui permet d’arriver au dossier de presse en phasmthese des échanges maintenus

8 Projet financé avec le soutien de la Communautépéenne dans le cadre du programme Socratesn actio
Lingua 2 (n°90235 - 1/10/2001 au 30/11/2004.

° Présentation de Araljo e S4, Bastos et Melo ; Erega2004

10 \www.coe.int/T/DG4/Portfolio/documents/cadrecommutf.p

" PUREN, C. (2002)

E
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au fil de la session. La communication, ici présedbit permettre le développeme
des compétences.

- Cognitive car les participants doivent dévelopgpes stratégies de compréhension et
d’interaction et faire preuve de réflexion meétalirgjique, de comparaison et de
structuration, pour faire face aux quatre langygmeentées (dans Degache C., 2006).

Et tout cela est mis en forme grace a des outilsotemunication, des espaces de travail et
des ressources linguistiques adaptés.

Le public cible est constitué d’étudiants d’univess, d’adultes en formation continue ou en
formation a distance dans des centres de languaemglconnaissant au minimum une langue
romane, comme langue maternelle ou autre. Ce pdélia étre capable de :
-« comprendre des interlocuteurs s’exprimantsddiautres langues romanes avec un
niveau A2 pour l'oral et B1® pour I'écrit.
- de reformuler dans sa propre langue de fageérifier sa compréhension et solliciter
les compétences de compréhension de l'interlocuteur
- dutiliser des stratégies diverses visant aigalles problemes d’incompréhension

susceptibles d’apparaitre, y compris en recourantfoiellement a la langue de l'autre ».

Selon C. Degache, I'environnement d'apprentissagdar@t est présenté comme «un
scénario chronologique et un centre de langue eliravec cing catégories d’éléments
permettant I'acquisition de stratégies de comprsioerns* .
Ces cing catégories sont :
- les outils de communication : panneau d’affichdgeym (lieu principal ou se déroule
le scénario pédagogique) et les chats
- les outils et espaces de travail collaboratifbueeau de I'équipe, la salle de rédaction,
la salle de réunion.
- les ressources : la bibliotheque, la salle de®ugsss et I'espace d’autoformation.
- les outils d’identification et les outils de suiv mon bureau » avec son profil et ses

préférences, et la salle des participants nommegiqui.

2 Niveau A2 : « je peux comprendre des expressions vocabulaire trés fréquent relatifs a touwieme concerne de trés
pres (par ex. information personnelle et familddebase, achats, géographie locale, travail). ue ggEsir I'essentiel de
messages et d'annonces simples et claires »

13 Niveau B1 : « je peux comprendre des textes egukagourante relative & la vie quotidienne ou awveit. Je peux
comprendre la description d’événements, I'expresdi® sentiments et de souhaits dans les lettresmeelles.. »

14 hitp://www.galanet.be/publication/fichiers/HDR2006dacheC.pdf
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- Les outils de statistiques et d’archivages : trales connexions, archives du cha
statistiques.
Ainsi les échanges régnent sur la plateforme carpketicipants savent que leurs actions
peuvent étre modérées par les coordinateurs einsables de session.
Pour les personnes désirant approfondir leurs ¢sseraces en Galanet, grace a des
nombreux travaux ultérieurs, il existe une préd@raapide de I'interface (annexe 2) et son
guide dutilisation (annexe 3). Chaque participeoit veiller & bien respecter la charte de

Galanet (annexe 4).

A.2.2. Le contexte de Galanet (précision)

Le scénario chronologiqd®sur Galanet, déterminant le déroulement de I'ebsendes
activités d’apprentissage de la session, correspam scénario pédagogique. Sur Galanet, la
session 2008 « Allegro vivace » (11-02-2008 / 23088) a duré environ 14 semaines et le
scénario est toujours composé de 4 phases. Chdwmpse mworrespond a un apprentissage
permettant de développer crescendo des stratégiefintercompréhension. Un guide
d’utilisation et d’explication est disponible lode la formation sur Esprit (en cours de
modification grace au projet Galapro). Toutefolsggt important d’expliquer ici les quatre
phases d'une session de Galanet, afin de faciiteompréhension du lecteur. Une session

sur Galanet se découpe en quatre phases :

- la premiere phase est nommébriser la glace, choix du theme »
Comme le nom l'indique, il s’agit ici d’'apprendresa connaitre a l'intérieur d’une équipe
mais également entre les différentes équipes pmatites a la session. Les participants
doivent chacun remplir leur profil ainsi que celdé leur équipe. Le but est, pour les
participants, de se «livrer », et de se connaitremaximum, sans avoir peur de l'autre,
comme sur un chat « classique » existant sur letekre but de cette phase est de sociabiliser
les apprenants au maximum, afin de stimuler leuivation pour I'apprentissage. A la fin de
cette phase 1, les participants choisissent ungl@mmun dans le forum qui fera I'objet du

dossier de presse.

15 QUINTIN, J.-J., DEPOVER, C., DEGACHE, C. (2005)




- la deuxieme phase est nomméemue-meéninges »
Chaque participant prend part, dans le forum, &atddu theme choisi pour dégager plusieurs
sous themes. Ces sous thémes seront par la sudéféentes rubriques du dossier de presse.
Chacun doit défendre ses préférences dans le fppunque le sous theme soit sélectionné
dans la phase finale. En avancant dans les dit#sephases, il faut faire appel a une
compréhension plus complexe car il n’est plus qoest’'une présentation mais d’'un débat
sur des themes précis avec des échanges quadzgingu

- latroisieme phase est appeiéeollecte de documents et débat:»
Chaque équipe précise ses choix de sous-themes,|griiparticipants débattent sur les
rubriques définies par le comité de rédaction. égsanges seront illustrés et soutenus par des
documents (sons, images, vidéos et liens) déposgés k& forum. Dans cette phase une
nouvelle tache est demandée aux étudiants, celtmiprendre les autres langues a travers
des documents mentionnés précédemment. Ici, tdegestratégies d’intercompréhension
apprises dans les deux autres phases sont sekiclté collaboration entres les animateurs et
les étudiants se développe a travers des discgss&bries prises de connaissance des

documents des autres équipes a travers le chafaum.

- Laderniére phase est nommédossier de presse :

Dans cette phase se prépare le dossier de prassguupe les synthéses des débats produits
en phase 3. Le travail de création du dossier st)gpour chaque équipe, a faire la synthése
des interactions passées dans le forum et en derirésumé en fonction du sous-theme
prédéfini. Le dossier de presse final regroupe lesisravaux des équipes.

Pour consulter un dossier de presse acheve, itéargndre sur la page d’accueil dans I'onglet
« les dossiers de presse ». L'organisation etdiauhie sont les points essentiels de cette
phase pour pouvoir concevoir ce travail collabérags stratégies d’'intercompréhension sont
devenues un « pré requis » dans cette phase 4desséer de presse, structuré en rubriques,
synthétise et articule « les passages clés » themges entre les étudiants.

Bien évidement ces quatre phases seront réeévaliadssle projet Galapro et par la suite, en
fonction du cahier des charges, des résultatsatallyse des besoins et des lots de travail du

projet®.

16 Cf. partie suivante
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A.3. Le projet Galapro intégré a la plateforme Galaet

A.3.1. Présentation générale

Le laboratoire de LiInguistique et Dldactique desnduzes Etrangéres et Maternelles,
LIDILEM, regroupe des chercheurs titulaires qui doisent des recherches en linguistique,
sociolinguistique et didactique des langues depmigron 20 ans. Quatre axes de recher¢hes
ont été mis en place depuis 2007 : linguistiquadveloppement langagier ; didactiques des
langues et technologies de linformation et de @mmunication ; sociolinguistique et
plurilinguisme. Le domaine qui nous intéresse é&mient dans ce mémoire est celui des
TICE en langues, avec les projets Galdte@alanet et la plateforme Esptitcelle qui est
actuellement utilisé pour la formation de formaseur

Le projet Galapro devrait durer jusqu’en 2009/20&0 est lié a la plateforme
d’'intercompréhension Galanet. L'objectif du prof@alapro est basé sur un apprentissage et
une formation suivie tout au long de la vie. Il ¥@uincipalement développer chez chacun,
des compétences en intercompréhension, un sentulfegpartenance a une communauté et
des compétences en TICE. Les démarches et outfigrication déja utilisés sur Galanet en
intercompréhension sont réévalués et testés poportgp une plus grande attention aux
besoins d’intercompréhension au projet Galaprop@get vise la création de formations de
formateurs en intercompréhension. Chaque sessiofordeation visera a réaliser une ou
plusieurs taches finales ayant le but de publier lauplateforme, en ligne, un travail
collaboratif, actuellement le dossier de presseGalanet en derniere phase de session, et
peut étre « revisité » lors du projet Galapro.

Il est prévu d’élargir le projet de maniére pluteisive a d’autres langues, comme le roumain
et le catalan, qui étaient souvent absents surn@égla d’autres fonctionnalités et publics
comme « la formation des agents éducatifs a l'ouepréhension, des moteurs de diffusion
des pratiques et théories sur I'intercompréhenaiorsein de leurs contextes professionnels,
du renouveau en didactique des langues et de pimmoes valeurs sous-jacentes au

plurilinguisme et a l'interculturalité ».

" www.u-grenoble3.fr/lidilem/labo/

18 http://w3.u-grenoble3.fr/galatea/

19 plateforme de formation & distance permettantéusiants de réaliser des activités d'apprentissage
individuellement ou en groupes, sous le contrdleutiurs en ligne.

=



Ce projet de formation en intercompréhension cbuaé&iaux objectifs de la Commissi

Européenne suivants :

« encourager la réalisation d'un espace de I'éducadt de la formation tout au long

de lavie ;

- soutenir le développement, dans le domaine deciiun et de la formation tout au
long de la vie, d'un contenu, de services, de pEglag et de pratiques innovants
fondés sur les TIC;

- renforcer le réle joué par I'éducation et la form@atout au long de la vie pour créer
un sentiment de citoyenneté européenne, fondéascorinaissance et le respect des
droits de I'homme et de la démocratie, et encoulagelérance et le respect a I'égard
des autres peuples et cultures;

- encourager une utilisation optimale des résultaties produits et processus innovants
et échanger les bonnes pratiques dans les domesteasant du programme pour
I'éducation et la formation tout au long de la vadin d'améliorer la qualité de
I'éducation et de la formation;

- améliorer la qualité et la dimension européennkadermation des enseignants;

- faciliter la mise au point de pratiques innovanées matiere d'enseignement et de

formation dans le troisieme cycle, ainsi que lewangfert, notamment d'un pays

participant & l'autre®}.

Actuellement, la formation des animateurs de Galaeepasse sur la plateforme Esprit,

http://flodi.grenet.fr/esprit Celle ci est développée par I'Unité de Technaogle

I'Education de I'Université de Mons-Hainawiyww.umh.ac.be/ute qui s'est spécialisé dans

la conception et le développement d'environneméat®rmation a distance. Esprit est une
plateforme de formation a distance permettant déise¥ des activités d'apprentissage,
individuellement ou en groupes, sous le controléutieurs en ligne. Comme sur le modeéle
d’Esprit, Galapro vise la construction de sessidasformations de futurs formateurs en
langues romanes (francais, italien, espagnol, aat@lortugais et roumain) pour la pratique
et la diffusion de I'intercompréhension.

Les publics cibles de Galapro seront tout d’aboed dnseignants de langues, débutants
et/ou expérimentés, par des stages de formatiotincenpar exemple ; ensuite des

enseignants d’'autres domaines que les langues, edesnmathématiques, la chimie, la

2 programme pour I'éducation et la formation toutang de la vie (LLP) 2007 - 2013 Version 1-2007 :
Formulaire de candidature pour I'appel EAC/61/2006
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psychologie, etc. ; des tuteurs et animateurseg@rimentés en formation en ligne ; et

étudiants quelque soit la discipline, spécialigt@non en langue.

Vu I'ampleur du projet, Galapro a été scindé sefes lot$' de travail. Cette division

résulte d’'une procédure obligatoire de gestion aijep Ces lots de travail sont prédéfinis
en fonction de sa chronologie (espace temps),atdré d'importance et de la logique du
projet d’intercompréhension pour permettre une legié gestion du travail. La division en

lots est une procédure obligatoire de gestion diepGalapro, pour une meilleure

Voici un tableau récapitulatif de ces lots :

(Imdeirmraﬂ) ( Equipes ) ( Description )

Gestion du projet - planification et suivi de 1'état
d'avancement du projet

Inventaire et description des maiériels pedagogiques -
PREF 1 (1-6:08 l [ ; ]
¢ ) Aveiro (GR, BAR) [ état de 1'axt des insirumenis et des outils existanis

(h-lNGT(l-lEII]E)) (Aveim (GR, BAR)) [

-~ =
- ™ " Mons (GR, LY, ™ Analyse des besoins et mise au point du cahier des
FREP 2 (1-6/08) BAR) charges technigue - spécificités du dispositif
. d'apprentissage a distance
T -~ =
FPREF 3 (7708 - i Mons (AV, GRE) N Ingénierie et développement du dispositif
6/09) ! d'apprentissage i distance - développement de 1a
™ . L plateforme
P
PR EP 4 (6/08- Barcelona | |  Création de modules de formation linguistique -
609) (ROAD) Création d'aides et de ressources pour le Catalan et le
" . Boumain
s ) ( N e — : N
Aveiro (toutes Création d'outils de formation i 1'awto-formation (sur
(108 - §/09) equipes) les concepis-clés, les communauiés d'apprentissage, la
" " L recherche en éducation)
FREF 6 (1108 - Aveiro (foutes - Création de parcours différenciés de formation (pour
G09) equipes) les différents publics: ex - 4 Aveiro, pour des profs
e g spécialistes)
! Annexe 1

]
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PREP 7 (7108 - Aveiro (MO, Définition et délrelnppen!eflt diuuﬁ]s d'elraluai]nn de la
7/09) GRE, LY, MAD) plateforme (auto et hett.:l:n-mraluaimn formative,
gualité, ...)
;" PRE A4 (108 - y ™ Rapport d*accompagnement du ivavail d'un réseaun h
12/09) Grenohle (Sihvia) plurilingue - résultats des dynamigues de travail inter-
equipes
S -~ =
RES (1/08 - 06/09) Madrid (toutes Recherche - étl.u]es de soutien dn.as réa].i.saﬁnns (format
L. equipes) et enjeux de la formation, ouils, ...}
.
T ) -~ =
PROM 1 (6/09 - Maﬂml.(tuutes Journées “ pories ouvertes i lintercompréhension™ -
2109) equipes) au niveau local, 4 'indtiative de chague partenaire

h
PROM 2 (10/09 - Aveiro (touies Collogue de diffusion - promotion de la plateforme et
121099 equipes) des acquis, aupres de différents publics
o

QPLN 1 (209 - Aveiro (ioutes Canosession Galapro - session expérimeniale h
5109) equipes) prototypique (essai de I'ensemble du scénario
pédagogique)
o —_—
QPLM 2 (709 - . . . K
10109) Aveiro (toutes ? Qu:fhte etplan d e:l.raluai]nn de la plateforme -
equipes) évaluation externe et interne de la plateforme (LAQE
. . et spécialistes)
T - E -
DISS (10,09 - :
12:':09) Avelm.(tnutes Disiribution et mise 4 disposition - ouveriure de la
L. equipes) plateforme au public (dans et hors 1'Europe)
",

EXP (7709 - 12-09) Aveiro (toutes Diffusion et !éla.l.g;issement du .réseau - c.nn.sﬁt:.lﬁnn de
. nowvelles équipes de formation (multiplication du
equipes) Tésean)

A Tlintérieur de chaque lot de travail, plusieurguipes se répartissent le travail et
collaborent vers une harmonie du projet. Les égipartenaires au projet et participant au
projet Galapro, sont les universités de:

- Stendhal Grenoble llI

- Aveiro

- Autonoma de Barcelona

- Cassino

- Complutense de Madrid.

- Lumiere Lyon 2

- Mons-Hainaut

- “Al.1.Cuza” de lai, en Roumanie




Répartition des lots de travail de I'équipe de Gida :
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N° PREP QUI ? TACHE
Mutualisation avec Lyon (J-P. Chavagne) et Barcelone
Encarni (Martine) des outils, ressources, exemples d'intégration
Carrasco curriculaire des sessions Galanet et documents de formation
PREP 1: de futurs formateurs Galanet
Inventaire et i i
description de -
.. Yasmin .
matériel i idem
. . Pishva
Christian
D idem + formation de formateurs
egache
2.1, Déductif (Usages)
YVasmin Pishvra Changements souhaitésisuggerés pour Galanet (auu de
Encarni Carrasco l'expérience avec les cours dTeR)
FREF : | . . |
2.2, Inductif (C tio
Analyse des hesoins \_' uctif (Conception)
et cahier des '
charges . . Analyse des hesoins des enseignants en FC et des formateurs
2.1. usages Monica Masperi de ces enseignants
2.2, conception
| Y
Formation d*adultes en milien professionnel (adaptation
Anne Deransart nécessaire de Galanet pour éire utilisée par des adultes
professionnels)
¥ ¥
Dehorah Donnier Analyse des hesoins
1 ¥ Y
PFEF 4 Ramona Modules pour le roumain
Création de Mocanu
modules de
formation pour le
roumnain et le
catalan




Yasmin Pishva Portfolio
Elena Tea Optimisation forum
- Référentiel interaction écrite (c£ CARAF)
Sara - Former les enseignants 4 utiliser de facon optimale
Ahrarez l'interaction écrite en classe de langue (chat : scénario,
PREP 5: organisation, consignes, ohjectifs)
Création de
modules de * *
formation Portfolio et référentiel:
- Langagier (CARAP + PEL cours IcR) en relation 4 la phase 1
Fncarni prévue dans le scénario de formation par Aveiro (" Apprendre i
e o se (faire ) connaitre ") et dans une visée autoévaluative.
- professionnel (PEPELF)
; Y
- Former les enseignants 4 utiliser de facon optimale
Barhara l'interaction écrite en classe de langue ( chat : scénario,
Razola organisation, consignes, ohjectifs)
Pour un public d'enseignants avec expérience en formation
Anne Deransart d"adulies. Parcours pour adulies (expériences Bruxelles)
PREF i: T f
Creation de Formation animateurs Galanet
_ parcours Christian Etudianis de master en didactique des LR
differenciés de D
i L egache
formation [ scénario
d'une session i *
Création parcours orienté (suite i la participation 4 Galanet
Lorenzo D. depuis Sassari au printemps 08)

A.3.2. Le cadre commun de référence du projet

Le Cadre Européen Commun de Référence, a été élgimorle Conseil de I'Europe et
présenté aux Etats membres en 2001, qui était BAreuropéenne des langues. Comme son
nom lindique, il a été congu pour référencer lasgues européennes. Il énumere les
compétences recommandées en langue selon différetgux, qu'il s’agisse de la langue
maternelle, seconde ou étrangére. Ces mesuresadatign pour une langue sont appelés
niveaux communs de référence en languesssont au nombre de six. Tous sont référencés et

22 cf annexe 5
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applicables pour les six aptitudes langagieresoutéc, parler, lire et écrire, interagir et fat

une médiation », selon le Cadre Européen Commuredierence en Langues, CECRL.

lllustration des niveaux communs de référence egues :

Miveau A: Miveau B : Miveau C:
utilisateur utilisateur utilisateur
élementaire indépendant EXpETImenté
Al: A2: B2:
introductifou | | intermédiaire Bl avancé ou Cl: C2:
décowverie o de sumvie Niveau seuil indépendant autonome maitrise

L'avantage de ce cadre est de pouvoir définir ureani adapté a chaque compétence de
langues et selon la situation d’apprentissage.eRample, si I'on ne sait pas bien parler une
langue, ici, au moins, on peut savoir lire et coengre la langue demandée. Il est trés utile
pour les concepteurs de formations pour formatetirsnseignants ou création de manuels
éducatifs, mais il sert aussi de référence pourekammens et les validations d'études en

langues.

A.3.3. L'intercompréhension et le plurilinguisme

Au sein de la plateforme Galanet, et bien évidentrdenprojet Galapro, il est question de
lintercompréhension. Cette technique de commuitinavise a ce que chaque participant
s’exprime dans sa propre langue maternelle. Leetgré&Galanet et Galapro sont des projets
europeéens, ils constituent donc par leur naturespace plurilingue. Ce qui veut dire qu'avec
l'intercompréhension, I'accent est mis sur une cemauté de langues, toutes égales dans
leur quotidienneté. Le risque de perdre son identitlturelle et linguistique disparait car
chacun s’exprime sans se soucier de I'image darggug, si elle est plus souvent utilisée ou
non. Au sein du projet, nous ne cherchons pasex arépays « standard » et une seule langue
« courante » pour communiquer au sein du projeguteéduirait les autres pays a un statut

moindre.

20
4
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Le CECR fait le lien a plusieurs reprises avedémompreéhension en langues. Tout d’éb -
il est question de I'approche plurilingue sur latpforme Galanet. En effet, une personne peut
élargir 'expérience langagiére de sa langue fateila d’autres langues présentes, par le biais
de rencontres, connaissances, de maniere scatiteDn constate ainsi que les langues et
cultures en contact ne sont pas redéfinies etse®ts selon différents critéres. Au contraire,
des compétences communicatives se développent laheEme personne. C’est bien la
I'objectif de l'intercompréhension : assimiler lemgues sans forcement se poser la question
de la structure grammaticale, I'apprentissage pagtes etc. Grace a ces « connaissances
d’interaction », I'individu utilisera ses compétesgasseées pour faire le lien entre différentes
situations et systemes langagiers, par exemple, gmuprendre un texte écrit. En général, il
était question d’apprendre et connaitre une, deuxais parfaitement mais ici ce n’est plus le
but principal. On cherche avant tout a enrichir poopre répertoire langagier et a ce que

lindividu développe des stratégies d’apprentisgaggres a lui-méme.

A.4. La phase d’analyse des usages et des besoiassidun projet pédagogique

Avant de rentrer dans I'analyse des besoins prapr@slapro que nous avons réalisée avec
'aide de C.Degache, voyons les caractéristiquemeal’phase d’analyse des usages et des
besoins dans un projet pédagogique, de ses difé&réacons de la mener, les exemples et

typologie adaptée etc.

A.4.1. Définition de I'analyse des usages

La phase d'analyse des usages est destinée a erfde® participants au méme projet
(enseignants, ingénieur pédagogique, concepteugfpeurs) sur la qualité de la situation
pédagogique mise en ceuvre. Avec une telle andlyse produit donc une « réingénierf& »
du dispositif utilisé.

La difficulté de I'analyse des usages se trouvesdarfait qu'il faut : lier les observations
techniques du dispositif, les acteurs humains’qtiliée, les vecteurs de collecte de données,

etc.

2 CORBI&RE A., CHOQUET C. (2004).
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A.4.2. Définition de I'analyse des besoins

La phase d’analyse des besoins est, comme son’indigquie, une maniére de s'interroger sur
les besoins pédagogiques en tenant compte de ttagyponultimédia. L’analyse des besoins
est un début de réflexions et de questionnementsuse formation demandée. Des le
commencement, il faudrait apporter des réponses mégmétemporairement) aux

questionnements poseés.

« Analyser les besoins en formation, c'est tenterrecensement des besoins en allant
interroger divers acteurs et c'est donc aussi war@are d'analyser ses pratiques. De sorte que
I'on peut soulever, dans le cadre de I'analysdégssins, certaines problématiques qu'il faudra
prendre le temps de clarifief*

Cette phase nécessite un effort de réflexion, @ofaion et de collecte de données pour

identifier les besoins et les écarts entre un tasacttuel et celui désiré.

L'analyse de besoins tire des conclusions, quinseeprises dans le cahier des charges du
projet ou produit multimédia. Les résultats d'umalgse des besoins suggérent des objectifs,

des contenus et des stratégies de formation.

Cette phase met en évidence différents types dainsesselon les demandes de formation.
Voici les niveaux de besoins exprimes :
- besoins de l'organisation
- besoins d’amélioration de la performance
- besoins d’amélioration de I'environnement de travaoutils pour améliorer
I'efficacité du travail fait ;

- besoins de formation : savoir-faire

Il convient que I'analyse des besoins permette de :
- décrire le probléme, le besoin et la situation &larer
- préciser le contexte de travail, les contenus etpg&iences attendues

- définir les objectifs de formation

24 http://mediamatch.derby.ac.uk/french/prepare/belstirtintro
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autres solutions, qui permettra de réduire et ékmiles incertitudes et problemes de

formation.

Ainsi chaque projet de formation doit pouvoir s’ager sur des besoins clairement identifiés.

L’analyse des besoins peut se faire de maniéeréfiglaiou a chaque demande de formation.

Pour pouvoir mener a bien une analyse des besbiaat avant tout clarifier la demande. Or,

parfois, cette demande de formation ne découle ddas besoin, mais est seulement

I'expression du désir de voir une situation se udse. Par exemple, il existe parmi celles-ci :

l'intégration d’'une nouvelle personne

la conception de cours et programmes de formation
'adaptation de cours et programmes déja existants
I'élaboration de profils de compétences

I'organisation de stages, conférences, etc.

Ensuite il faut pouvoir choisir les types d’analyselaptés selon le besoin demandé :

Exemples

Types d"analyse / ohjeis Meéthodes | Moyens

L L -,
Les d.i.i;férentes a:nal}rses Des Toyens 1.1ﬁ].isés Des aides & I tiche que
yui peuvent éire pour cueillir les V'on souhaite réaliser
utilisées pour etudier un données ou réaliser les faits sur mesure ou nn,n
hesoin de formation 5 analyses choisies 5
- R Ry ™y
- tiche - groupe .
- coTenu - ETiTETUR 1gu1du‘3.s
. . . - Tépertoires
- compétences - queshionmnaire Tlistes
- résultats - sondage  aide-mémoire
- performance d'opinion - descriptif
- performances - ohserration - ealculatrice
- rapports divers - lecture et  classements
- meilleures documentation thématiques
pratigues - enjuele aUpTés
d'organisations
-, .. o

Pour résumer, la phase d’analyse des besoinsslarselon trois étapes :

une capture des besoins ou les intervenants catledés informations : ceux-ci
cherchent a comprendre le probleme, recueillent idésrmations en ce sens,
interagissent a travers des réunions, et classgmtdnnées.

une définition des besoins ou ils restituent lesobes : ils remanient les données et

établissent un ordre chronologique de résolutianptebléemes.

E
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- une spécification des besoins ou ils les définissdny a une interférence entre

client et les développeurs.

A.4.2. Le rble de l'ingénieur pédagogique

L’ingénieur pédagogique a une fonction qui s’esinie récemment et qui est par conséquent
mal identifiée. De facon symbolique, I'ingénieurdpgogique sert de «tampon » entre les
formateurs-enseignants et les informaticiens.tleedien avec la fonction de chef de projet.

Il existe difféerentes étapes lors de la réalisatm projet : la phase d’analyse des usages et
des besoins, la phase de conception, celle deafiparhent et celle de mise en ceuvre.

Dans la phase d’analyse, il y a une définitionmeyens de mener a bien le projet et le cadre
dans lequel il sera réalisé.

La phase de_conceptiopermet la création et la spécification de toutes tessources

pédagogiques du projet a réaliser. Celle de dépeloentet intégration permet la réalisation

au format numérigue de toutes les ressources pgipgs et le développement de la
structure technique du projet. Et la derniére phasemise en ceuvreonsiste dans le

lancement du projet, ce qui permet de mesureeitat des objectifs initiaux.

L’ingénieur pédagogique répartit son travail avess @énseignants, des chefs de projet et
développeurs-programmateurs. La phase qui nousgse particulierement ici, phase initiale
d’'un projet, c'est I'analyse des usages et desiflmsioe réle de l'ingénieur pédagogique est

important lors de cette phase mais il n’en estnpaimidre dans les autres phases.

PHASE D’ANALYSE DES BESOINS

Analyser I'existant et identifier | Il s’informe pour comprendre I'environnement, les

les contraintes du projet enjeux, organiser les informations et les exploiter

Définir le projet Il établit un dossier de conceptiet un cahier des
charges. Il définit les codts et les délais, évédue
faisabilité du projet. Ensuite il évalue 'adéqoatientre
les moyens disponibles et ceux nécessaires. Bnfin i
mettra en place des critéres d’outils d’évaluaponr

une bonne réussite du projet.
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Définir des objectifs de Il spécifie les compétences a acquérir et défast |

formation activités selon les objectifs de formation.

Concevoir des modéles types dell choisit les modeles de scénario pédagogiquiyple de
modules et scénariser le tout | pédagogie selon le public cible et le temps adégjiae
pédagogiquement présentiel et distance. Ainsi il faut choisir Ip¢yde

tutorat, organiser et structurer le suivi des téche

Ecrire le scénario et les activités|l faut ici définir I'architecture type d’'un scénaravec
types module, séquences et activités. Il vient ensuite le
parcours d’apprentissage en fonction du publicecgtl

les activités en fonction du contenu.

Choisir les outils adaptés Il définit les besorhiniques et les regles

ergonomiques, rédige le cahier des charges.

PHASE DE DEVELOPPEMENT

Concevoir de maniére Il se construit le story-board, ou le dossier decegption.

pédagogique

PHASE DE MISE EN OEUVRE

Suivre la réalisation du projet et Il aide a I'organisation de la communication et du
évaluer le bon fonctionnement | lancement du projet. Enfin il teste l'utilisatioe Houtil
avant la mise en route creeé par le développeur et en ressort dans le dietir
analyses de données

% http://greco.grenet.fr/iwebgreco/bases/projet/6 18 .p
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B. Création d’outils d’analyse pour la phase Prep 2lu projet Galapro

B.1. Analyse des usages et des besoins dans la piaep 2

Comme évoqué précédemment, le laboratoire LIDILEMrécisément C. Degache m’ont
proposé pour mon stage de Master 2, de contribli@nalyse, a la conception et a I'évolution
d’un futur parcours de formation au tutorat de ieesd’intercompréhension en ligne sur le
projet Galapro.

Pour mener a bien I'analyse en lot de travail Rrep répondre aux obstacles de réalisation de
Galapro, nous sommes partis sur une double démaselmm une analyse d’'usage « volet A,

démarche déductive » et une analyse des besoimekB; démarche inductive ».

La démarche déductive pour cible les animateurs et toute autre peesaonnaissant la

plateforme Galanet. Avec cette démarche, ceuxstiisterrogés a propos de l'usage d’un
outil qui existe, ce qui met en évidence les poiatts et faibles de la plateforme pour la

faire évoluer vers une futur plateforme Galapraesiionnaires gMons et g2).

La démarche inductiveible les personnes désirant connaitre l'intera@imgnsion, sans

avoir aucune expérience préalable de Galanet.ifiiferoge le public sur un futur usage,
sur leurs attentes du futur outil, basé sur deabiflg et scénarios pédagogiques de

l'intercompréhension, pour une élaboration futuedadplateforme : questionnaire q1.

Concernant Galapro, l'analyse des besoins est diéechoix des différents scénarios

pédagogiques. Il faudra tout d’abord :

- proposer aux apprenants les activités pédagogiqueshaque étape de leur

apprentissage.
- schématiser et décrire I'environnement des acfvité

L’analyse des besoins a permis de cibler un pulbiéressé en formation. En ce qui concerne
le public qui suivra la formation, il sera questida sonder des futurs apprenants et surtout
animateurs de Galanet/Galapro, comme fait jusguéagnt sur Esprit. Dans Galanet, le public
était constitué d'étudiants et d’apprenants issesdiférents cursus de formation. Pour
Galapro, nous avons recherché le public cible saelai@marche inductive, qui a fait I'objet de

mon étude pendant mon stage (cf. partie B.2.1).
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B.2. Réalisations apportées a la phase Prep 2

Pour faire évoluer la plateforme et le projet Gedamous avons donc décidé d’interroger les
utilisateurs de Galanet et ceux connaissant glabaie l'intercompréhension par des
qguestionnaires adaptés. Nous avions besoin d’filmnkeurs besoins pour adapter au projet
des modifications pédagogiques et technologiques.

Avant d’expliquer plus précisément mon travail daster 2 pendant la phase Prep 2, voici un

récapitulatif de mon cahier de bord pour vous prtesde déroulement.

Analyse du terrain Galanet / Galapro (1 mars -> frars 2008) :
envoi du questionnaire d’'opinion de C. Depover,fggseur a I'Université de Mons-
Hainaut, et envoyé aux animateurs de formationEsprit, précédent les sessions de
Galanet et les animateurs de sessions.
analyse des usages de la plateforme Galanet et’adéqliation des différentes
fonctionnalités proposées par Galanet: Volet A détiu

analyse des besoins de la plateforme Galanet Seli@t B inductif.

Elaboration sous Word (15 mars -> avril 2008) :
élaboration sous Word du®lquestionnaire gl pour les personnes qui n'‘ont pas
I'expérience d'une session sur Galanet mais quifos¢ toutefois une idée de
I'intercompréhension et de ses bénéfices et qaieggrdemandeurs de formation, pour le
volet B inductif.
élaboration sous Word du 2eme questionnaire g2 pesurparticipants inscrits a la
formation des animateurs, avec l'aide de Anne Dsadn doctorante, pour le volet A
deductif.

Analyse des résultats (mars 2008) :
Analyse des résultats du questionnaire de C. Depavel’analyse des usages et synthese

sous Excel.

Listing des participants (mai 2008) :
Sous Excel, listing des participants selon plusieuiteres :

ne connaissant pas Galanet mais connaissant tortgaréhension

|
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des participants selon des sessions sur Galanegpgaliants

pour formation de formateurs

des participants sur esprit a la formation d’anenet de 2006, 2007 et 2008
participants depuis 2000

Création g1 (2 mai -> 20 mai 2008) :
Création du questionnaire g1 sous PHP pour leseauwvintéressés a une formation Galanet.
Le questionnaire 1 sous PHP (nouveaux intéressda plateforme Galanet) a suivi plusieurs
étapes :

Création du formulaire au format texte Word

Transposition du formulaire au format xHTML

Creéation d’'une ébauche du traitement de saisie

Création du script de retour de données

Finalisation du formulaire de traitement des saisie

Finalisation de I'aspect visuel

Création de la base de données

Création g2 (20 mai 2008 -> 15 juin) :
Le questionnaire g2 sous PHP (connaissance de é&ptnuivi plusieurs étapes :
Creéation du formulaire au format texte Word
Transposition du formulaire au format xHTML
Création d’'une ébauche du traitement de saisie
Création du script de retour de données
Finalisation du formulaire de traitement des saisie
Finalisation de I'aspect visuel

Création de la base de données

Achevement et perfectionnement des questionnaifiésjin -> mi juillet) :
Traduction et mise en place de gl en italien, esgagortugais, roumain sur Galanet.
Mise en place de g2 en francais.

Création et mise en place de la foire aux questieAg), pour le questionnaire g2

&
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Pour pouvoir trouver les solutions liées a cet damalyse, nous avons suivi les conseils de

criteres de caractérisation des publics cibles,upanouveau questionnaire, selon le schéma

de C. Depover, animateur dans un centre de reahestlile développement consacré aux

usages des TIC en éducation et en formation :

« Niveau de formation

Formation générale : terminée (dipldme) en cours

Formation pédagogique : terminée (dipléme) en cours

Expérience professionnelle : dans I'enseignemeptéaiser) en dehors de I'enseignement

Langue maternelle

Niveau de maitrise des autres langues utilisées Gafanet

Niveau de compétence initial par rapport aux TIC

Niveau de compétence et expérience par rapporusade des TIC en contexte d’apprentissage

(apprentissage a distance, e-learning...) ».

Nous avons procédé tout d’abord a un listing deigigants et ensuite a la réalisation d’'un

guestionnaire sur les besoins et attentes en mater formation a la didactique de

l'intercompréhension.

Listing participants

Avant de procéder a I'élaboration du premier questaire, C. Degache et moi-méme avons

élaboré, sous Excel, plusieurs listings.

Un listing, tout d’abord, pour identifier et lister

les personnes inscrites en 2006/2007
celles intéressées a l'intercompréhension

celles connaissant Galanet sans passer par latftomukes animateurs sur Esprit

Extrait du listing mentionné ci-dessus :

“Email

Paiticipation

sans: (i I
exp. |.Galanet |
Houvo | hors
“imter. | Esprit

formation
esprit
2007 2008

Etudiant

Etudiant b RO
F IT Etudiant b b IT
F P Etudiant b b P
] Es Etudiant Hd Pio
F IT Etudiant LS IT

&

. GALAPRO |}
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non pas pour formateurs qui est évalué différemjradmR2003 a 2008 selon leur statuts.

Extrait du listing des inscrits aux sessions paudi@nts :
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Froto- Cano- | Session Yerba ldee a L7ark du | Para cada Yision
segsion Sesgion e ott- |FRebus fev- | confronto | dialogue | frontera | Panoramic
Fev-mai P Ll nov mal 2005 2005 Few-mai hay un a 2007
Email 2003 2004 2008 puente
Inserit | 5t | Inscri | 5t | Inserit| § Inscrit | St | Inserit | 5t | Inscri | 5t | Inseri | 5ta | Inseri | Stat
at LS at t at at ¥ at £ tuk L uk
_. # Aoni b Fd
By :
b % CL
%ﬁg‘%’h H ani
] b ani b CL
A i o e okl m

Questionnaire gl

Nous nous sommes donc mis d’accord, C. Degachee Areransart et moi-méme, sur la

création du premier questionnaire gl d’analyse epins, visant un public ne connaissant

pas la plateforme Galanet. Sa réalisation a d’aliél effectuée sous Word, pour une

meilleure manipulation entre nous et ensuite téacéeé sous forme multimédia en xXHTML et

PHP.

La conception de gl s’est faite en plusieurs étapes

1) Le plan du guestionnaire (le story-board)

Pour commencer, nous avons décidé des grandesspetrsous parties du questionnaire :

1. PROFIL
A. ldentité

B. Formation et Profession

C. Langues connues
D. Pré-acquis TICE

E. Connaissance Préalable de Galanet

F. Votre avis a priori sur la plateforme
2. BESOINS ET ATTENTES

G. Bilan d'expérience et perspectives
3. FORMATIONS DE FORMATEURS

H. Votre avis sur les contenus et outils de fororati
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La réalisation du questionnaire sous Word

Puis, nous avons complété le questionnaire sologjieiel Word, de facon a ce qu’entre
les intervenants (C. Degache, Anne Deransart etnméone), les envois de modifications
du questionnaire soient plus faciles par e-mailggel).

Extrait du questionnaire g1 sous Word :

1. PROFIL

A, Identite

FOM PEEROM i
Wotre courriel (e-mail) &
Mationalités(s) @ Seiiinnvni
Lieu principal de résidence : Lo e

B1. Etes-vous enseignant{e) ? [

Si oui dans gquelle discipline 2 0.0

Depuis combien de temps ¥ oo s

Dians quelis) typels) d'établissement et auprés de guel(s) publicis) intervenez-vous actuellerment ?
Cocher dans chague colanne pne ou plusiers réponses

3)

La conversion du guestionnaire en xHTML

Une fois la version finale sous Word, nous avorigchki a la maniére de répondre au
guestionnaire. Et nous sommes arrivés a la comtiugu’envoyer le questionnaire par
mail en piéce jointe, ne serait pas pratique peuretour des données et des résultats.
Nous avons donc décidée de transformer le questieniéord au format xHTML pour
une utilisation grand public. Le développementérétlisé a I'aide du logiciel Notepad
++ et Dreamweaver.

)
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4) L'incrustation du code PHP et MySQL dans les pafyequestionnaire.

Le codage PHP n’as pas été fait en méme tempseqoedage xHTML, il a été réalisé
apres, afin de faciliter I'incrustation de celuiatide gagner du temps. Le codage xHTML
ayant une certaine redondance, l'incrustation dé& PHr les fonctions de remplacement,
intégré aux éditeurs de texte, m’'a permis de gagnéemps précieux.

Le PHP est un outil qui possede une large gamnferdgions permettant la gestion des

données dans un formulaire. Le PHP a été utilisg pois fonctions bien distinctes :
o La mémorisation des données en cas de rafraichéesgaia la page
o L’analyse des données saisies, pour I'analyseé&rgtats

0 La sauvegarde des données pour une exploitatiériaite

o0 La mémorisation des donnéest une fonction importante dans ce formulaireqdaet g2

sont des questionnaires relativement longs, etusiidateur venait, par une fausse
manipulation, & envoyer le formulaire avant qu'ditscompletement fini, il devrait

entierement le re-remplir. Vu la longueur du questaire, il est évident que ['utilisateur
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pourrait vite abandonner. L'utilisation d’un sys&ile mémorisation des données évite ce
genre de désagrément.

Le retour des données est assuré, dans notrepaasine suite de variables. Chaque
variable correspond a une question, ce qui permetstituer I'intégralité des données a

I'envoi du formulaire.

| <?phpif(lisse($_POST['X7)){$cX = ";}elsd$cX = $ POST['XT;} ?> |

Cette ligne permet de récupérer les entrées ensqyarele formulaire, et de les stocker
dans une variable.

<?php echo '<p class="styletitre">erreu()."Nom et Prénom<br /><input type="text
name="1" value=".$cl." /></p>7>

Chaque question récupére ensuite la valeur queéastéickée précédemment dans une

variable grace a I'attribut « value » du champ asis.

Le second point important pour ce formulaire_emtdlyse des données saisies

Ce formulaire étant un outil permettant une analges résultats, il est important de
vérifier que les données nécessaires soient cemectt renseignées. Ce traitement ne

pouvant se faire en temps réel par du PHP, iliséofa de I'envoi du formulaire.

.
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< ?phpif(function_exist¢vide"))
functionvide($entree)
{
if (empty$entree))
{
returnl,;
}
else
{
returno;
}
}
} 2>

La vérification de la saisie se fait par une fomaticar elle nécessite des retours
d’information précis. La fonction « empty » seuke me satisfaisait pas, donc le retour

de données a été codé.

| < ?phps$error .=vide($cl).,;?>

La fonction est utilisée de cette maniére pouiitacila gestion des erreurs.

Le troisieme point capital de ces formulaires e@ststockage des informatianBour

'analyse des données, le choix le plus pertinegittade stocker les informations en base

de données. Le stockage se fait par des requétes SQ

Le codage de cette page nous a amené a d’autrizsdehgestion et d’esthétique :

La gestion des erreurdorsque l'utilisateur envoie le formulaire et que dernier

n'est pas conforme a nos attentes de codage, la @stgréaffichée en signalant a
l'utilisateur qu’il a commis des erreursll y a 38 erreur(s) dans votre formulaire,

veuillez remplir les questions précédées d'unexcsoi

< ?php$message = 'll y a "$sum.' erreur(s) dans votrmdtaire. Merci de
répondre aux questions précédées d\'une cfoix’;

En plus du message en téte de page, et pour guudisateur, chaque question

invalide, non remplie et considérée comme obligafast precédée d’'une croix rouge.




A
4

GALAPRO

if ('function_exist§erreut))
{
functionerreus)
{
$array_error =xplod€",", $ _SESSIONT['error");
$ SESSION['cur_quest++;
if ($array_error[$_SESSION['cur_quest]] == 1)

{
return'<span
d="error">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;</sp&;
}
}

Le retourest possible grace au traitement du formulaiter&vbi. Le traitement génere
une chaine de caracteres formatés qui est ensuitedie en tableau de données, qui

est lui méme exploité.

La sécurité du formulaire et du serveyui héberge le questionnaire. Cet aspect a été

traité méme si la plateforme Galanet a un excellerdau de sécurisation. Le systeme
d’exploitation des données n’étant pas fixé, laugéation liee a l'affichage des
données se fera a l'envoi et non pas a laffichageec la fonction

« htmlspecialchars ». Notons que le questionnairaméliorable de ce point de vue la.

<?phpif (lisse($_POST['1]))}{$cl = ";pls{$cl =
br(mysql _real escape_strifgmispecialcha(®$ POST['1],ENT_QUOTES)));?>

La totalité du formulaire a été pensée de maniguertable », c'est-a-dire qu’il peut
étre géré et modifié facilement. Ici la page denfgliaire et la page de traitement (Ia ou
sont gérés les données) sont rassemblées en Uagpaga.

Logiquement, lorsque I'on change le nom de la pdgdraitement , il faut modifier
également le nom du formulaire interne, sinon Igepgénérale recherche indéfiniment
une page inconnue.

Pour pallier ce probléme, il a fallu recourir auxatiables d’environnement » natide

au PHP ; c'est-a-dire qui sont directement intégyaéePHP.

26 http://philippe.medan.free.fr/CoursPHP/phpVariabletves.php#Paragraphel
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Exemple : la page se nomme 123.php et le code duufaire interne <form
method="POST" action="123.php"> . Si I'on renomn#&8hp en 1234.php le code
du formulaire reste 123.php et n'existe plus poR84lphp donc il se produit une

incompatibilité entres les deux. Mais avec ce aidie probleme est résolu.

<?php$page geten("SCRIPT_NAME");
$array =explod€"/", $page);
$long =coun{($array)?>

.<.’:>phpecho‘<form method="post" action=""$array[$long - §:"\n"; ?>

Petite explication:
« $page = getenv("SCRIPT_NAME") » : nous récupgiemom de la page avec son
arborescence c'est-a-dire par exemple C:/wamp/wwieX.php. Nous pouvons donc

dire que $page = C:/wamp/www/index.php

« $array = explode("/", $page) » : Nous découperexte tous les slashs /
Donc $array[0] = C:

$array[1] = wamp

$array[2] = www

$array[3] = index.php

« $long = count($array);?> » : Nous dénombronscteses afin d’accéder a la page.
Selon I'explication précédente, nous comptons séga

$long =4

<?php echo '<form method="post" action="".$arragffy) - 1].">"."\n"; 2>

donc $array[$long - 1] (long moins 1) donne $ar8ayglest-a-dire la page index.php.

Enfin pour faciliter la mise en place, les informas SQL dépendent d’'un fichier
extérieur a la page. Ce fichier pouvant étre renémson nom est attribué par une

variable en téte de page.

< ?php$page_var = ‘connect.php.inc’;

i.ﬁ.clude($page_var)?>

¥
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5) Les choix graphiques définitifs

Une fois le questionnaire testé et prét a étrés@tihous avons choisi le theme graphique
final en utilisant une feuille de style en «.csfNeous avons décidé de conserver les
dominantes de couleur de Galanet (bleu et doré powuestionnaire g2). Mais ici,
puisque le questionnaire s’adresse a des indivicus connaisseurs de la plateforme
d’'intercompréhension, nous avons choisi le bledlecoouleur#416a86et un vert clair,
code couleur¥DBFOD2 Le vert clair est une métaphore du public sanséeence
préalable de Galanet, qui n’est pas encore arrigématurité » dans I'apprentissage de
l'intercompréhension. Toutefois, pour le questiarmay2, le bleu et doré seront les
dominantes de couleur car les personnes sondéedgjanparticipé a lI'intercompréhension

sur Galanet. Pour finir, une page d’accueil a &&e afin d’expliquer le but du

guestionnaire et avoir un contact en cas de qusstio

Extrait du guestionnaire gl :
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Page d’accueil de g1 :

6) Transfert sur le serveur de Mons.

Nous avons contacté Cédric Floquet, informaticidiu@ité de technologie et éducative de
Mons. Nous lui avons envoyé le dossier du queséimargl, contenant la page d’accueil html,
le fichier PHP, la feuille de style CSS, le ficht&& connexion pour la base de données et la
base SQL. L’hébergement définitif du questionnaig@ en francais sur Galanet

esthttp://www.galanet.eu/ql/ Par la suite, en modifiant uniquement le texd@sdle code

XHTML et PHP, et pas le code, des traductions de amqi été crée en italien

http://www.galanet.eu/ql_it/ , espagnol http://wwwgalaneteu/ql _es/ , portugais

http://www.galanet.eu/ql ptroumainhttp://www.galanet.eu/gl ro/

Un systéme de récupération des résultats du quesiie, page PHPMyAdmin 2.9.1.1, a été

installé a I'adresshttp://ute3.umh.ac.be/phpMA/

B.2.2. Volet déductif : analyse des usages

Pour cette démarche ci, nous nous sommes inspgesahseils de C. Depover en ce qui

concerne les éléments a prévoir sur un questicapainr sonder les animateurs de session de

Galanet/esprit :

« Formation professionnelle (en général)
Préparation au réle d’'animateur de session, difisLet souhaits en ce qui concerne la préparation.

Un nombre de sessions prises en charge, tempsatérisahaque session
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- Contexte d’'usage de la plateforme (utilisation gdiibire/facultative et le r6le des animateurs)

- Difficultés rencontrées au niveau de la gestiongtesipes

- Avis par rapport aux différentes catégories d’'aytitoposés

- Avis par rapport a I'organisation d’une session

- Améliorations suggérées

- Recueil d'exemples de pratiques habituelles desligitts mais aussi de certaines pratiques moins
habituelles mais intéressantes

- Des exemples de situation ou j'estime avoir biemgrét d'autres ou j'estime avoir mal réagi

- Sic'était a refaire que changeriez vous a votraiéra de faire ? ».

Questionnaire Mons

Parallélement a la phase de préparation du quesiiengl sur I'analyse des besoins de
Galanet, nous avons transféré le questionnairealesie C. Depover (congu pour sonder les
individus sur les usages de la plateforme Galahef.résultats de ce questionnaire en juin et
décembre 2007 et nos résultats personnels sonttcematiles lors de notre phase d’analyse

des résultafs.

Grace aux listings, nous avons pu envoyer et sopller précisément les participants ou
futurs participants a Galanet.

Extrait du questionnaire QMons :

2" Voir partie C suivante

&
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Questionnaire g2

Une fois le questionnaire gl termin€, nous nousnsesnpenchés sur la conception et
réalisation du questionnaire g2 visant I'analyse deages de la plateforme Galanet pour un
public connaisseur du dispositif.
La conception s’est faite par les étapes suivantes

1) Le choix du plan du questionnaire (le story-board)

Nous avons choisi les grandes parties et souspalti questionnaire :

1. PROFIL

A. Identité

B. Formation et Profession

C. Langues connues

D. Pré-acquis TICE

E. Connaissance Préalable de Galanet
2. BILAN dEXPERIENCE GALANET

F. Votre participation aux sessions

G. Vos modalités d'intégration

H. Vos pratiques d'animateur

l. Votre appréciation de la plateforme

J. Votre expérience de formation au réle d’Animateu
3. FORMATIONS DE FORMATEURS

K. Attentes et motivations

L. Besoins

2) La realisation du questionnaire sous Word

Nous avons ensuite complété le questionnaire solugiciel Word, de la méme maniére
que pour g1, de fagcon a ce que les intervenanssguti s’envoyer plus facilement par

mail les modifications du questionnaire.

3) La conversion du questionnaire en XHTML

Une fois la version finale sous Word, nous sommegés a la conclusion qu’envoyer le
guestionnaire par mail en piéce jointe, ne sewstgratique pour le retour des données et

des résultats. Nous avons donc décidé de transfderguestionnaire Word, au format
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XHTML pour une utilisation grand public. Le dévepmment a été réalisé a l'aide des
logiciels Notepad ++ et Dreamweaver.
Extrait du code html du questionnaire g2 :

4) L'incrustation du code PHP et MySQL dans les pafijeguestionnaire.

La procédure d’incrustation a été identique a adilesée dans le questionnaire g1l.

5) Le choix graphigue définitif.
Une fois le questionnaire testé et prét a étrés@tihous avons choisi le theme graphique

final. Nous avons décidé de conserver les domisasgecouleur de Galanet avec du bleu
et doré. Le bleu et doré seront les dominantesodéer car les personnes sondées ont
déja été participantes en intercompréhension slan@ta Pour finir, une page d’accueil a
été créée afin d’expliquer le but du questionnefravoir un contact en cas de questions.

Extrait du questionnaire g2 :

Page d'accueil de g2 :
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6) La création de la page foire aux questions, FAQ

Enfin, vu que ce questionnaire g2 est uniqguemenargue francaise, nous avons créee la
page faq.php, qui est la page de foire aux quespour permettre d’aider les personnes
en difficulté sur g2 (vu son temps de réponses iphportant que gql). Elle se gere comme
sous un blog, avec un systeme de gestion d’insed® questions/réponses. Elle est

accessible sur la page d’accueil de €g2onsultez la foire aux questions (FAQ) ou

contactez nous a galanet@u-grenoble3.fr ou directement a [l'adresse

http://www.galanet.eu/q2/faq.php

Page foire aux questions FAQ :

¢
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7) Transfert sur le serveur de Mons.

Nous avons contacté Cédric Floquet, informaticidiugité de technologie éducative de
Mons. Nous lui avons envoyé le dossier du questimargl, contenant la page d’accueil
XHTML, le fichier PHP, la feuille de style CSS, fiehier de connexion pour la base de
données et la base SQL. L’hébergement définitifgdestionnaire g2 en francais sur
Galanet eshttp://www.galanet.eu/q2/Un systéme de récupération des résultats du

questionnaire, page PHPMyAdmin 2.9.1.1, a été Iliéstaa [I'adresse
http://ute3.umh.ac.be/phpMA/

&
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C. Le devenir du projet Galapro

C.1. Définition de l'analyse des résultats

L’analyse des résultats, suite a une analyse desiriseest nécessaire pour un bon suivi de
projet. Nous pouvons alors répartir cette analysdezix phases :

- Tout d’abord, la classification des données retiasilnous permet de dégager les
idées principales. Celles-ci seront classifieesndaiére a rendre comprehensibles les
idées dominantes du projet a un vaste public.

- Puis, il faudra procéder a une évaluation des hesaie formation, voire a

'amélioration des performances de I'outil étudié.

C.2. Analyse des résultats selon les axes déduetifinductif

C.2.1. Volet déductif : analyse des usages

gMons

Le questionnaire gMons de C.Depover a été envoydeer temps dans le but d’évaluer la
plateforme Galanet : tout d’abord aux apprenant<Cp@epover en jufff et décembre 2067
ensuite aux animateurs et apprenants par I'équep@reénoble. Ainsi, sur la base des retours
de réponses, nous avons réalisé des synthese€goeisen ce qui concerne la facilité, la
fréquence et la pertinence d’utilisation de lagflatme Galanet.

En février 2008, 32 personnes ont répondu dontv2t & statut d’animateurs de sessions.
Les résultats ci-dessous nous permettent de premdcempte les faiblesses de Galanet pour
I'améliorer et optimiser le cahier des charges d&afro.

2 Annexe 6
2 Annexe 7
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Synthese facilité de 'usage des outils sur Galanet

Synthese de la fréguence d'utilisation sur Galanet

=l
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Synthese de la pertinence pédagogigue sur I'utibisale Galanet :

L’exploitation de ces tableaux de résultats souseEa permis de produire une synthese en
avril/mai 2008 sur les points sensibles de la fiiatee.

On peut ainsi noter que beaucoup de salles-outilente le forum, la messagerie et le
panneau d’affichage sont tres frequemment utilisésis les outils peu utilisés ne sont pas
forcément percus comme non pertinents ; simplemeentutilisation est moindre. Par ailleurs,
il existe ici un manque de compréhension vis-adeison utilisation et sa logique.

Le questionnaire qMofSmet en évidence un taux élevé de satisfactiomatesrs de
réponses de juin et décembre 2007. En effet, 94aplprenants de Galanet ont répondu dont
44% tres satisfaits et 50% satisfaits de 'usagkgateforme. Lors de I'envoi du formulaire
aux animateurs, on calcule 88% de retours dont 88%osatisfaits et 48% satisfaits. Malgré
cet indice de satisfaction élevé, toutes nos régmmmt été critiques pour nous permettre
d’améliorer les faiblesses de Galanet et de I'ojgm Ainsi nous avons pu faire un bilan sur
'usage de Galanet entre les résultats des quesii@s de Depover de juin 2007 et nos

résultats de questionnaires jusqu’a mars 2008.

a) Tout d’'abord les points a revoir concernent le adénpédagogique et I'organisation

d’'une session sous Galanet.

30 \www.galanet.eu/publication/fichiers/DeLievre Depdd@)7 DEI.pdf

&
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L’objectif de la participation a une session dedaal est la phase 4, phase finale, «le
dossier de presse » comme expliqué dans la parBe€2.ACette production finale est
considérée comme essentiel pour I'objectif d'inbenpréhension que vise la plateforme,
mais toutefois, les animateurs, en retour de quasdires, restent sceptiques sur certains
points. La rédaction du dossier de presse resfgeurconfuse pour les étudiants, qui ont
du mal a comprendre le sens précis de celle-ci, angpnés explication de la part des
animateurs. Ces derniers semblent étre eux ausspefusion en ce qui concerne le
processus de réalisation du dossier de presss eutds mis a disposition. Il serait donc
utile de repenser la mise en forme et l'organisati® la formation. De plus, 33%
expriment le besoin de former des groupes plutil@sgen ligne pour constituer le dossier
de presse, et non plus chaque équipe participardpanté. Il faudrait donc repenser
'ergonomie de plateforme pour permettre de crésréquipes et de répartir les taches de
chacun, ce qui n’est pas possible en ligne actuelte. Le travail du dossier de presse se
fait en groupe-classe, ce qui rend la pratique fdicge, mais non moins utile pour la
communication plurilingue.

10% des individus expriment qu’il serait intéredsam conclure chaque session par une
phase supplémentaire, ou un module de bilan &étietr de la derniére phase, pour
permettre a chacun de faire le bilan de la segssBsée.

De plus, une session de Galanet se déroule taujenrquatre phases mais 60%
estiment étre perdu entre la phase 2 et 3, neg@aprendre I'existence des deux phases
qui se ressemblent pour certains ou pour d’aurdierh du passage d’'une phase a l'autre.
Il faudrait résoudre cette confusion par le regesupnt des deux phases et d'un
renforcement d’aide, comme une foire aux questiBAL), ou un tuteur plus souvent en
permanence.

Concernant la répartition du travail, les partiofgapensent que la répartition n’est pas
équilibrée :
- Le role de I'équipe rédactionnelle sur Galanet inpes assez clair. Il faudrait que les

animateurs s’emploient plus souvent a travaillexeemble.

- Il 'y a un manque de clarté par rapport a la dur@dadsession, ses taches et ses
evénements. Méme si le panneau d’affichage estesrbbn outil sur la plateforme, il
faudrait créer un systeme d’affichage style « ppprupour rendre l'information

immédiate, a chaque nouveauté.

b) Ensuite il s’agit des outils de la plateforme
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Selon les retours d’analyses des questionnairegailcs outils sont jugés non-
pertinents ou incomplets. Le « bar » n’est pa® ydur les participants car il est difficile de
faire la différence d'utilisation entre les troigckats » et le bar. Les participants n’utilisent
pas d’eux-mémes les outils d’autoformation. Lescfmmnalités et I'utilité de plusieurs
salles sont a revoir, comme la salle de réuniorsalle « mon équipe », qui ne sont pas
jugées assez pertinentes ou jugées a double-usage.

Les outils de la réalisation du dossier de pressphase 4 sont a revoir. Beaucoup d’
utilisateurs ont du mal & comprendre ou et commeliser le dossier de presse.

Il faudrait pouvoir « chatter » sur Galanet paixvaudio et vidéo et il serait nécessaire
d’ajouter des outils de gestion du temps : horlagerne selon les différents fuseaux
horaires des équipes, lié a un agenda commun.

A lintérieur du forum, chaque message déposéaie@tre remodifiable comme sur
un forum phpBB, avec éditer, citer, etc. Et enfinr la page d’accueil ou a l'intérieur de
chaque session, une fonction de recherche par éaegupar mot clé peut faciliter la
navigation, pour rechercher plusieurs sessionsduwes, etc.

Voici un détail de chaque salle étudié tout au Idngjuestionnaire.

Tout d’abord concernant la fréquence d'utilisatides outils et des espaces mis a

disposition dans Galanet

- Salle de réunionsous employée, a quoi sert-elle ?

- Salle de rédaction et bureau équipsont plus utilisés par les animateurs que lesattsl
mais la différence n’est pas nette. Animateurs@a 53 pour les 2 salles, étudiants de 33 a
45 % de fréquence d'utilisation pour les 2 salles.

- Bureau personnel: la moitié des personnes sondées utilisent la gallmaniere positive
et 'autre moitié non

- Salle autoformation: trés peu utilisée mais tout dépend de lieu dscknarisation, si
I'étudiant a été contraint a y aller pour fairetwavail (poussez pour y aller) dans ce cas, le
nom d’autoformation perd tout son sens.
- Bibliotheque et salle des ressourced en va de méme pour la salle d’autoformatioa. L
distinction des trois entre salle auto, biblioedsources est peu claire.
- Panneau d’affichage, les forums et messagesent trés bien utilisés chez les
animateurs, et un dans une moindre mesure chérdémnts.
- Salons et le bar il y a un probléeme récurent sur la notion édueaties salons, différent
du bar La multiplication des salles entraine la complegigécompréhensioiRedéfinir les
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salons comme espace éducatif, de rendez vouses/aaimateurs pour s’éduquer et le bar
comme espace de détente et de rencontre.

- Archives des chats et traces des connexionpour les animateurs ils sont beaucoup
utilisés mais pas pour les étudiants (résultatthege juin 2007) car les étudiants ne voient
pas lintérét avec les salons. Probleme récurentasnotion éducative des salons, différent
du bar.

- Eil : I'outil est bien utilisé.

- Qui est qui: les animateurs utilisent énormément cette foncti

- Changement de langue fait par demande de I'’enseignant/animateur..

Les outils les plus utilisés par les étudiants danmessagerie et les forumsChez les

animateurs ce sofgs forums, messagerie et I'ceil.

Ensuite nous parlons de la facilité d’'usage dessoeit des espaces

- Salle de réunion: les animateurs, par rapport aux étudiants, tnoulee salle de réunion
beaucoup moins difficile d'utilisation. Sans dougarce qu’ils ont recu une formation de
formateurs/animateurs et donc sont plus habitWém@ronnement.

- Salle de rédaction et bureau équipeles animateurs et les étudiants trouvent touscgse
deux salles ne sont pas faciles d’utilisation.

- Bureau personnel :a 'unanimité, cette piece est facile d’utilisatiaque ce soit pour les
étudiants ou les animateurs.

- Salle autoformation: des deux cotés, la salle est facile d’utiligatid’environ 80% de
réponses positives mais il y a quand méme un potage de non facilité d’utilisations,
d’environ 15 a 20%.

- Bibliotheque et salle des ressourcesles résultats des animateurs et des étudiants sont
équivalents, a peu pres 70% estiment que ces salidgaciles d’utilisation mais malgré tout
15% trouve celles-ci difficiles.

- Panneau d’affichage, les forums et messageriee sont les outils les plus utilisés chez les
animateurs et les étudiants, leurs facilités da#tion sont d’environ 90% mais tout de méme
10% déclare trouver difficile leur utilisation.

- Salons et le bar :leur facilité d'utilisation fréle les 100% pour leanimateurs et les
étudiants.

- Archives des chats et traces des connexionshez les animateurs touts les résultats sont
positifs mais les étudiants estiment a hauteurwiten 25% que ces salles sont difficiles

d’utilisation.
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- CEil, Qui est Qui et Changement de languesleur facilité d’utilisation est positive chez les
animateurs (malgré quelques 10% de négatifs) nmislps étudiants, ces trois outils sont un
peu plus pénibles a I'utilisation.

Et enfin, il y a leur pertinence pédagogique :

- Salle de réunion: pour les étudiants comme pour les animateurte setle ne semble pas
trés pertinente :nous ne pouvons pas trancherqadig salle.

- Salle de rédaction et bureau équipepour ces 2 salles, elles restent bien percues.

- Bureau personnel :aussi bien chez les animateurs que chez les appsecatte salle reste
pertinente avec la plateforme de Galanet.

- Salle autoformation, bibliothéque et salle des ressourcespour ces trois salles, tous
trouvent qu’elles sont pertinentes a par l'utiigatde la bibliotheque qui est a moitié
pertinente pour les animateurs et les étudiants.

- Forums et messagerie l'utilisation de ces deux outils sont trés pestits avec 100%
positif.

- Panneau d’affichage :pour les étudiants et les animateurs 15% des meesosondées
trouvent l'utilisation de cet outil non pertinent.

- Salons et le bar :Aussi bien chez les animateurs que chez les étisclitm moitié des
personnes sondés estiment que l'outil n'est pampet.

- Archives des chatselles sont tres pertinentes pour les animatewis pres de 50% non
négatives pour les étudiants.

- Traces des connexions non pertinentes avec 35% chez les étudiant0& ehez les
animateurs.

- Eil, qui est quiet changement de langues pour les animateurs ces trois salles sont

pertinents avec 15% donc tres bon résultat, mais les étudiants elle sont négatifs (30%).

c) Enfin I'interface

Un relooking du site-vitrine de Galanet (page dieal) serait utile pour reclasser les
sessions par ordre chronologique par exemple. latehde Galanet devrait étre un
passage obligé lors de la lere connexion a unésesd beaucoup ne la lisent pas ou
trés peu et se retrouvent donc perdu dans la petiy’ailleurs des aides devraient étre
insérées dans certains outils et espaces de lafglae. D’autres modifications

d’interface plus « poussées » sont listées parita dans le cahier des charges.
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De plus, une analyse détaillée été réalisé parr@wem juin 2008 sur l'utilisation de chaque
outil sur la plateforme GalaneC’est ici un apercu, toutes les modifications rék seront

présentées a la réunion dei kan octobre par tous les partenaires du projet.

Questionnaire g2

Les résultats du questionnaire g2 (en version &iaeg sont en constante évolution car la date
finale de réponses n'est pas arrétée pour I'instioric I'analyse des résultats de g2 n’est pas
encore disponible. Mais il y a eu jusqu’en septenftiy répondants au questionnaire dont : 5
de nationalité francaise, 4 italienne, 3 espagrdlargentine, 7 brésilienne, 2 belge et une
portugaise. Ce sont essentiellement des enseigagats18 sur 25 personnes sondées. Les
résultats seront récupérés sous forme de tableeel,Erais il est également possible de les
recueillir sous d’autres formats (SQL, Word, PDE;.)egrace a une base de données et
l'interface PHPMyAdmin.

C.2.2. Volet inductif : analyse des besoins

Questionnaire gl

Le questionnaire gl a été réalisé en plusieursukglonc le recueil de données s’est fait
dans les quatre langues (frangais, espagnol ntatiportugais).

En septembre, date d’arrét de mon analyse, laorefsancaise du questionnaire ql a recu 17
retours de questionnaires, la version espagndiéga®ienne 2 et celle portugaise 6, donc au
total 27 répondants. Parmi eux, neuf personnesdsonationalité francaise, sept originairs du
Brésil, quatre venant d’ltalie, deux de Roumanige de Colombie, une de espagnole, une
d’Andorre, une de Belgique et une de Suisse. Cevepli dire que certaines personnes n’'ont
pas toutes répondu dans leur langue maternellerdsedtats ont été récupérés sous forme de
tableau Excel, mais il était également possibléederecueillir sous d’autres formats (SQL,
Word, PDF, etc.) grace a une base de donnéestetrface PHPMyAdmin.

J'ai donc synthétisé sous Excel, a partir des retda la base de données PHPMyAdmin, les
réponses de toutes les langues de ce questionyia@e une seule analyse : soit 27 répondants.

66,7% des personnes sondées sont des enseignants.
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La question centrale porte sur «les attentes @ublic intéressé par le rble
d’animateur sur Galanet ou tout simplement inté&easune participation a un projet
d’'intercompréhension ? ». J'ai donc tenté d'y ré&peravec cette analyse.

L’analyse commence tout d’abord par le profil etnigeau des nouveaux intéressés a la

didactique de l'intercompréhension et plus précesdina I'animation sur Galanet

Parmi les 27 répondants, I'analyse fait ressorie majorité d’enseignants, avec 18 sur 27,
environ 67 %. Parmi eux, 33 % enseignent en swrépeblic de plus de 18 ans, stagiaire,
public varié (université du Mexique, Rio Grande, ayant des besoins personnels (découvrir
l'intercompréhension) et professionnels (formatiolrapprentissage de I'intercompréhension)
et public adulte hors systeme scolaire (Allian@naise de Bruxelles, instituts du Portugal,
...). 56 % ont un statut d’étudiant, mais 30 % d'ergux sont & la fois en reprise d’études ou
cursus universitaire, et enseignant, avec une gramdjorité en langues. 26 % sont
uniquement étudiants en enseignement supérieurritagi@ment. En somme, la moitié des
répondants ont eu une expérience professionnetie ldgpassé et/ou encore actuellement, en
traduction, marketing (études de marché), direatitistique et production, tourisme, ...

Une formation pédagogique et/ou didactique a étdespour 19 des répondants, dont 13 ont

recu une certification ou dipléme en fin de forroati

Sur la plateforme Galanet et dans le projet Galapimtercompréhension est I'outil de
communication entre les langues romanes du disposit

Pourcentage de la maitrise des Lanques des répondam gl

Langue Langue Langue Langue Langue

maternelle vivante 1 vivante 2| vivante 3| vivante 4

Francais 40,7 33 11 0 0
Espagnol 11 22 22,5 14,8 7,4
Italien 14,9 11 14,8 7,4 3,7
Portugais 26 3,7 11 18,5 0
Roumain 7,4 0 0 0 0
Autre 0 15,1 0 0 0
Aucune - 15,2 40,7 59,3 88,9

Une seule personne n’a jamais utilisé les TICE gefent, sinon elles sont trés souvent

utilisées pour apprendre a enseigner, pour faisereleherches d’'informations, pour faire des
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séminaires, lors de surf sur des blogs,Lars des connections en ligne, 18, 5% témoignent
avoir été tuteur lors de modules de compréhensigmragluction écrite pour des diplomates
par exemple, en E-learning, au lycée, de maniépeidg;, sur une plateforme en complément
de présentiel. Elles ont également suivi au moims fois une formation pédagogique au
tutorat en ligne lié a la traduction, a la préparatd’examen, professorat, ... a distance en
autonomie en complément d’'un peu de présentielebEntx, il y a uniguement 7,4% qui ont
suivi un tutorat a la pédagogie de l'intercomprédiem

Ce guestionnaire vise un nouveau public, il estdondent que beaucoup ne connaissent pas
I'utilisation de la plateforme, mais juste son netrsa réputation. La plateforme est connue en
majorité (59%) par le biais de conférence, de foiona d’études ou d’informations. Pour
pouvoir juger complétement de l'usage des besoimgparter a Galanet, il faut connaitre un
minimum celle-ci. Seulement 27% des gens peuvegdrjales points forts et faibles de la
plateforme. Galanet donne envie de la découvricegeal’image de son travail collaboratif et
communicatif et son approche pluriculturelle. Malgtout, certains points restent
problématiques comme le décalage horaire, la reaithi dispositif, la méthode de validation
de la participation a Galanet dans un cursus usita@ie ou autre. Le scénario en quatre
phases d’'une session Galanet est agréable du ¢g@imtie du design, mais l'utilisateur se
retrouve vite perdu dans la graduation et I'évolutides phases selon leur contexte.
L'utilisation d’'un guide explicatif des phases maaqci pour permettre pouvoir exploiter le
travail d'intercompréhension et surtout donner parau au visiteur et ainsi lui donner envie

de rester et participer au projet.

Maintenant nous allons voir les attentes et besd@s personnes sondées par rapport a

l'intercompréhension sur Galandtes participants a Galanet s’inscrivent, tout diah par

curiosité de découvrir I'intercompréhension et suttune nouvelle approche des langues
romanes. Soit lors d'un suivi de cours de format@mplus d’'un présentiel, soit pour se
former eux méme a l'animation d'une session poudveaux participants. Dans ce

guestionnaire, les répondants exposent leur besbeisentes:

Tout d’abord, ils déclarent avoir I'objectif de exir et/ou mettre en ceuvre une

pédagogie liée a l'intercompréhensipour pouvoir comprendre les différentes langues

sans savoir la parler, et utiliser et améliorer bagage langagier pour communiquer.
Parmi les répondants, 55% ont le projet de metireesivre des pratiques, avec 25,9%
'ayant déja suivi une fois pour intégrer l'interapréhension :

- dans des cours de langues (30%),
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- des unités d’enseignement optionnelle ou non (25%),

- des modules de découverte et éveil aux languesmesn(@5%),

- des formations en langues (20%),

- au lycée, a l'université ou avec un public adulbeshenseignement scolaire dans un
cadre spécifique.

Cette pratique peut étre dipldmante par la sui®4ldes personnes sondées y sont

favorables) par délivrance d’'une attestation déig@pation de suivi ou d’'une note. Il y a

une volonté de vouloir améliorer les niveaux erglees, faire connaitre d’autres cultures

et une nouvelle facon « d’apprendre » une langms passer par un systeme éducatif

« traditionnel ».

Ensuite, les personnes sondées désiraient pouveaveir motiver leurs étudiants (pour

les enseignants) a utiliser les langues et lesepenc d’'un autre angle de vue. Pour

permettre la réussite de la motivation de l'intenpoéhension, il faudrait l'intégrer dans

un plan d'étude, dans une programmation préciseuser période donnée, avec des

ressources linguistiques en ligne (explicationd’'ssage des langues, grammaire lexique).

Les futurs participants sont curieux de communigwec des « voisins » de langues.

Dailleurs, cela motive les personnes sondées (98%]lre, dans le futur, formées a la

formation de [lintercompréhension pour approfondieurs connaissances en

intercompréhension et apprendre a son tour a faim@naitre I'intercompréhension,

apprendre une nouvelle méthode en langues pod@vieabpement plurilingue.

Ainsi un besoin de formation & I'intercompréhenssenfait ressentir dans ces questionnaires,
mais qu’en est-il des formations de formateurs.rRoe future formation de formateurs, 40%
des personnes sondées déclarent avoir des problepoes [I'apprentissage de

l'intercompréhension. Techniquement, certains mantjae maitrise en TICE et de temps
pour apprendre tout cela; pédagogiguement certaost réticents vis-a-vis d'un

apprentissage sans méthode de grammaire, et anbigime confusion entre les langues
romanes et une perte de compétences productivdangne vivante 2 pour son public.

Dailleurs 67% des personnes sondées redoutendeignement de l'intercompréhension a
cause d'une habitude « traditionnelle » d’apprenidee langues de maniére indépendante,
chacun en classe, et non pas toutes les languesngact en méme temps, avec un méme
statut de langue. L'idée de nouveauté, dans I'gnsenent des langues, met un frein aux
futurs animateurs/enseignants car il y a, ici, teg€finition de son réle dans le cadre d’'une

approche novatrice.
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Lors d'une future formation de formateurs, 80% ddsisateurs esperent trouver une
approche comparée des caractéristiques linguistioges différentes langues romanes
(similitudes, différences), accompagnée de moydrstratégies permettant d’optimiser les
capacités de compréhension. Il ne faudrait pasieullillustrer les activités par des
exemples authentiques, d’intercompréhension « gonae c'est-a-dire de facon orale, écrite,
asynchrone, dans et hors contexte pédagogique. debigr formation de formateurs, 61%
voudraient un dispositif possédant des outils dgoiuteraient des situations pédagogiques
pour tester les démarches diverses. Il serait gtiledes activités collaboratives et ressources
de textes théoriques soient présentes pour décdinteércompréhension, son univers et sa
pratique.

Pour conclure, pour que les nouveaux visiteurstaenie de participer activement a une
session de Galanet et pour que les formateurscipantic a une formation, il faut qu’ils aient
une impression d’enrichir leurs connaissances tiglaes, linguistiques et méthodologiques.
Il faut qu’ils puissent communiquer a I'écrit et'@ral, en direct ou différé grace a des outils
adaptés. Chacun devrait trouver des réponses apregses besoins et interrogations
pédagogiques (comment étre formé par exemple @), el prenant plaisir a y participer.
Avant chaque participation a Galanet ou a une faonale formateurs, un guide multimédia
de type Flash ou tout simplement Word animeragifdimation et la session et donnerait une

image sur le nom d’un projet aussi riche et formatpr’'est Galanet/Galapro.

C.3. Cahier des charges de Galapro

Un début d’ébauche du cahier des charges de Gadagtéréalisé depuis novembre 2007, qui
est en constante évolution. Différents points daétdiscutés et restent a négocier. Le cahier
des charges est actuellement mis en forme par Jeaques Quintin, qui le présentera a la
réunion de la en Roumanie le 2-3 octobre. Lors de mon stagte auwces modifications, jai
synthétisé toutes les modifications utiles pourplateforme Galapro, par rapport a la
plateforme Galanet.

C.3.1. Ergonomie et structure informatique de la pateforme

Suite a l'analyse des besoins et des usages, ddgications seront effectuées sur
Galanet, en fonction de la création de I'espacea@al Concernant I'aspect multimédia de
Galanet, les incertitudes et les incomprehensions sombreuses. Quand l'utilisateur arrive

sur la page d’accuell, il a une impression de sangdh d’'informations au centre, il faudrait
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revoir sa structure. En ce qui concerne I'aspeptus « ludique » de Galanet, le chat et le bar
sont tres souvent incompris. Il faudrait tout d'abajouter des smileys comme sur les chats
en général et « chat » en ligne sur le réseawnseiite étendre I'archivage des échanges, pour
pouvoir étudier par la suite les apports des éatmnQe plus le chat et le bar doivent étre
redéfinis par d’autres noms. Par exemple les @diappelleraient salles de cours, et le bar, le
chat officiel. Le bar a davantage une fonction dewksion « libre », sans sauvegarde, comme
avec «|l'ceil ». L’archivage des chats serait irdgéamt sous PHP pour permettre aux
administrateurs de supprimer les discussions QMm@ », juste avec un mot et une seule
personne. De plus I'ouverture des « chats » etlaeik» posent probleme pour le systéme de
pare-feux et pop up selon les navigateurs (intesrplorer©, mozilla®©, etc.).

L’expression orale n’est pas assez présente qlateforme Galanet. Sur Galapro, il faudrait
utiliser le chat vocal et pouvoir déposer des ngssa@raux dans le forum par exemple. Le
streaming serait indispensable pour I'ajout de siras vidéos.

Dés la page d’accueil de la session, il n'existe gaxplications claires et rapides sur la
plateforme et l'utilisation et organisation de segils. Des fiches sur la coordination, les
responsables, les équipes, les dates, les objectgsnt a créer et surtout positionner a un
emplacement facile d’acces et rapide. Lors d’urt plan exemple, une horloge interne avec
les différents fuseaux horaires des langues romseredt intéressante. Beaucoup se trompent

d’heures de rendez-vous lors de réunion via chébum.

Pour que la plateforme Galapro soit plus axée’apptentissage des langues romanes et que
chacun puisse connaitre I'alphabet des languesgétras, I'utilisation d’'un « clavier virtuel »
est conseillée. La compréhension serait aidée 'pout d’'un dictionnaire interne a la
plateforme ou une association de liens externes. jpeses de rendez vous se font
généralement sur Doodle par I'animateur mais liitige d’'un systeme interne a la plateforme
serait trés utile. Chaque inscrit devrait possédeespace perso sous forme de blog, pour
pouvoir se présenter avec images, sons, vidéoeret externes, expliquer ses intéréts et

définir son portfolio personnel.

En ce qui concerne les forums, plusieurs persopngsosent de changer de forum

comme sur le net, de type phpBB, http://www.phpbbein/ ou Fireboard de Joomla,

http://www.fireboard-joomla.ft/Les participants pourront corriger eux-mémesseuopres

interventions par un bouton « éditer », « supprimet rendre I'édition et la rédaction plus

agréable, par exemple I'ajout de fichiers sousiplus extensions, les smileys, ajout d'images
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dans le texte méme, signatures,... A l'intérieurfoum général, il faudrait créer des sous-
forums pour des themes ou taches. Le forum géngeadat sur la session en cours et les sous
forums parleraient de sous-themes ou sous-taghemsexemple, un espace de discussion sur
la linguistique comme aide a l'intercompréhension, espace pour se présenter selon une
fiche prédéfinie, sur les phases de la sessiorsertd’autre. Chacun pourrait rechercher les
sujets qui les intéressent avec un ajout de «relebe> a l'intérieur du forum ou ajout
I'insertion dune barre d’adresse propre a la ptateé. Dans les sujets des forums et dans le
profil de chaque participant, I'ajout d’'un drapeawoté du pseudo permettrait de voir sa
langue maternelle et/ou son pays d’appartenance. ddiand un participant se connecte sur le
forum, il n'est pas possible de distinguer les tsumontenant de nouveaux messages, par
rapport aux anciens, ceux qui ont été consultésoatbien de fois. Enfin un mail de
confirmation, a l'inscription d’'un nouveau partiait, serait obligatoire avec un lien sur la
charte de la plateforme, les instructions d’'uttiza et le passage obligé par le sujet du forum
« présentation ». Dans le forum, un espace « fairequestions » serait nécessaire pour aider
les participants perdus sur la plateforme (sur deoulement, le rble, l'interaction,...) et
répondre a leur questionnement sans poster detiangedans le forum ou envoyer un mail

au responsable de session.

La messagerie est I'outil le plus utilisé aveddeum, sur la plateforme et en général
par des internautes. La possibilité de taper unesad quelconque dans la case des
destinataires, autre que le choix de la liste pegstrée permettrait aux participants une plus
grande liberté de contact. D’ailleurs il manquedesibilité d’attacher des fichiers aux mails
et de joindre des smileys et des signatures peelesnQuand nous envoyons un mail, une
copie devrait étre sauvegardée, comme dans legnsgstde boite mail utilisés sur le net.
Comme sur le type forum phpBB, un mail de réceptarec un lien direct au forum, sera

recu, en cas de nouvelle réponse sur un sujehtgresse le participant.

La phase 4 de chaque session se termine pardeedds presse, qui est la réalisation
plurilingue principale. Le sentiment général deglimautes est qu'’ils se sentent perdu dans la
conception du dossier de presse, par rapport awafaile sa réalisation et de son organisation.
Les dossiers de presse sont listés sur la pageu#hcmais en lien avec le forum, un outil de
« recherche » par theme serait nécessaire.

Pour conclure la phase finale, I'ajout d’'un wiklpd sur le net ou interne a la plateforme,

permettrait de s’entrainer a la synthése plurilangu
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C.3.2. Taches pédagogiques sur la plateforme

Concernant le projet Galapro au niveau pédagogiguesieurs points sont a revoir par
rapport a Galanet. La tache finale de Galanet esgH, la rédaction du dossier de presse, est
la tache collaborative de la session de formationf@mateurs en intercompréhension.
Comme vu dans le point précédent, il faudrait nevaiconception collaborative de cette
phase. Les modifications de scénario et de fonctiliiés réalisées pour I'environnement
enseignants, espace Galapro, devront étre conmgmtdotec I'environnement apprenants,
espace Galanet. Mais toutes les fonctionnalitéveltms ne seront pas mises a disposition
dans ce dernier. La nouvelle plateforme Galapra développée indépendamment de Galanet
mais reprendra les grandes composantes de lagrlatefictuelle, c'est-a-dire page d’accueil,
espace apprenants, partenaires, etc. en les aamtlibes archives de Galanet seront reprises

sur Galapro.

Par rapport a la plateforme Galanet, Galaproraffrbeaucoup plus de souplesse dans
la conception des scénarios. Le scénario commua plateforme définit les phases générales
communes a toutes les sessions de Galapro. Le t@nmun de Galapro sera flexible et
évolutif selon le parcours désiré. Le responsableassion peut modifier des consignes sur le
déroulement d’une phase, ajouter des liens mulimsé@dssocier des éléments et outils de la
plateforme,...

Les animateurs quant a eux, pourraient disposer dutil, par exemple d’un wiki, depuis le
bureau de I'équipe, pour définir le plan de travail

Pour la nouvelle version, le scénario prévoyaitdé d’'une phase 4, ou chaque participant est
a la fois tuteur en ligne du cours crée par songgpet apprenant dans les différents cours en
ligne. Ce double réle du participant reste complege il faut privilégier avant tout la
communication de l'intercompréhension entre ledigipants et non pas la réalisation de
formations a distance.

Il existe des similitudes entre I'espace appresia@alanet, et le nouvel espace
enseignants, Galapro. Un enseignant, qui a suwisassion Galanet avec le statut animateur
et/ou qui a suivie une formation, aura une impaessie familiarité avec I'environnement de
Galapro, par rapport a une cohérence de I'ergonodads fonctionnalités pédagogiques de
chaque salle. Il faut noter également la différemiese modalités de regroupement des

participants sur Galapro en fin de phase 1. Le gganstitutionnel (Gl) désigne le groupe de
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participants et leur coordinateur en début de smesdi est rattaché a une institution reelle,
comme une université, un institut de formation gtablissement scolaire, une association, ...
Le groupe de travail (GT), quant a lui, représdatgroupe de travail qui se créera en ligne
autour d’'une tache tout au long de la session.
bibliothéque qui étaient trés peu utilisées), de lea divers questionnements (cf. partie
précédente). Nous avons décidé, entre partendeasger une « base de données » interne au
scénario d’apprentissage. Le choix du nom resterenndécis : « bibliotheque »,
« meédiatheque », « base de ressources » ... Les datsiae cette base de données seront
accessibles en fonction des moments du scénadows et du public, mais également pour
les visiteurs extérieurs s'intéressant a lI'interpo@mension en général. L'insertion de
données se fera selon le statut du participara géateforme.

Concernant le phasage de la session, Tout audorrojet Galapro, les équipes de
travail se sont penchées sur le scénario en gphtises de Galanet. Nous avons opté pour
I'ajout d’une phase 0, phase initial, donc le sci&nse transformerait en 5 phases.

La phase 0 serait une phase préliminaire, permettabserver l'intercompréhension. Nous
pouvons la considérer comme un moment d’organisatie réle de cette phase initiale ou
phase 0 est de donner les informations généraledasplateforme, s’inscrire comme
participants, s’habituer a la notion d’intercomm@sion destiné au public peu connaisseurs.
Elle sera complétée par un questionnaire de pasiiment et de recueil d’'informations sur
les profils d’apprenants, ou portfolio. A ce nivealy les utilisateurs sont regroupés par
« groupe institutionnel ». Le coordinateur met arjées informations, et prépare le terrain
pour que ses étudiants abordent correctement lesoya. L’animateur, quand a lui,
consultera une série de documents (extraits de ethd¢ forum, document audio et vidéo,
articles de presse,...) présents dans la base deéeonmu dans la nouvelle
« bibliothéque virtuelle ». L’'outil nouveau de eetphase sera la création d'un portfolio
personnel par participant. Chaque groupe instiuid utilisera ses propres activités pour
préparer au mieux ses participants a l'intercomgméion (a travers des liens, diaporamas,

lectures, etc.).

Dans la phase 1 « choix du théme », les groupdsadail (GT) se forment, autour d’'une

thématique, sans perdre le contact avec le « grimgtieutionnel » de chacun. Le responsable
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de session pourrait veérifier, en demandant aux ai@uns par exemple, que chaque groupe de

travail ait validé un produit a réaliser avec sabbEmatique.

La phase 2 « s’informer pour se former » sert daggple theme choisi tout en s’informant et
recherchant des informations sur celui-ci. Le tilas® fait par « groupe de travail ».
L’aboutissement de cette phase est un plan deiltesg@iquant la problématique choisie et la
perspective d’avenir de ce plan: I'objectif, la th@dologie et la répartition du travail,
I'évaluation, l'agenda, ...). Ici l'utilisation d’'umutil de travail collaboratif a distance sera
d’'une grande nécessité. La présentation du planastail de chaque équipe pourrait se faire
par dépbt d’informations sur la base de donnéea kaide d’'un Wiki. Il serait donc valider

par I'animateur ou le responsable.

La phase 3 «realisation » permet de réaliser delyt final choisi par chaque groupe de

travail et de le publier.

La phase 4 « bilan » sert de cl6oture de sessiahy la ici un retour du groupe de travail au
groupe institutionnel. Cette phase permettrait dettn@ a jour le profil personnel de
compétences commencé en début de session. Laooréhtin questionnaire de « sortie »
pourrait compléter notre analyse des besoins spliataforme sur chaque session. Le produit
final de la tache de chaque groupe de travail gebdéié dans la « base de données » et publié
hors session. Cette publication pourrait étre ¢aktl publiée de maniére différente pour le

public général et pour les participants aux session

Schéma récapitulatif du scénario général de Galapra valider lors de la réunion a lai)

Phase | Description et principe | Organisations et taches Questions a discuter ?

ou de formation

unité

Phase 0 Phase préparatoire, Travail en groupe institutionnel | Création et conception des
d’introduction outils pour cette phase :
Confrontation avec Activités communes entre les Questionnaire a remplir pout

lintercompréhension. | groupes, sur les connaissances | le portfolio ? Journal de
personnelles et professionnelles :| bord ?
Réflexion sur son profil | - profil de compétences en langues

langagier, ses - utilisation des TICE

compétences et ses - découverte de Ces outils seront repris
objectifs par rapport a | I'intercompréhension avec des pendant la formation en
Galapro. outils variés (liens externes, groupe de travail ou en
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Initiation a
l'intercompréhension

= découverte et prise de
contact avec la
plateforme

ressources internes en base de
données,

- identification de besoins,
interrogations, etc.

groupe institutionnel

Phase 1

Constitution des group
de travail (GT) autour
d’'une thématique

pOrganisation du travail par groupe
institutionnel (GI) qui devient
groupe de travail (GT)

- discussion dans chaque Gl sur |
besoins de formation, questions,

choix de perspectives

- choix des themes pour le projet
- constitution des GT autour de de
themes

» A partir de cette phase,

cf/laintenir les documents de

2g]’éléments par GT ?

comment assurer la liaison
des étudiants avec leurs Gl
d’origine ?

a
phase 0, accessible lors des
autres phases?
Définir un maximum

Plusieurs GT peuvent
développer un méme théme|?
Un apprenant peut-il adhéref
a plusieurs GT ?

Phase

« S’informer pour se
former »

Elaborer un programme
de formation selon

I'organisation en Groupe
de travail (GT).

Principes de formation
- flexibilité ;

- plurilinguisme ;

- connaissance
professionnelle

Travail en GT

Activités

recherche d’'informations sur le
théme (méme principe que sur
Galanet), ainsi que sur les

problématiques qui sont rattachés.

Organisation de I'utilisation des
ressources de la plateforme.

Réalisation du plan de travail
- La conception :
. théme (et sous-themes)
. description de la problématiq
. concepts-clés
. objectifs du GT
. critéres d’évaluation
- L’organisation
. le calendrier
. la méthodologie

. répartition des roles de chacu

n

La structure du plan de travai
sera fixée comment ?

Qui sont les animateurs des
GT, les étudiants ou les
animateurs institutionnels ?
Chaque GT doit-il avoir un
ou plusieurs animateurs
institutionnels ?
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dans son groupe
Phase 3| Réalisation, mise en | Travail en GT
forme et publication du
travail/projet Activités : Flexibles en fonction des
plans de travalil
Outils :
syntheses théoriques ; séquences ;
activités de formation, manuels,
matériaux utilisés dans les
cours;.... )
Phase | Faire le bilan de la Travail de nouveau en Groupe Quel choix d’activités ?
; session institutionnel

bilan
Remplir un questionnaire de fin de dans des formations
formation? éducatives

Retour aux profils définis en phasgeBilan de la formation
0 pour actualiser son portfolio sur| Galapro ?

ses compétences en
intercompréhension

C.4. Futur du projet jusqu’en 2009

C.4.1. Etats des autres phases du projet

Comme il a été expliqué dans ce présent mémoirgétie A.3.1), les lots de travail sont
nombreux. Mon stage faisant I'étude de la phase Rranais voici un bref inventaire des
autres lots de travail de Galapro encore a I'éteatlaux questionnements.

Le lot « Prep 3 » est consacré au développemela plateforme de formation a distance en
lien avec le cahier des charges fourni dans lePlep 2. La nouvelle plateforme Galapro
développée reprendum certain nombre de concepts en matiere de soénaédagogiques et
d’interfaces, testés avec succés dans le projean@al tout en intégrant de nouvelles
fonctionnalités, correspondant aux spécificitéeprohjet Galapro. Comme par exemple la mise
a jour des outils déja présents, I'adaptation dd#sovisant la collaboration, la création des
outils pour la publication plurilingue finale etyrdes parcours de formation des formateurs.
Actuellement Jean Jacques Quintin a procédé aymibese du lot de travail Prep 2 et 3, a
travers quatre documents numériques. Le premieahieC des charges 1 » s'intéresse sur le
scénario général d'une session Galapro, le deuxiecadier des charges 2 » s’occupe de la
description des roles de chacun (partenaire, resixb®, coordinateur, animateur...) dans une

session (point de vue plateforme). Le troisiemeudunt s’interroge sur un pré-projet

Insertion de ce programme
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ergonomique des espaces de la future plateformie. dgrnier document explique une étude
ergonomique et fonctionnelle de l'outil qui permeetiu partenaire-concepteur de modifier et
d'adapter le scénario général.

Concernant le scénario général, des questionsitesteclaircir lors du prochain séminaire de

partenaires du projet :

Par rapport a la phase 0, de quelle maniere sex@&mplace le menu de la phase 0 pour un
groupe institutionnel ? N’y aura-t-il que des liemsrs des ressources externes, ou des
modules d’autoformation avec une structure fixee? €Space « personnalisé » sera-t-il encore
accessible en phase 1 ?

Par rapport a la phase 1, de quelle maniére lesa@iirs pourront étre affectés a un groupe
de travail ? Ce scénario ressemblera-t-il au se@nde Galanet? Les participants
proposeront-ils une thématique avec un outil de waimme sur Galanet? Comment vont se
former les groupes de travail, quel nombre ? Qualleésion ?

Par rapport a la phase 2, quand et de quelle neas@&fait le passage entre la phase 1 et la
phase 2 ? Par rapport a la phase 3 et 4, I'ogdrtfolio ».

Comment sera intégré le portfolio au profil de cétepces, utilisé dans la « phase 0 » et
accessible depuis son propre bureau personnel PeQuega sa fonction ? Sa structure, en
questionnaire informatisé ? Cet outil sera visjide qui et pendant combien de temps ? Quel
est son usage futur apres une session terminém?-Bexportable pour une conservation
personnelle ?

Puis il y a également eu pour notre équipe de (lenparticulierement, lors de notre
derniére discussion, une question sur l'insertienlad formation a Galapro, dans un cursus

universitaire.

Le lot Prep 4 s’interroge sur la « création et/addptation de méthodologies et d'outils
d'auto-formation en CATALAN et en ROUMAIN », quiexistaient pas sur la plateforme
Galanet. Il s’agit de créer un ensemble d’aidesleetressources, communes a tous les
participants indépendamment de sa langue romamnéféience. L’équipe de Barcelone et de
la i ont décidé , sur I'espace « ressources » de @atbnfaire une traduction en catalan et en
roumain des « stratégies de compréhension » awetegties complémentaires, et d’élaborer
en frangais un précis de grammaire du roumain eCatalan. Sur I'espace d’autoformation,

les équipes ont créé et mis en place des modukegsypk interviews d’étudiants, pour
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enseigner le roumain et le catalan aux francophdhest encore question de savoir si Mons

traduira les interfaces des plateformes Galan@a&dipro en roumain et catalan.

Les lots Prep 5 et Prep 6 s’occupent de la créalmutils et de parcours de formation. Apres
plusieurs réunions des équipes s’occupant de PeggPlep. 5, trois modules en ligne ont été
proposés, pouvant contenir diverses activités, squdbnt déposés dans la base de données,
tout en gardant & I'esprit la proposition du scéngénéral. Voici les trois thématiques qui
pourraient donner lieu & un module d’autoformation.

Le module A « e sujet et l'intercompréhension » aurait comme objectif de développer les
connaissances des participants sur des situat@osrdmunication de I'intercompréhension.

Le module B «le monde de [lintercompréhension> viserait a s'informer sur les
connaissances deéja existantes sur I'intercompréngnstravers des articles, matériels, ...

Le module C« I'intercompréhension en action» s’arréterait sur la planification, la mise en

pratique et I'évaluation des propositions de foiorag I'intercompréhension.

Certaines questions sont pas encore de répongasment celles concernant les thématiques
donnant lieu & un module d’autoformation finalda @&épartition entre les équipes, a la place

et a I'accessibilité des modules d’autoformation

Thématique 1 : se confronter a l'intercompréhensioconnaitre son profil et ses besoins

Il 'y aura une immersion en intercompréhension, pmux ne connaissant pas et n'ayant
jamais été confronté aux langues romanes et ungé&ale situation de communication orales,
écrites et en interaction. Ensuite, chacun appee@dse connaitre a travers un portfolio

personnel avec son profil personnel, professioankds besoins exprimés.

Thématique 2: découvrir la recherche, la probléqnat et les produits de
l'intercompréhension.

Ici nous présenterons la recherche en intercompsébre c'est-a-dire les fondements
théoriques, les définitions, I'historique, le deéstf et méthodologie du produit choisi.
Egalement des fondements de la didactique de Hdatepréhension : les caractéristiques
générales, les stratégies de compréhension, lamadé langues-ponts. Ensuite la présentation
des matériaux pédagogiques d’intercompréhensiotargues romanes (itinéraires romans,

Galanet, eurocom, etc.) et le monde de la romanmapho
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Thématique 3: élaborer un programme de formatwest-a-dire les caractéristiques du

contexte professionnel, la programmation, la pretigt la préparation aux sessions Galanet.

Le séminaire de partenaires ailan octobre permettra d’éclaircir tous les poenssuspend,

pour I'avancement du projet.

C.4.2. Le devenir jusqu’a 2009

Chaque animateur de session Galanet était fornéalgimiement sur Esprit, avant chaque

début de session. Avec le projet Galapro, il serecgrévu de les former a 'animation sur la

plateforme. Grace aux questionnaires de C.Depolng, de gl et g2 et des différents

listings de participants aux sessions, nous avamsélpborer une synthése du public

connaissant I'intercompréhensfon

hors Galanet

ayant participé a seulement une session de formdédormateurs sur Galanet

ayant participé a seulement une session canonimuedgtudiants sur Galanet

ayant participé a seulement une session sur Esprit

ayant participé au moins a une session de formatoiormateurs et une session pour
étudiants.

ayant participé au moins a une session de formak@oformateurs et une session sur
Esprit

ayant participé au moins a une session pour étigdgmne session sur Esprit.

La réunion de partenaires en octobre 2008 serphase d’échanges et de décisions sur les

différents aspects du projet. Quant aux sessionsGdéanet, elles reprendront en

septembre/octobre 2008, jusqu’en juin 2009.

31 Annexe 8
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Conclusion

Nous l'avons vu tout au long de ce mémoire, legepsoGalanet et Galapro sont
étroitement liés. Galanet, plateforme actuellemédigponible pour la découverte de
intercompréhension, sera restructurée par le eauvprojet Galapro. Ce projet, comme
expliqué précédemment, se structure en lots daitydous aussi complexes les uns que les

autres. Chaque lot prend forme selon le calendrtiggrojet et la rapidité de développement.

Le lot de travail Prep 2 nous a permis danalyses desoins des nouveaux
participants, pour adapter une future formatiofiideercompréhension, par le projet Galapro.
Cette phase d’analyse a été possible grace autiauesres de sondage de gMons, gl et g2,
selon les axes déductif et inductif. Les résubgtghétisés sous la base de données ont permis
de faire évoluer le cahier des charges, pour leuettage du projet Galapro. Le projet sera en
développement et conception jusqu’en 2010, datagaelle il sera possible de tester la

nouvelle formation a I'intercompréhension, d’icj tastez en ligne sur Galanet !

De maniere générale, j'ai été ravie d’avoir papicia Galapro, particulierement le lot de
travail Prep 2. Cette expérience m’a beaucoup a@orr le plan professionnel et personnel.
Ce stage m’a permis de mettre en application megétences acquises pendant mon Master
2 DILIPEM.

Ma participation a Galapro a été une expériencee fagréable car jai pu découvrir
I'organisation d’un projet européen en langues.dviamiére participation a Galanet date de la
session « l'art di dialogue » en février 2006 nmaime apres quatre sessions sur Galanet et
une participation a la formation des formateur2@@7, je peux constater des progrés encore
présents en intercompréhension. Donc, vu mon expei et parcours passés, j'ai pu me
positionner et remarquer les motivations, les pnolds et les manques au niveau de
'apprentissage pour la création des questionnajtest 2. Me retrouver face a de nouvelles
situations d'apprentissage et de travail a gérea mérmis d’acquérir des nouvelles
compétences que je ne soupgonnais pas auparavant.

Enfin la pratique du stage en cours d’année etdaation du mémoire m’ont paru rigoureux
car cela permet de clore le cursus de formatiodegrx ans par une expérience valorisante et

formatrice.
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Sur le plan professionnel :

L’autonomie qui m’a été confié, m’a responsabilins I'organisation d’un travail. Il m'a
fallu apprendre a traiter une certaine quantitéraeail selon un temps donné et une qualité
requise. J'ai pu développer une méthodologie dismmalet de critique pour répondre aux
besoins de formations.

Cette année, la formation sur PHP était tout ndenaur moi, et la conception de ces outils a
éte utile pour compléter et mettre a profit mesnaissances informatiques. Ce qui m’a fait
déduire que méme si l'ingénieur pédagogique n'es pn programmateur, il doit étre
conscient des taches a réaliser et des outils yemsca sa disposition.

Le projet Galapro est en constante évolution pégiggement et ergonomiquement jusqu’en
2009. Jespére pour ma part continuer a particgpesa création et son évolution, et

éventuellement tester une formation au final.

Sur le plan personnel :

La participation et I'étude d’'une plateforme dejpt@uropéen m’ont permis de découvrir et
ameliorer mon répertoire langagier. La concepti@s djuestionnaires sur l'analyse des
besoins et des usages des participants de Galdagpermis de laisser libre court a ma
créativité, tout en me confrontant a des instrigtiprécises d’'une situation professionnelle.
Je suis reconnaissante a Christian Degache qui doimé une liberté de conception
multimédia pour ces sondages. Jai également pumdpeeconscience de I'ampleur et

limportance d’un travail collaboratif sur un proguropéen en langues.
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Annexes

Annexe 1 : calendrier de la répartition des lots déravaux

tableau montrant la répartition des lots de trav@ufonction du calendrier.
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Annexe 2 : présentation de l'interface Galanet
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Annexe 3 : livret Galanet
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Annexe 4 : Charte d'utilisation de Galanet

Sur Internet tous les échanges sont régis par @uiddte (conventions de bienséance, de savoir-
vivre élémentaire et de principes de bonne conduit charte d'utilisation de Galanet, présentée
ci-dessous, en reprend les régles essentiellds, ppksente également des principes de
fonctionnement visant une meilleure pratique dedlicompréhension.

Merci de lire ces conseils et regles et de lesiqypgt au cours de votre participation a la session.

Plan de la charte :
I- QUELQUES CONSEILS :
Respect des principes d'utilisation de Galanet
Conseils concernant la forme des messages dafsuess
Conseils concernant le contenu des messages
[I- QUELQUES REGLES A RESPECTER:
Respect de la loi
Respect d'autrui

I- QUELQUES CONSEILS :

Respect des principes d’utilisation de Galanet

L'objectif principal de Galanet est de développes compétences en intercompréhension des

langues romanes par le biais d’outils de commuinicat

Pour atteindre au mieux cet objectif, il est impattde bien respecter certains principes :

- Leforum est public : il est accessible par n'importe qui en tant guésiteur », n'importe ou
dans le monde, et la trace des sessions est @egtinester accessible plusieurs années sur
Internet. Il est donc nécessaire de faire atterdtioa que vous écrivez.

[Il existe différents niveaux de confidentialitér $a plateforme :

Les interactions et donnéagand public : forums, profils, trace des connexions et
statistiques ;

Les échanges et données uniqguement accessibjesbfic pédagogique(participants a
une session): archives des chats, documents dubl@mtheque et autres collecticiels ;
courriers électroniques a large diffusion (destimat multiples) ;

Les échangeprivés dont aucune trace n’est conservée : discussiams ltail, messages
privés des chats, courriers électroniques prives.]

- Les différentes langues romanes présentes s@an&atioivent étre considérées sur un plan
d’égalité. Il est donc nécessaire de faire I'efftetomprendre les messages, quelle que soit
la langue dans laquelle ils sont écrits

- Pour résoudre certaines difficultés, n’hésiteg pautiliser lespace d'Autoformation et les
ressourcesdisponibles sur la plateforme. Vous pouvez égaferfare appel aux autres
participants et, en dernier lieu, vous pouvez aussi sollieiteanimateur;

- Pour éviter les répétitions, il convient lile 'ensemble des messageatu sujet auquel vous
souhaitez participer... Le débat n’en sera que pdusnent ;

- Pour le bon déroulement de la session, il est itapbrde bienrespecter les consignes
propres aux différentes étapes du travail.

Conseils concernant la forme des messages dansftesms
Lorsque vous rédigez un message, pensez toujoxmdestinataires, a leur diversité de langues et de
compétences. N'hésitez pas a prendre le tempdldehié & ce que vous souhaitez écrire.
Pour une meilleure pratique de l'intercompréhensibest souhaitable de respecter les principes
suivants :
- Utilisez de préférence votre (vdahgueg(s) romang(s) de référence(en général votre langue
maternelle ou une langue dont vous avez la mgitfiseubliez pas de remplir votrgrofil afin
gue les autres participants connaissent le statlat hngue que vous utilisez...
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Soignez votrerthographe et évitez les abréviations, vous faciliterez alastompréhension
de vos lecteurs ;

Soyezconcis: les messages trop longs sont rarement lus. &caussi des messaggairs
pour que les autres intervenants aient plaisirng Vioe et a vous répondre ;

N'utilisez pas des formulations ou du vocabulaioptdifficiles ;

N’hésitez pas axprimer vos émotionsen utilisant des émoticones « smileys », des signes
de ponctuation (!!'; ??; .), des majuscules (Attention toutefois & ne paslarser. En effet,
sur Internet, écrire en majuscules équivaut a,dtiaut donc I'utiliser a bon escient).

Conseils concernant le contenu des messages

N’hésitez pas @emander de l'aide des explications, a poser des questions darfsri@ss.
Cela génere en effet déshanges plurilinguest ne géne en aucune facon le débat sur le fond ;

Lorsgu’une question est posée sur le forum, répondesur le forum. La question ainsi que
la réponse que vous y apporterez sont susceptibieeresser d’'autres personnes. Faites
profiter tout le monde de vos informations !

Pensez & utilisez lopier/coller pour interagir dans un foruna partir du discours des autres.
C’est un bon moyen pour citer les propos de qualyél qui vous faites référence et ainsi
clarifier votre message ;

De la méme fagon, n'oubliez pas demmer les personnes a qui vous répondez, votre
contribution n'en sera que plus claire.

lI- QUELQUES REGLES A RESPECTER :

Si vous désirez participer & une session Galanebuws devez vous engager a respecter les régles
qui suivent.

Respect de la loi

Vos messages doivent se conformer a la Iégislatovigueur. VVous trouverez donc ci-dessous une
liste non-exhaustive de ce qui est illicite

la pédophilie

l'incitation a la haine raciale

la négation des crimes contre I'humanité

I'appel au meurtre

le proxénétisme

l'insulte (expression outrageante, terme de méprigvective)

la diffamation (imputation d'un fait portant atteira I'honneur ou a la considération de la
personne physique ou morale, ou du corps auqdait lest imputé)

le piratage informatique (incitation au piratagesena disposition de logiciels pirates ou de
programmes destinés a une utilisation frauduleasdatjiciels)

le non-respect du droit d’auteur. Veillez, notammanprendre en considération ce point lors
de la collecte de documents pour le dossier desereg¢Pour plus d’informations :
http://www.educnet.education.fr/juri/auteurl.htm
Respect d'autrui
Comportez-vous sur la plateforme comme dans laéalle. Respectez les regles de politesse
valables habituellement au sein de toute communauté

Soyezcourtois etsympathique pour que les espaces de communication restemspeses de
convivialité ;

Pour le bon déroulement des échanges, veillezreréspecter I'avis d’autrui. Il faut exclure
systématiquement les insultes personnelles ergnegicipants. On peut critiquer les arguments,
mais pas les individus ;

Evitez de réagir trop vite quand un sujet voastta coeuPrenez du recul avant de répondre
sinon vous risquez d'utiliser des mots qui dépasaaine pensée.

Si vous ne vous conformez pas aux regles concerndmtrespect de la loi et le respect d’autrui,
les responsables du forum (coordinateurs et animates) pourront supprimer les messages
inadaptés voire prendre des mesures plus importantes a I'enotre des auteurs fautifs en cas
de récidive.
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En validant cette charte, vous étes conscient gsiariessages publiés dans les forums resteront
accessibles au grand public plusieurs années surtémnet. Vous acceptez également que les
propos tenus, a I'exception des échanges privésntadtilisés, sous couvert d’anonymat a des

fins de recherche(publications, communicationsy a des fins pédagogiques

Annexe 5 : niveaux communs de compétences du CECR

Echelle globale

Annexe 6 : résultats Depover juin 2007

Analyse des questionnaires transmis en juin 2007

Comme convenu lors de la réunion d’Aveiro, noussvenvoyons sous la forme de tableaux de
pourcentages les résultats de I'enquéte proposgene2007.

Pour réaliser cette enquéte, nous avons envoyé&pl@0 questionnaires par voie €lectronique
aux participants dont nous disposions des e-maili@les responsables de formation qui ont eux-
mémes contacté les étudiants dont ils avaientdesdonnées. Nous avons recu 41 questionnaires
complétés dont 37 utilisables pour notre enquétetableau 1 vous donne quelques indications sur
le profil des répondants, a savoir qu’ils ont miggarement (41 % + 38 %) moins de 35 ans et qu'ils
ont été surtout actifs lors des deux derniéreses(88 % pour 2007 et 28 % pour 2006).

Tableau 1.Profil des répondants.

Pour poursuivre I'analyse des besoins, je vousqe®jle réagir par rapport aux tableaux 2, 3 et
4 en les commentant et en nuancant les résulttdsaws en fonction de votre propre expérience de
Galanet ou en fonction de celle des collegues the umiversité.
88
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Ce que nous attendons c’est un commentaire, plasodus long, pour chaque tableau que vous
pouvez nous transmettre directement par email cG@snentaires nous servirons a compléter
I'analyse des besoins.

Comme l'indigue le tableau 1, les données sonessilun échantillon assez diversifié couvrant
des sessions de 2004 & 2007. Par la suite, noggvoposerons de réagir a partir de tableaux issus
d’un échantillon ciblé sur une seule session (aplies’est terminée en décembre 2007).

Tableau 2— Fréquence d'utilisation des outils et des espats a disposition dans Galanet

Tableau 3.Facilité d'usage des outils et des espaces mispasition dans Galanet.

Tableau 4.Pertinence pédagogique des outils et des espasesdisposition dans Galanet.
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Tableau 5— Degré d’accord relatif aux spécificités pédagags du scénario Galanet

Annexe 7 : résultats Depover décembre 2007

Analyse des questionnaires transmis en décembre 200

Comme annoncé dans notre email précédent, nousewvogons sous la forme de
tableaux de pourcentages les résultats de I'enqguépmsée en décembre 2007.

Cette enquéte a été réalisée sur base dsdmr (12 personnes ont répondu) qui s’est
terminée en décembre 2007 et qui a été animéeoprar collegue Jean-pierre Chavagne.

Comme pour les résultats de juin 2007, je vousgweple réagir par rapport aux
tableaux 1, 2, 3 et 4 en les commentant et engaudrtes résultats obtenus en fonction de
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votre propre expérience de Galanet ou en fonct@ooetle des collegues de votre université.
Il serait également intéressant que vous puissigparer les données du questionnaire de
décembre 2007 avec celui de juin 2007 pour mieyxémper I'effet « session » qui a été
évoqué lors de la réunion d’Aveiro.

Ce que nous attendons c’est un commentaire, plasados long, pour chaque tableau
gue vous pouvez nous transmettre directement pait amsi que votre avis par rapport aux
éventuelles différences entre les résultats de(juirtisession) et décembre (monosession).
Ces commentaires nous servirons a compléter I'apalgs besoins.

Tableau 1- Fréquence d'utilisation des outils et des espatis a disposition dans Galanet.

Tableau 2.Facilité d'usage des outils et des espaces mispasition dans Galanet.

Tableau 3.Pertinence pédagogique des outils et des espasesdisposition dans Galanet.

)
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Tableau 4— Degré d’accord relatif aux spécificités pédagags du scénario Galanet

Annexe 8 : bilan des formations a I'intercompréhensn sur Galanet

Les sessions de formation a I'intercompréhensianisgsplateforme Galanet réunissent majoritairendsg
étudiants, mais aussi quelgues équipes de lycded®mdultes non-étudiants. Elles ont lieu depuibulé
20032,

Au total, plus de 2000 personnesnt été inscrites sur Galanet depuis sa cré4tion

Les sessions en cougnvert les sessions canoniques pour étudientsleu les sessions dermation de
formateursenrouge foncéla session de gestion de projet

- Organisession (2005-...) acces limité

- Descobrindo as Linguas Romani¢sspt-déc 2007)*

- Allegro vivace
- Rosa Rosae

2 Accessibles en tant que visiteur smww.galanet.ey rubrique « sessions », puis clic sur « visiteur
331505 pour De Liévre (2007 : 511) début juillet Z@6us statuts confondus, 2140 le 23/04/08
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Les sessions terminéé$(envert les sessions canoniques pour étudiants)@nles sessions de
formation de formateurs)

- QOutono ai primavera aqui (sep-dec 2007)

- Brasil 2007(ago 2007)

- Visién panoramicgjanv-juin 2007)

- Entre Linguas e Culturgéev-mai 2007)

- Natal (nov 2006)

- Para cada frontera hay un puente (oct-dic 2006)

- Paraiba (aou-sep 2006)

- Echanges belc06 - (jui 2006)

- Sessione SSIS (mai 2006)

- L'art du dialogue (fev-mai 2006)

- ldee a confronto (ott-dic 2005)

- Belcalanet05 (jui 2005)

- Verba Rebus (fev-mai 2005)

- Sessione ottobre novembre 2004

- Session BELC-2004 (jui 2004)

- Canosession (fev-mai 2004)

- Pseudosession (fev 2004)

- Protosessiofffév-mai 2003) (ancienne plateforme)

Les sessions pour apprenants

On pourra se faire une idée de I'ampleur du putiiccerné et du volume des échanges au vu des tieulisa
chiffrés du tableau ci-aprés, concernantl2sessions avec étudiants les plus représentatbsestijectifs du
projet®, dont deux en cours a cette date. L'espace-forumute au total pour ces 12 sessions, prés de 13000
messages et les archives dbatsfont état de prés de 250 clavardages d’au moinpagé®.

34 Certaines sessions a peine commencées figuremnégal sur galanet (cf. infra), je plaide pour une
suppression ou un archivage non public. Je nalegas figurer ici.
* La session “en cours” Rescobrindo as Linguas Romani¢aspt-déc 2007) est également dans ce cas

% C’est-a-dire conformes aux objectifs et au scénari
% e tableau est incomplet car certaines donné@euneent pas étre consultées si I'on n’est pasitrsmmme
participant a la session, ce qui pose un réel probl

X



A

4
GALAPRO
Session Prot Cano- Sessio Verb Idee a L'art Para Entre Visio Quton
o- sessio ne ott- a confr du cada Linguas e n oai
Sessi n nov Reb onto dialog frontera Culturas Pano prima
on 2004 2004 us 2005 ue hay un 2007 rami vera SS-
200 2005 2006 puente ca aqui tota
3 2006 2007 2007 |
N° 10 13 6 18 4 15 ¢ 13 10 12
équipes 110
Particip 141 245 54 244 75 247 176 210 1P6 234
ants 182
inscrits 2
Au 86 149 37 166 51 134 90 137 106 1657
moins
10
connexi 112
ons 2
Au 94 138 39 151 55 134 115 131 109 158
moins 1
message
ds 112
forum 4
Nb 716 1028 272 119¢ 51 1416 1413 1974 1169 2388
message 121
s forum 44
% 51% 90% 76% 87% 839 92% 96% ? 94% 88%
étudiant 84
S %
chats 30 40 12 60 15 30 15 ? 29 40
effectifs 270
Session Allegro Rosa
vivace Rosae
2008 2008
En cours En cours TOTA
22-04-08 22-04-08 UX
N° equipes 8 10 128
Participants 155 163
inscrits 2140
Au moins 10 68 23
connexions 1213
Au moins 1 79 59
message dg
forum 1262
Nb messages 540 143
forum 12827
% étudiants
chatseffectifs

12 « dossiers de press¥,»produits du travail collaboratif des réseaux digas, ont été réalisés jusqu'a

présent (deux autres sont en cours de réalisatlsrgont en acces public depuis la page d’accliedlite.

Les sessions de formation des enseighants
Les autres sessions enregistrées sur la platef@atanet sont des mini-sessions de formation dedtauns :

3710 issus de ces douze sessions plus deux dersedsidormation de formateurs.
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- « Session BELC-2004 (jui 2004» ; «Belcalanet05 (jui 2005)» ; «Echanges belc06 (jui 2006» organisées a
'occasion du stage d'été BELC mis en place a Ké@nsité de Caen par le Centre International d’Edude
Pédagogiques

- en ltalie («Sessione SSIS (mai 2006),
- au Brésil («Paraiba (aou-sep 2006» ; «Natal (nov 2006)» ; «Brasil 2007 (ago 2007p)
- al'Alliance Francaise de Bruxelled=rum (sep-nov 2007)»

Session| Ses Belca Echang Sessi Paraib| Natal Brasil Foru
sio lanetO es one a aou- nov 2007 m
n 5 belc06 SSIS sep 2006 ago sep-
BE jui jui mai 2006 2007 nov
LC- 2005 2006 2006 2007
jui
200 Totaux
4
N° 2 2 2 1 3 3 11 6 30
equipes
Particip 24 27 21 6 30 41 67 5p
ants 268
inscrits
Au 15 10 10 3 2 3 18 1y
moins
10
connexi 78
ons
Au 18 18 17 6 8 18 34 20
moins 1
message 139
ds
forum
Nb 122 95 104 7 18 63 220 131
message 769
s forum
% 14/ 21/27 17/21= 5/6= 29/30 38/4 57167 33/52
étudiant 24= = 80,9 83,3 = = = 85, =
S 58 77,7 96,6 92, 07 63,4 214/268=
3 6 79,85
chats
effectifs

[Attention, certaines sessions sont archivées passachevées voire a peine commenceées :

« Challenges 2005 — test »

« Formation de démonstration (hov 2006)

« A Descoberta das Linguas Romanicas (sep-diz 2007)

« A supprimen»

« A Descoberta das Linguas Romanisas

« Descobrindo as Linguas Romanicas (sep-dec 2007)

; Yy compris une session “en cours” Descobrindo as Linguas Romanicaept-déc 2007% : a supprimer
ou & archiver sans acceés public ?]

A deux reprises, début 2006 et début 2007, unedtom en ligne spécifique a la formation des anéuet-
tuteurs de Galanet a été mise en ceuvre dans le dadorojet FLODI (suhttp:/flodi.grenet.fr/esprit). Une
cinquantaine d’enseignants au total ont partiodfEbmpte tenu du lancement de Galapro, cette foomatra
a été reconduite en 2008 avec acces libre sansdecE e mais avec quelgues nouveaux inscrits.

95
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Par ailleurs, la sessionQ¢ganisession» sur Galanet, dédiée a l'organisation des sessiovenir et a la
discussion des perspectives du partenariat au@uingercompréhension, notamment au projet GALAPRO
(2008-2010), est réservée aux membres du projiepersonnes ou organismes désireux de partiaiper
prochaines sessions d'intercompréhension et/odéfilsition de nouveaux projets.

Modalités d'intégration

Chaque institution ou association est libre d'inéégla formation a l'intercompréhension dans soanpl
d'études local comme elle le souhaite. A Grenoblr gxemple, des parcours de formation a
l'intercompréhension, visant principalement cetiis 1a compréhension plurilingtfe en guise de préparation
a la participation a une session sur Galanet, aiét dis en place sur la plateforme Esprit
http://flodi.grenet.fr/esprit depuis 2004-2005 ebdtionnent pour la 4é€ année consécutive dansdie ate la
formation en langues des non-spécialistes et, dajmiix ans, dans le cadre de la formation a latiigee des
langues romanes des étudiants de master.

3 En mettant notamment & profit les ressourcesséedi par les différents projets, les cédéroms &glées
modules d’ltinéraires Romans, la grammaire coritraste Eurom4 et les tamis de EuroCom, leurs pnoesd
présentielles... cf. Carrasco, Degache et Pishva dags Langues Modernes n°1/2008ww.aplv-
languesmodernes.orgConnexion > Login CDegache> Mot de passeaz8LD4)
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