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Introduction

Sans aucun doute, avec 1’avénement d’Internet, le monde de la communication est en
train de se transformer. Le tournant dont on a tant parlé est devenu aujourd’hui une réalité
« the computer has become [...] a window open to a world of commincation through the
Internet »'.

Depuis les années 90, de nombreux dispositifs liés au multimédia apparaissent dans
divers cadres didactiques. Ce choix est dii aux atouts indéniables que le multimédia semble
offrir aux créateurs de moyens pédagogiques, aux enseignants et aux éleves. De plus, la
facilité¢ d’acces aux nouvelles technologies par un public de masse, actuellement nombreux et
expert, a déterminé¢ une forte et large intégration de celles-ci. En ce qui concerne
I’enseignement des langues, de nombreux moyens et supports sont apparus sur le marché et
méme dans les milieux académiques, au sein des institutions universitaires.

L’enseignement des langues voit naitre une nouvelle forme d’apprentissage:
I’apprentissage collectif et collaboratif a distance supporté par un environnement informatisé.
Cette révolution dans le domaine de 1’apprentissage des langues a suscité un grand intérét
pour les spécialistes. Aujourd’hui, de nombreuses études cherchent a analyser les différentes
typologies d’intégration des technologies de I’information et de la communication pour
I’enseignement des langues (TICE). Ces études soulévent différentes questions liées au
fonctionnement et a la finalit¢ de cette intégration et aux implications possibles dans les

usages pédagogiques.

Notre étude, s’inscrit dans un projet de recherche, en didactique, sur
I’intercompréhension entre des locuteurs de langues romanes (espagnol, portugais, frangais et
italien) conduit par le laboratoire LIDILEM de I’université Stendhal de Grenoble. Le
dispositif de formation auquel nous nous intéressons fait partie du projet européen Galanet.
Rappelons que Galanet s’est inspiré de Galatea, un projet antérieur, qui a donné lieu a une
série de cd roms pour I’entrainement a la compréhension des langues romanes. Ce projet est
né des théories et des principes proposés pour la premicre fois par Louise Dabéne (1994).
C’est un projet européen qui a pour but d’exploiter sur le plan didactique la proximité

linguistique entre les langues romanes et de promouvoir 1’intercompréhension de cette

' Mc Elhearn, 1996 in Matta, 2002.



famille de langue a travers les moyens de la communication multimédia en ligne. Il était ainsi
proposé une nouvelle approche d’enseignement/ apprentissage des langues.

En effet, les chercheurs impliqués dans le projet ont per¢gu comme fondamental de
promouvoir d’autres solutions que «le recours exclusif a la langue véhiculaire par
excellence que constitue [’anglais » (Degache, 2003 : 5). On doit encourager entre des
locuteurs de langues d’une méme famille, un mode de communication plurilingue ou chacun
peut s’exprimer dans une langue dite “de référence” (le plus souvent sa langue maternelle) et
comprendre la langue des autres. Comme le dit Umberto Eco (1993): “Une Europe de
polyglottes n’est pas une Europe de personnes qui parlent couramment beaucoup de langues,
mais, dans la meilleure des hypotheses, de personnes qui peuvent se rencontrer en parlant
chacun sa propre langue et en comprenant celle de [’autre, mais qui, ne sachant pourtant
pas parler celle-ci de fagon courante, en la comprenant, méme péniblement, comprendraient
le « génie », ['univers culturel que chacun exprime en parlant la langue de ses ancétres et de
sa tradition””.

Le projet a pour but d’augmenter le nombre de romanophones en Europe, en évitant que les
langues romanes s’excluent entre elles, mais en développant leur cohabitation par des
initiatives diverses qui préservent leur singularité. L’intuition de pouvoir intuitivement
comprendre quelques fragments d’une langue voisine inconnue, semble étre ressentie par la
majorité¢ des locuteurs de langue romane; grace a leurs origines latines communes, on peut
établir des analogies. En ce qui concerne Galanet, c’est au contact de quatre langues
romanes qu’il s’est penché: le francais, I’italien, I’espagnol et le portugais.

Ce projet représente une ouverture vers un milieu didactique plurilingue dans lequel,

comme nous le verrons, les participants doivent réaliser des taches précises.

Dans notre étude nous nous sommes demandés quelle langue italienne est proposée sur
le Forum® Galanet, & la lecture, compréhension et acquisition aux alloglottes, c’est a dire
quels registres, quelles variétés de la langue italienne sont présentes dans les messages. Quel
type de lexique, de morphologie, de syntaxe est employé? L’italien proposé dans cette
situation particuliere de communication pédagogique a des spécificités, et si oui, quelles sont-

elles ? Peut-on parler de I’introduction d’une langue nouvelle?

2 Umberto Ecco, La recherche de la langue parfaite dans la culture européenne, traduit de ’italien d’apres
Jean- Paul Manganaro, 1994.

* Durant toute notre étude, nous appellerons “Forum” la rubrique générale de Galanet qui permet les échanges
asynchrones. Nous utiliserons 1’expression « fil de discussion » pour se référer a un sujet de discussion en
particulier.



Afin de répondre a cette problématique, voici nos hypothéses de départ:

= Nous présumons que le Forum est un genre nouveau et qu’il ait des
caractéristiques qui lui sont propres.

= Nous supposons que la langue des discours électroniques a des spécificités.

= Nous avons fait I’hypothése que le dispositif mis a disposition aux étudiants
influe sur les échanges et donne lieu a des interactions particulicres.

= Nous pensons que la langue italienne des messages a des spécificités qui
seraient di au fait que les messages soient écrits a travers un Forum et de plus,
un Forum pédagogique/ didactique. Cet environnement particulier pourrait

avoir des répercussions sur la langue italienne employée par les participants.

Notre corpus d’analyse se limitera a une seule session de formation Galanet, intitulée
“L’art du dialogue” qui a eu lieu de février a mai 2006. Elle regroupe des participants de
différents pays romanophones (Espagne, Portugal, Italie, France, Argentine, Mexique, Brésil)
et de langues de références romanes (francais, espagnol, portugais et italien).

Dans cette é¢tude nous nous sommes plus précisément intéressés aux messages en italien

, , 4 .
déposés sur le Forum™ de cette session.

En ce qui concerne la structure de notre travail, il sera divisé en quatre parties.

Dans un premier chapitre nous avons choisi de présenter tout d’abord et de facon
générale, le parcours historique qui a port¢ a la naissance d’une nouvelle discipline: la
didactique des langues voisines, pour ensuite définir cette discipline et ses concepts de base.
Dans une deuxiéme sous partie, nous ferons une rétrospective sur les différents projets
d’intercompréhension en langues romanes et sur les différentes stratégies répondant a cette
nouvelle approche.

Enfin dans un troisiéme temps, nous présenterons notre cadre de recherche : le projet
Galanet.

Dans un second chapitre, nous proposerons le cadre théorique de notre étude.

Premierement, nous essayerons de définir ce que I’on entend par type et genre de discours.

Ensuite nous nous intéresserons au genre Forum et aux différents types de Forum.

* Durant toute notre étude, nous appellerons “Forum” la rubrique générale de Galanet qui permet les échanges
asynchrones. Nous utiliserons 1’expression « fil de discussion » pour se référer a un sujet de discussion en
particulier.



Finalement, nous tenterons de définir la langue du net pour ensuite nous centrer sur la
langue italienne contemporaine néo-standard et ses variétés que 1’on pourrait rencontrer sur
un Forum.

Dans un troisiéme chapitre, nous présenterons la méthodologie adoptée pour notre
¢tude, les questions que nous nous sommes posées, le choix et la motivation des données et la
méthodologie de recueil des données.

Dans un quatriéme et dernier chapitre, notre approche sera linguistique. Nous nous
intéresserons aux messages en italien déposés sur le Forum par les participants de langue
maternelle italienne. Nous proposerons une analyse des données et des conclusions d’analyse.

Et enfin, dans la partie conclusive, nous reviendrons sur la problématique, nous
essaierons de faire un bilan récapitulatif de notre étude et nous proposerons d’éventuelles

pistes pour de nouvelles recherches.



Chapitre 1 : L’intercompréhension des langues voisines

Ces dernicres années, le concept de
plurilinguisme est devenu central dans
I’approche de I’apprentissage des langues du
Conseil de I'Europe’. Le Cadre Européen de
Référence pour les langues (CECR) souligne
I’importance de développer des actions et des
stratégies nouvelles afin de promouvoir le
plurilinguisme. C’est dans ce sens que s’est
développée I’intercompréhension. Dans ce
premier chapitre, nous voudrions définir la
notion d’intercompréhension, qui est a la base
de notre projet d’analyse.

Dans une premiére partie, nous
proposerons une rétrospective sur ses origines,
avant de définir ce terme et de spécifier ses
concepts de base.

Dans une seconde partie, nous nous
intéresserons  plus  particuliecrement  a
I’intercompréhension des langues romanes.
Pour cela, nous verrons les différents projets
qui ont été crée et les principales stratégies
employées en réponse a cette approche.

Enfin, nous définirons le projet européen
d’intercompréhension Galanet, pilier de notre

recherche.

> De la diversité linguistique a I’éducation plurilingue : Guide pour 1'élaboration des politiques linguistiques
éducatives en Europe, Version intégrale 2007, Conseil de I’Europe, Strasbourg www.coe.int/ lang/fr



1. 1 Historique : naissance d’une discipline

1. 1.1 Définition et concepts de base

La didactique des langues (DDL) est une discipline “jeune” mais déja tres riche et en
continuelle évolution. Le terme “didactique”, d’origine grecque, signifie ‘“‘enseigner”.
Jusqu’aux années 50, la didactique des langues dépendait des recherches en linguistique.
Progressivement elle s’est détachée de la linguistique et a trouvé sa spécificité, elle est
devenue une discipline indépendante. Elle recouvre 1’ensemble des approches scientifiques
de I’enseignement des langues et constitue un lieu de synthése entre les divers apports
linguistiques, psychologiques, sociologiques et pédagogiques’.

A Dintérieur de ce vaste domaine disciplinaire, depuis une quinzaine d’années se
développe une didactique du plurilinguisme, qui a donné naissance a une nouvelle discipline:
la didactique de I’intercompréhension des langues voisines (désormais DILV).

Suivant le concept scientifique connu du chimiste Lavoisier * rien ne se crée, rien ne
disparait, tout se transforme”, cette nouvelle discipline se nourrit des hypothéses faites

précédemment.

A partir de 1971, F. Debyser explique en quoi la comparaison entre les langues pourrait
étre utile pour I’enseignement; elle souligne I’influence inévitable de 1’étude antérieure
d’autres langues et des habitudes structurales de la langue maternelle (désormais LM).

Trois ans aprés L. Dabéne souligne les problémes spécifiques de 1’enseignement des
langues voisines. Elle accentue ses propos principalement sur le phénomene de la méfiance
face au transfert des connaissances linguistiques déja acquises, ““ ce qui aboutit - de toute
évidence - a priver l’apprenant d’une facilité indéniable” (Dabéne: 1975). Elle souligne que
ces “ problemes didactiques n’apparaissent qu’au niveau de la phase de production et non
au niveau du décodage de L2 par [’éleve » et qu’il existe « un décalage considérable entre
les possibilités de compréhension et les possibilités d’expression ».

Ces observations annoncent la DILV.

Il faudra attendre les années 90 (avec le développement dans les années 80 de la psyco-

cognition et de la psycholinguistique qui explorent le activités mentales des étudiants), pour

voir réexaminé le réle de la LM dans le processus d’acquisition d’une langue étrangere

® Galisson, R ; Coste, D, (1976), Dictionnaire de la didactique des langues, Hachette, Paris.



(désormais LE). C’est Kellerman qui a mis le premier I’accent sur le fait que toutes les
formes de la LM ne sont pas transférées. Les restrictions ne dépendent pas seulement du fait
des structures de la langue mais aussi du fait de la distance évalué par 1’étudiant, entre deux
langues en présence. Pour ce qui concerne le recours a la LM, “ le rapprochement des
langues « source » et « cible » est constitutif du systeme d’hypothése opératoires de [’inter
langue ». (Giacobbe: 1992).

En 1994, L. Dabéne écrit: “il semble qu’actuellement on assiste a l’apparition de
nouvelles démarches dont la construction intégre des conditions d’ordre contrastif...ll
apparait indispensable pour des raisons d’efficacité, de tenir compte de [’acquis antérieur de
["apprenant : ce qui englobe a la fois la premiere langue acquise mais aussi d’autres langues
étrangeres précédemment apprises. Cette orientation semble particulierement intéressante
lorsqu’elle s’ applique a des langues typologiquement proches ». Elle continue « les langues
romanes, par exemple, constituent, au Sud de [’Europe et en Amérique latine, une zone de
continuum linguistique ou [’intercompréhension déja existante peut se développer
aisément ».

C’est en pensant a mettre a profit ces relations de parentés comme aide a 1’apprentissage des
langues, que L. Dabéne a fait naitre une « didactique de la proximité » (Dabéne, 2004 : 25),
la DILV.

Tous ces raisonnements ont permis de mettre en place une réelle didactique de

I’intercompréhension, en créant des projets innovants, comme nous le verrons plus loin.

Apres avoir retracé les grandes lignes de I’évolution de la DILV, nous allons définir le
concept de I’intercompréhension, “foile de fond” (Degache et Masperi, 1998) du projet

Galanet, que nous nous proposons d’étudier dans cette recherche.

Qu’est ce que I’intercompréhension?

L’intercompréhension ou la « compréhension croisée» est une méthode de
communication nouvelle qui permet d’éviter le recours a une langue tierce entre deux ou
plusieurs personnes parlant des langues proches, c'est-a-dire que je peux comprendre la
langue des autres, sans étre en mesure de la parler. Cependant, quand je parle avec eux,
j’emploie ma langue et je comprends la leur.

L’intercompréhension  est 1’apprentissage de plusieurs langues a travers le
développement de stratégies qui transférent des processus cognitifs, des connaissances, des

expériences et des habilités déja acquises dans une autre langue, de la LM a la 1 langue



vivante (L1), de celle- ci a la 2°™ langue vivante (L2) et ainsi de suite. Elle se fonde sur le
présupposé qu’en définitive les langues ne sont pas si “étrangéres”: par conséquent on ne
peut pas parler “d’un véritable et d’un propre degré zéro”’ (Licari cité par Masperi, 1998 :
196) dans I’apprentissage d’une langue, puisque, souvent on connait déja quelque chose de la
langue que 1’on va apprendre. Par conséquent, il faut se libérer des anxiétés et des peurs vers
la complexité attribuée a chaque idiome inconnu. Il s’agit de redonner I’envie de découvrir
les langues, sa LM comprise.
N’importe quel choix d’éducation plurilingue implique, de toute fagon, une certaine
alternance entre les langues. Rappelons ici la définition du plurilinguisme proposée par le
CECR: “capacité de faire appel a plusieurs langues, qui sont en corrélation et
interagissent”g.
Le plurilinguisme est un procédé¢ socio- psychologique, dans la mesure ou il offre
I’opportunité de stimuler ’apprentissage de type coopératif, il génere la curiosité pour la
découverte linguistique et la motivation a faire croitre son propre répertoire linguistique.
Enfin, notons que étre plurilingue ne signifie pas maitriser un grand nombre de langues,
mais se rapprocher d’autres langues en réussissant a les utiliser et a les maitriser
graduellement afin de pouvoir disposer d’un répertoire de ressources communicatives et de

s’en servir en fonction de ses besoins.

Actuellement, I’intercompréhension plurilingue est de plus en plus explorée et engendre
des approches pédagogiques variées dans diverses familles de langues’.
Voici les principes fondamentaux de la didactique de 1’intercompréhension en langues
voisines, tel que définis par L. Dabene (2001) :
= Optimiser les stratégies empiriques de construction de sens pour la compréhension
d’une langue voisine (LV).
= Utiliser la proximité tipolinguistique des LV.
= Communiquer a travers la compréhension croisée
. Dissocier les compétences et miser sur la compétence partielle de la

compréhension de 1’ensemble des langues d’une méme famille, mais avec le mérite d’étre

7 “di un vero e proprio grado zero”.
¥ Tandis que le multilinguisme est la « coexistence de langues dans une société donnée », (Conseil de I’Europe,
2000 : 12).

Une liste exhaustive des projets dans ce domaine est consultable sur la page d’accueil
http://www.galanet.eu/
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utile et réutilisable. L’objectif n’est pas la maitrise parfaite d’une ou de plusieurs langues

mais la compréhension globale de plusieurs langues.

La mise a profit de I’intercompréhension est spécialement utile en ce qui concerne les
locuteurs de langues qui appartiennent a la méme famille.
Dans la seconde partie, nous nous intéresserons plus particulierement a

I’intercompréhension des langues romanes, nceud central du projet Galanet.
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1. 2 L’intercompréhension entre les langues romanes

1. 2.1 Les différents projets d’intercompréhension en langue romane

C’est L. Dabene qui, suite a ces réflexions sur la DILV, présente le premier projet
d’¢laboration d’une méthodologie de I’intercompréhension des langues romanes au Centre de
didactique des Langues de Grenoble. Le programme, intitulé Galatea, débute en 1991. 1l a
pour but d’entrainer a la compréhension écrite et orale des langues romanes. Galatea propose
des analyses stratégiques pour la compréhension des langues voisines, des cd-rom et des
documents didactiques.

Le projet Galanet, né en 2000, est la prolongation de Galatea. Nous nous intéresserons tout
particuliérement a Galanet, dans la troisiéme partie de ce chapitre.

Listons maintenant, trés briévement les autres projets qui ont été créé pour
I’intercompréhension en langues romanes'’:

- Eurom4 est une méthode qui se base sur des textes écrits, dont le contenu se fonde sur
un « savoir partagé », principalement des articles de journaux (langues concernées : espagnol,
italien, portugais et francgais).

- EuroComRom est une méthode pour acquérir rapidement une compétence de
compréhension écrite en langues romanes. Cette méthode prévoit une approche globale des
langues proches en appliquant aux textes proposés un « filtrage » a travers sept outils afin
d’affiner de plus en plus la compréhension (langues concernées : espagnol, italien, portugais,
francais et roumain). A noter que dans ce projet, il n’est pas nécessaire d’étre de langue
maternelle romane.

- Euromania est une méthode d’apprentissage disciplinaire en milieu scolaire
¢lémentaire (fin de cycle), congue par I'TUFM Midi- Pyrénées. L’objectif est une approche de
sensibilisation- initiation des langues romanes a travers I’histoire et la culture de la langue et
du pays (langues concernées : espagnol, italien, portugais, francais et roumain).

- Le projet Itinéraires romans est propos¢ aux collégiens, par I’Union latine dans le
cadre de promotion et d’enseignement des langues, dont I’objectif principal est de favoriser

la mise en place d’une offre multilingue et spécifiquement de favoriser la reconnaissance des

1% Pour plus de précisions, nous vous renvoyons sur la page d’accueil du site www.galanet.be otl vous trouverez
tous les liens vers les projets sur I’intercompréhension des familles de langues.
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langues romanes (langues concernées : catalan, espagnol, italien, portugais, frangais et
roumain).

- Adriana- Minerva est un matériel multimédia qui éveille I’apprenant sur les
similitudes linguistiques entre les langues romanes et pour développer des stratégies
d’approche des langues, afin d’acquérir un minimum pour pouvoir communiquer (langues
concernées : catalan, espagnol, italien, portugais, francais et roumain).

- EU+ I est une approche fondée sur la conscientisation discursive. A partir d’une
interface en francais, en anglais ou en espagnol, des activités didactiques sont proposées sur

des textes en frangais, en italien, en espagnol ou en portugais.

1. 2.2 Stratégies répondant a cette nouvelle approche

L’intercompréhension en langues voisines souléve de multiples questions :
comment se comporter face a 1’exploration de la LV ? Comment transférer les
compétences d’une langue a une autre? Quelles stratégies développer ?...Les
principaux programmes d’intercompréhension, cités ci- dessus, ont développés des
stratégies spécifiques.

Voici les principales stratégies développées pour I’intercompréhension.

Calzetti et Venturi ont démontré que pour parvenir a un certain degré, méme discret de

compréhension réciproque, il faut tout d’abord partir d’une plus grande conscience des
propres stratégies et styles d’apprentissage, de la prise de conscience de ces propres attitudes
culturelles et affectives (Calzetti et Venturi, 20006).
Il est donc opportun de réfléchir sur les processus de transfert, sur la relation qui
existe entre LM et LV en partant de la perception moins superficielle des
caractéristiques de sa propre langue et d’une plus grande conscience des processus
d’apprentissage linguistiques, cognitifs, affectifs qui entrent en jeu quand on
apprend une langue.

Savoir explorer, comparer et réutiliser les caractéristiques linguistiques prises a
d’autres langues est utile pour formuler des généralisations et pour trouver des
ressemblances. Il y a des sons, des mots, des formes linguistiques et syntaxiques
semblables ou déja connues qui peuvent étre réutilisées ultérieurement. Une

approche efficace de la compréhension d’une langue romane inconnue doit tout

13



d’abord passer par la conscience de la proximité et « mettre [’étudiant en confiance
face a la transparence » (Masperi, 1998).

L’intercompréhension peut fonctionner gridce aux mots transparents (mots
semblables a la LM ou a les LS). Masperi (1998) se référe a Carmen Licari qui révele
que “ tout d’abord il est évident que les vrais amis, bien qu’ils puissent étre semblables au
niveau graphique, appartiennent entierement au systeme phonologique propre a chaque
langue prise en compte. [...] Le débutant, en situation d’écoute, pourra tres difficilement les
isoler et les reconnaitre; tandis qu il y a de grandes chances pour qu’il comprenne le sens
sans hésiter, s’il rencontre les mémes mots dans un texte écrit. ”."!

N’oublions pas cependant que la proximité linguistique peut porter a certains contre sens.
Mais 1’on doit montrer a 1’étudiant que 1’on peut avoir confiance en la ressemblance si I’on
s’intéresse a ces multiples facettes (Masperi, 1998).

Les  principales  caractéristiques  typologiques  “les  identifications
interlinguistiques '** (Pallotti in Marini et Pozzo, 2002) ne vont pas étre identifiées
comme inconnues: la phonétique, la phonologie, la morphologie, le lexique et la
syntaxe de la langue que 1’on apprendra seront mis en lien avec la phonétique, la
phonologie, la morphologie, le lexique et la syntaxe de sa propre LM ou a une ou
plusieurs de ses LE.

Les habilités générales déposées dans sa mémoire seront rappelées et activées pour
la lecture de la nouvelle langue. Le bagage linguistique sera mis a profit pour la
compréhension du message. Celui- ci sera compréhensible griace a la capacité de
I’étudiant a faire des inférences, des déductions et des prévisions.
L’¢tudiant doit réinvestir ses connaissances précédentes et établir des associations inter/ intra
linguistiques, explorer les diverses pistes qu’offrent les ressemblances interlinguistiques, en
s’appuyant sur sa LM et ses autres LE, en prétant attention a la polysémie des mots, tout en
se détachant de sa LM pour attribuer aux unités lexicales leur vraie fonction syntaxique...
Les recherches de ces derniéres années ont mis en évidence que quand la LM
et la LE ont une grande proximité, comme c’est le cas pour les langues romanes, 50
heures d’enseignement peuvent suffire pour atteindre un niveau acceptable a la

compréhension d’une nouvelle langue (Pozzo et Quartapelle, 1992).

'« evidente innanzitutto che i veri amici, per quanto simili possano essere nell’aspetto grafico, appartengono

pienamente al sistema fonologico proprio alle singole lingue considerate. [...] Con il risultato che il
principiante, in situazione d’ascolto, molto difficilmente potra isolare e riconoscerle; mentre, con ogni
probabilita, se incontrera le stesse parole in testo scritto, ne cogliera il significato senza esitare ”. Par exmple:
folia= folie, relazione= relation, fiero= fier

12 “identificazioni interlinguistiche”.
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Pour conclure, ’approche de 1’intercompréhension ne résout pas tous les
problémes liés a la communication linguistique et culturelle, mais elle peut consentir
a un grand nombre de personnes d’étre présents sur la scéne multilingue, de se
connaitre et de tresser des rapports entre eux, de prendre conscience d’étre citoyen
européen sans renoncer a la possibilité de pouvoir s’exprimer dans sa propre langue.
L’intercompréhension peut faire 1’objet d’études et de réflexions des langues peu
diffusées, en garantissant la survie de celles-ci. Ainsi pourront &étre rassurés des
“millions de citoyens européens qui voient menacés la dignité de leur langue du

pouvoir exclusif des langues dites “majoritaires”" (Calzetti: 2006).

B “milioni di cittadini europei che vedono minacciata la dignita della loro lingua dallo strapotere

29993

delle cosiddette lingue "maggiori””.
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1. 3 Galanet, un projet européen de formation a distance en langues

romanes

1. 3.1 Description et objectif du projet

Galanet est un projet né des théories et des principes proposés pou la premiére fois par
Louise Dabéne (1994). C’est un projet européen qui a pour but de promouvoir
I’intercompréhension des langues voisines romanes. La pratique de la « compréhension
croisée », a nécessité 1’élaboration d’un scénario permettant des interactions a distance entre
des étudiants réunis en équipes, elle se matérialise a travers une plateforme plurilingue de
formation sur Internet, lieu choisi pour pratiquer I’intercompréhension car il met en relation
des interlocuteurs italophones, francophones, lusophones et hispanophones, résidant dans
divers pays romanophones (Espagne, Portugal, Italie, France, Argentine, Mexique, Brésil).

Rappelons que les langues romanes seraient parlées par plus ou moins un milliard
d’individus. Les quatre langues les plus diffusées (espagnol, portugais, frangais et italien) ont
le statut de LM ou de LE par 798 millions de locuteurs (dont 666 comme LM) (Degache,
2003 : 6).

Cette formation a grandi a travers le projet européen de 1’action LINGUA, au
laboratoire LIDILEM de 1’Université Stendhal de Grenoble, en collaboration avec 6 autres un
Universités : Louise lumiere a Lyon, Aveiro au Portugal, Autonome de Barcelone,
Complutence de Madrid, Cassino en Italie et Mons- Hainaut en Belgique.

Le projet a été financé avec le soutien de la communauté européenne dans le cadre du

programme Socrates Lingua 2, (conduit entre 2001 et 2004).

Le projet se propose se définir un nouvel itinéraire d’apprentissage plurilingue basé sur
la dissociation temporelle des compétences et la combinaison de situations de classes et
d’autoformation en autonomie et avec des tuteurs.

Les objectifs principaux du projet, énoncés par Degache (2003) peuvent étre définis en quatre

points:
» Mettre a profit la parenté entre les 4 langues pour favoriser le transfert des capacités a

I’oral et a I’écrit de la LM ou d’une autre langue romane, pour 1’acquisition des LV

auxquelles I’étudiant s’approche, en stabilisant une attitude de confiance controlée.
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» S’entrainer & communiquer et a agir avec des compagnons de langues et de cultures
différentes, en découvrant des aspirations, des modes de pensées, des valeurs d’autres

langues romanes.

» Créer des habitudes que I’étudiant puisse réutiliser pour I’apprentissage des autres

langues, dans le but qu’il devienne autonome.

» Favoriser la pratique de nouvelles technologies informatiques de communications et
d’enseignement, en particulier sur Internet (interactions en temps différé: asynchrones

avec les Forums et interactions en temps réel synchrones avec les chat).

Galanet est donc une formation hybride qui intégre le multimédia et prévoit une
alternance entre deux situations d’apprentissage “en présence et a distance” (Pishva, 2005:
3): le cours de LE en classe et la formation a distance via le net. Les legons en classe ont pour
but de pratiquer la LE, ou plus précisément d’argumenter en cette langue. Au contraire, la
formation a distance propose un entrainement a I’intercompréhension dans les langues

romanes proposeées.

La plateforme Galanet a ¢été construite pour répondre aux exigences du scénario
pédagogique (Quintin et al, 2004). L’interface, qui constitue la partie visible, se matérialise
autour de la métaphore spatiale d’un centre de presse, composée de lieux divers: Mon bureau

- Mon équipe - Salle de réunion - Espace d’autoformation — Salle des ressources — Forum —

Chat

Galanet - Interface d’accueil

17



L’élaboration d’un projet commun, le “dossier de presse” est facilité par la présence sur
la plateforme d’outils et de ressources (CD- Roms, ressources linguistiques comme des
grammaires comparatives, des récapitulatifs des analogies lexicales entre les quatre langues,
des matériaux sonore set visuels, des modules d’autoformation, des exercices...).

Les ¢étudiants de chaque université sont regroupés par €quipe et participent a une
session de formation sur la plateforme. Durant les activités, les étudiants peuvent s’exprimer
dans leur langue de référence (généralement la LM) ou dans les autres langues romanes.

La formation Galanet s’appuie sur un scénario chronologique d’activité en quatre

phases ayant chacune d’elles un objectif précis:

Les participants et les équipes se présentent grace a « une fiche
individuelle » et a une «fiche profil d’équipe”, ils font

Phase 1 . . . .
. . connaissance et interagissent librement dans les fils de
Briser la glace et choix du ) , , .
theme discussion de 1’espace Forum et dans les chats. Par la suite, les
étudiants choisissent le théme qui fera I'objet du dossier de
presse.
Phase 2 Un premier échange libre dans le forum permet de dégager les

grandes pistes a débattre, qui seront a la base des futures

Remue-méninges rubriques du dossier de presse.

Les débats synchrones et asynchrones peuvent étre complétés

Phase 3 par des documents (audio, vidéo, lien..) déposés dans le forum.
Collecte de documents et | Ces ¢léments multilingues font l'objet d'un travail de
débat compréhension en équipe encadré en présentiel par le tuteur

local (enseignant associé a une équipe).

Les participants doivent écrire un vrai dossier de presse,
Phase 4 structuré en rubriques, synthétise, articule et illustre, par une
sélection de documents écrits et sonores, les passages clés des
échanges entre les étudiants, qui sera par la suite publié sur
Internet'®. Ce document représente la conclusion de I’étude de
formation réalisée sur la plateforme.

Réalisation et publication
du dossier de presse

Le scénario d’apprentissage (Quintin et Masperi, 2006)

Cette formation est devenue a I’'université de Grenoble 3 une discipline optionnelle.

' Les dossiers de presse élaborés au cours des sessions sont consultables a partir de la page d’accueil du site
http://www.galanet.cu/.
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1. 3.2 L’originalité du dispositif de formation et ses bénéfices

La formation en langues romanes que propose le dispositif de formation pédagogique
Galanet, se veut innovante en ce qui concerne le scénario, les contenus et la politique
d’apprentissage des langues.

Observons maintenant de quelle fagon se décline I’originalité du programme.

= Elle évite le recours a une langue tierce entre deux personnes qui parlent des LV.
Le but est de développer un certain “répertoire langagier” (CECR: 11), dans lequel toutes
les capacités linguistiques trouvent leur place. Grace a l’intercompréhension en langues

romanes les romanophones peuvent communiquer entre eux de fagon directe et plurilingue.

= Elle offre une approche flexible de la LE, c’est a dire que I’on va favoriser la
compétence partielle, tout en ayant le mérite d’étre utile et réutilisable. La communication est
centrée sur la réception de la LE (lier et écouter) et met entre parenthése la production de la
LE (parler et écrire). On ne s’intéresse pas a la maitrise d’une, deux ou trois langues chacune
de leur coté. La compétence plurilingue ne consiste pas a additionner des compétences
monolingues. Elle autorise des alternances, des formes de “parler bilingue” (Titone, 1972).
Le cadre européen de référence (CECR: 105) nous dit que la/les nouvelles compétences ne
doivent pas étre indépendantes des autres compétences déja acquises.
On peut rapprocher cette idée a I’image énoncée par le chercheur canadien Cummins (cité
par Quartapelle, 1992) : « au lieu de penser a un modele hydraulique fermé, dans le quel la
LM interdit I’entrée de la/ les LE, il faut considérer la compétence linguistique comme un
grand vase commun qui se remplit aussi bien de la LM que des LE ».

Pour résumer : “je peux comprendre la langue des autres, sans étre en mesure de la
parler. Cependant, quand je parle avec eux, j’emploie ma langue et je comprends la leur”.
Deransart (2006) se référe a Francois (2001) qui souligne que : « ce qui rend possible cette
intercompréhension c’est que chacun s’adapte a un grand nombre de traits phonologiques,

syntaxiques ou lexicaux de son locuteur, que cependant il n’utilise pas lui- méme ».

= L’apprentissage des langues est différent des pratiques scolaires et académiques
traditionnelles. Durant les activités en classe, les connaissances sont introduites par le
professeur. Cependant, durant les interactions en ligne, c’est I’étudiant qui doit s’adapter aux

sollicitations de ses compagnons. Les conditions de productions, étant en ligne, sont de
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natures différentes de la communication verbale habituelle en classe. Nous reviendrons sur ce

point un peu plus loin.

= Elle donne la priorité au savoir- apprendre, “au “savoir- chercher” plutét qu’au
“savoir” tout court” (Masperi, 1998). Mariani aussi (cité par Pozzo et Quartappelle, 1992 :
113) souligne I’importance des processus a travers lesquelles 1’étudiant arrive a son but (ici la
compréhension des LV). Galanet va en ce sens et stimule la réflexion de 1’étudiant sur son
fonctionnement cognitif, sur ses processus d’apprentissage : il doit, a travers une approche
inductive, avoir conscience des opérations qu’il fait, des stratégies qu’il met en place, des

hypothéses qu’il émet.... et il doit évaluer leurs efficacités.

= Cette approche sollicite la mobilisation de stratégies transversales diverses:
stratégies cognitives, socio- affectives, métalinguistiques et méta communicatives (Quintin et
Masperi, 2005). Ainsi 1’étudiant opére une approche plurivoque : pour comprendre les
messages, 1’étudiant doit chercher le sens global en s’aidant de tous les indices contextuels,
linguistiques et extralinguistiques dont il dispose.
Comme le montrent les recherches sur la métacognition ( Brown 1980, O’ Malley e Uhl-
Chamot 1990, Rubin 1994...), étre conscient d’activer des stratégies en fonction d’un

probléme a résoudre, développe la flexibilité des comportements et aide a s’auto réguler.

= Ce comportement porte I’étudiant a €tre autonome. Rappelons que 1’autonomie
s’impose aujourd’hui comme une demande de la société en générale et du monde du travail
en particulier.
Par conséquent, I’étudiant mémorisera plus facilement car il aura trouvé tout seul
certaines regles sur le fonctionnement de la LE. Singelton (1993, cité par Masperi, 1998)
concorde avec cette idée et nous dit “les mots de L2 que [’apprenant rencontre dans la
lecture auront plus de chance d’étre retenus en mémoire si [’apprenant a fait [’effort pour
deviner leur significations en exploitant les indices contextuels et formels qui sont
disponibles ».
Degache (2006) renchérit : « certains chercheurs ont rapidement constaté que non seulement
["apprenant ne répugnait pas a réfléchir sur la langue et a en parler mais que de surcroit,

cette réflexion pouvait lui étre bénéfique quant a son apprentissage ».
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= Elle offre aux étudiants une nouvelle relation avec les enseignants: « une

répartition différente des roles dans la prise en charge des opérations de l’apprentissage”

(Holec, 1994).

= L’acquisition des compétences culturelles semble plus plaisante. La communication
directe avec les natifs est trés intéressante au niveau linguistique mais aussi grace a leur
apport culturel : mode de penser, valeurs culturelles, traditions... la formation Galanet permet
aux ¢tudiant de discuter sur des thémes divers ou chacun peut exprimer ses idées, ses valeurs,
ses expériences...ainsi 1’é¢tudiant prend conscience de sa propre identité culturelle et
développe la compréhension et 1’acceptation de 1’autre “per favorire la formazione umana,
sociale e culturale dei giovani mediante il contatto con altre realta, in una educazione
interculturale che porti a ridefinire i propri atteggiamenti nei confronti del diverso da sé”

(Pozzo et Quartapelle, 1992).

= L’étudiant devient un sujet qui communique, il n’est pas vu comme “un éléve qui
apprend a communiquer”. Sur la plateforme c’est I’étudiant qui s’exprime, qui recherche
I’attention, qui propose ses idées, qui donne sa « touche personnelle ». On peut penser que ce
changement de situation et le nouveau role attribué a 1’étudiant peuvent agir sur sa
motivation et se sentir plus a I’aise : ’originalit¢ du cadre permet a 1’¢tudiant de s’exprimer
plus librement qu’en situation de classe et favorise le sentiment de confiance et

d’appartenance a un groupe.

Toutes les caractéristiques originales qui composent le projet Galanet permettent de

croire a un apport bénéfique pour I’apprentissage des langues.
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Chapitre 2- Cadre théorique

Internet est devenu, au cours du temps, le
pilier central autour duquel s’est construite la
sociét¢ dite «de I’information». Le
multimédia ne constitue pas seulement un
moyen important d’acces a 1’information et a
la communication, il est aussi un moyen
efficace pour apprendre de fagon différente.

Aprées avoir défini et caractérisé
I’intercompréhension et le projet Galanet,
pilier de notre analyse, nous pouvons
désormais nous intéresser au cadre théorique
de notre recherche.

Dans une premiére partie, nous
définirons les notions de discours, types et
genres de discours en ligne en vue de
caractériser, dans une deuxieme partie, le
genre Forum.

Dans une troisiéme partie, nous nous
centrerons sur la langue du net, et tout
particulierement sur la langue italienne, en vue
de I’analyse linguistique des messages italiens

déposés sur le Forum Galanet.
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2.1 Types et genres de discours en ligne

C’est en général, de par leurs vastes acceptations, les mots les plus employés qui sont
les plus difficiles a définir. Cependant, ce travail nous est indispensable en vue de
caractériser le Forum d’un point de vue linguistique. C’est ainsi que dans cette premiere
partie nous tenterons de définir les trois concepts suivant : discours, types de discours et
genres de discours. Pour cela, nous prendrons appui tout particulierement sur le Dictionnaire

d’analyse du discours de Charaudeau et Maingueneau (2002).

2. 1.1 Le discours

Afin de définir la notion de discours de fagon précise et complete, Charaudeau et
Maingueneau (2002) proposent dans leur étude une série de quatre oppositions :

- une opposition discours/ phrase :
Le discours est une « succession de phrases », de sorte a former une unité linguistique
supérieur a la phrase.

- une opposition discours/ langue
En fonction de deux définitions différentes que Ion apporte a la langue, on a deux
oppositions entre discours et langue.
Une premicre acception de la langue comme « systéeme de valeurs virtuel », s’opposera au
discours qui lui, utilise la langue en contexte particulier (ce qui équivaut a 1’opposition
saussurienne langue/ parole).
Une deuxieme acception de la langue comme un « systéme partagé par les membres d’une
communauté linguistique », s’opposera au discours, qui lui, est caractérisé comme un « usage
restreint de ce systeme ».
Dans ce cas, il y a quatre possibilités d’interprétation du discours : il s’agira soit d’un
« positionnement dans un champ discursif » (comme le discours surréaliste), soit d’un « type
de discours » (comme le discours journalistique), soit de « productions verbales
spécifiques d’une catégorie de locuteurs » (comme le discours des enseignants), soit d’une
« fonction du langage » (comme le discours prescriptif).

- une opposition discours/ texte
La définition de cette opposition est défini par Adam : «le discours est congu comme

l’inclusion d’un texte dans son contexte » (Adam, 1999 : 39) dans la mesure ou un texte serait
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le résultat d’une addition de séquences (Adam 1992) ou d’une addition de segments
énonciatifs (Bronckart 1996).

La définition du concept de texte a d'abord été grammaticale et typologisante. Pour les
grammaires du texte, un texte est « une séquence bien formée de phrases liées qui
progressent vers une fin » (Slakta 1985:138). Ces diverses affirmations ont largement été
critiquées.

Le mot «texte », en dépit d'une définition courante: « tout discours fixé par 1'écriture »
(Ricoeur 1986:137), ne renvoie pas prioritairement a 1'écrit. Opposer texte écrit a discours
oral réduit la distinction au support ou média et dissimule le fait qu'un texte est, la plupart du
temps, « pluri-sémiotique » (Charaudeau et Maingueneau, 2002 : 571). Un placard
publicitaire ou un article de journal, un discours politique ou une conversation, ne comportent
pas que des signes verbaux, ils sont également fait de gestes, d'intonations et d'images
(photographies, photogrammes et dessins et infographies).

D'autre part, il nous semble préférable de distinguer texte et discours comme deux faces
complémentaires d'un objet commun pris en charge par la linguistique textuelle, qui privilege
l'organisation du contexte et la cohésion comme cohérence linguistique (Stierle 1977:172) et

par l'analyse du discours, plus attentive au contexte de l'interaction verbale et la cohérence.

- une opposition discours/ énoncé
Cette opposition permet d’appréhender de deux fagons différentes « des unités
transphrastiques », d’un coté 1’énoncé comme « unité linguistique » et d’un autre coté, le
discours comme « trace d’un acte de communication socio- historiquement déterminé ». On
en conclue que le discours est une ¢étude linguistique des conditions de production d’un

énonceé.

Enfin, Charaudeau et Maingueneau listent les caractéristiques du discours, que nous
restituerons ci-dessous :
- le discours suppose une organisation transphrastique
- le discours est orienté
- le discours est une forme d’action
- le discours est interactif
- le discours est pris en charge
- le discours est régi par des normes

- le discours est pris dans un inter-discours
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Pour résumer nous pouvons dire qu’un discours est un acte de communication interactif
dans un contexte particulier, composé de phrases. Dans notre étude nous parlerons de type de
discours en ligne, en sachant que les locuteurs sont principalement des étudiants et que la
fonction du discours sera mise en relation avec la tdche qui est demandée lors de chaque

phase.

2. 1.2 Genre de discours

La diversité des points de vue, en fonction des écoles, montre la complexité de donner
une définition a la notion de genre. En effet, comme le soulignent Charaudeau et
Maingueneau, il est difficile de lui attribuer une définition stricte : « certains parlent de
« genres de discours », d’autres de « genres de textes », d’autres encore de « types de
textes » : J.-M. Adam oppose « genre » et « types de textes » (1999) ; J.- P. Bronckart oppose
« genres de texte et types de discours » ; D. Maingueneau distingue, dans des rapports
d’enchassements, « type de texte », « hyper-genre » et « genre de discours »(1998)... »

Essayons néanmoins de définir la notion de genre la plus précise possible.

Dans la tradition littéraire, les genres avaient pour but d’identifier et de classer les
différents textes littéraires (1’essai, la poésie... ; le réaliste, le fantastique...).

On peut également distinguer en genres les textes non- littéraires, comme 1’ont fait par
exemple, la sémiotique et 1’analyse du discours.

Charaudeau et Maingueneau soulignent cependant que différentes définitions
s’opposent car elles « témoignent chacune du positionnement théorique auquel elles se
rattachent ». Nous retranscrirons ci-dessous, les différents points de vue, énoncés par les
auteurs :

- un point de vue fonctionnel qui tente d’établir des fonctions de base de I’activité
langagiere. Ainsi, les productions textuelles seront classées sur la base du « pole de [’acte
de communication » vers lequel elles sont orientées. Le fameux schéma de Jakobson (1983)
par exemple, montre les six différentes fonctions du langage, chacune d’elle est liée a une
dimension du processus de communication : émotive (destinateur), référentielle (contexte),
poétique (message), conative (destinataire), phatique (contact), métalinguistique (code).

- un point de vue énonciatif qui propose de décrire les genres a travers les
caractéristiques formelles des textes, en regroupant les traits les plus récurrents. Pour Biber

(1989) par exemple, il s’agit de relever de fagon systématique, des traits grammaticaux, de
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sorte a construire une typologie des discours: interaction personnelle, interaction
informative...

- un point de vue textuel qui essaie de définir la régularité¢ de leur composition. Par
exemple Adam (1999) s’intéresse a la longueur de « séquences» pour déterminer le
prototype du récit, de la description...

- un point de vue communicationnel entendu au sens large car les orientations sont
diverses. Pour Bakhtine (1984), par exemple, les genres dépendent de la « nature
communicationnelle » de 1’échange verbal de fagon a distinguer deux catégories : tout
d’abord des productions « naturelles » (comme des conversations spontanées de la vie
quotidienne) et enfin des productions « construites» (comme des productions
institutionnalisées, littéraires, historique...) qui seraient les dérivés des premiers. Pour
Charaudeau (2001) par exemple, les genres de discours sont des « genres situationnels », car
ils dépendent des conditions de production situationnelles.

Selon Charaudeau et Maingueneau (2002), deux grandes orientations se dessinent pour
définir le genre de discours: « celle qui est plutot tournée vers les textes, justifiant la
dénomination « genre de texte” », celle plutét tournée vers les conditions de production du
discours justifiant la dénomination « genre de discours'® ».

Le mieux serait de prendre en compte les deux orientations :

- ’objet a lire est considéré du point de vue de sa construction, de son organisation
rhétorique (un texte)

- ’objet a lire est considéré du point de vue de son intention de communication, de sa
fonction par rapport au destinataire (discours narratif, descriptif, explicatif, argumentatif); les
deux niveaux, texte et discours ne se superposent pas exactement: un texte narratif peut avoir
une fonction argumentative.

Afin de définir un genre il nous semble important de tenir compte de tous les points de vue :
aussi bien des caractéristiques formelles du discours, que de sa construction, que de ces
conditions de productions, de sa thématique et de son mode d’énonciation C’est ce que nous
tenterons de faire pour caractériser le genre Forum.

En ce qui concerne les genres de discours en ligne on parlera alors du genre « chat », du

genre « forum de discussion », du genre «courrier €lectronique ».

5cr:24
1Cf:24
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2. 1.3 Le type de discours

En ce qui concerne la notion de type de discours, selon Charaudeau et Maingueneau, il

existe trois fagons de définir cette notion :

- une acception large qui englobe « n’importe quelle classe de discours ».

- deux acceptions restrictives. La premicre oppose « type de discours et genre de discours,
comme un secteur de productions verbales d’une société a un dispositif de communication

particulier » comme le type de discours littéraire qui recouvre les genres télévisés, débats. ..
La deuxiéme acception restrictive fait des types de discours « des modes fondamentaux de
Structuration qui se combinent dans les textes effectifs ».

La premicre acception restrictive semble étre la plus claire et la plus judicieuse pour
notre étude. Ainsi, nous parlerons de types de discours en ligne qui recouvre les genres chat,
forum de discussion, e-mail....

Comme le souligne Adam (1999), « la langue n’est créé qu’en vue du discours ». Selon
lui une étude linguistique de la langue ne peut pas étre dissociée d’une étude linguistique du
discours. C’est pourquoi nous proposerons donc dans la partie suivante, de centrer tout
d’abord notre analyse sur le discours en linge pour ensuite nous concentrer sur la langue du
genre « Forum de discussion» en général et sur les spécificités du Forum pédagogique

Galanet en particulier.
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2. 2 Le Forum, un genre nouveau ou une combinaison de genres
préexistants ?

Aujourd’hui, les Forums'’ se sont multipliés et développés dans des domaines toujours
plus vastes. En général, les auteurs opposent deux catégories de forums : les forums non
pédagogiques et les forums pédagogiques (Mangenot : 2002, Anis : 2006...)

Apres avoir tenté de définir le type de discours présent sur Galanet, on peut maintenant
penser le Forum comme un genre. Suite aux définitions de la partie précédente, nous
situerons notre analyse dans le type de discours en ligne (tout comme le chat, le courrier
¢lectronique...) et dans le genre « Forum ». Maintenant il nous faut caractériser le genre
Forum. En quoi différe t-il des genres préexistants ?

C’est ainsi que dans cette deuxieme partie, nous nous sommes intéressés aux différents
Forums disponibles en ligne. Voyons tout d’abord les principales caractéristiques'® des

Forums grand public dits, non pédagogiques.

2. 2.1 Les Forums de discussion grand public

Avant de centrer notre étude sur les différents Forum, nous voudrions définir le genre
« Forum ». Est -ce que c’est un genre nouveau ou une combinaison de genres préexistants ?

Pour tenter de répondre a cette question, nous reprendrons les propos de C. Alfonso et
de Poulet selon laquelle: “un certain nombre de comportements langagiers sont communs a
tout échange, [...] d’autres sont inhérents au support multimédia, et d’autres se rapportent
aux situations d’apprentissage traditionnelles.” (Alfonso et Poulet, 2003 : 60).

Pour analyser les genres de la communication médiatisée comme le Forum, les
spécialistes utilisent souvent une analyse comparative. Il s’agit d’observer, considérant
qu’lnternet est un immense réservoir de corpus discursifs, I’hétérogénéité et les
caractéristiques spécifiques de chacun. La plupart des démarches qui analysent les Forums de
discussion consiste a appliquer les catégories habituelles de 1’analyse conversationnelle aux

¢échanges médiatisés par ordinateur pour identifier ses spécificités (Herring, 1996, 1999,

'” Nous nous conformons a la définition du terme « Forum » fournie dans le Vocabulaire de I'informatique de
l'information et de [’Internet, publié au Journal Officiel de la République Frangaise du 16 mars 1999 : « Service
permettant 1’échange et la discussion sur un théme donné : chaque utilisateur peut lire & tout moment les
interventions de tous les autres et apporter sa propre contribution sous forme d’articles ».

'8 Nous ne rentrerons pas dans les détails des caractéristiques linguistiques. Ce sera I’objet de notre étude dans
la troisiéme partie de ce chapitre.
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Erickson, 1997 dans le monde anglo-saxon, Fornel, 1989 et Marcoccia, 2000, 2004 en
France).

C’est ce que propose de faire Marcoccia (2003) dans le tableau ci-dessous.

Selon lui, quand on parle d’Internet, on se référe a quatre dispositifs technologiques
d’information et de communication médiatisée, qui se distinguent selon deux critéres: les

participants et la temporalité.

Emetteur Destinateur Temporalité
Poste électronique individu individu différé
Forum de discussion | individu groupe différé
Liste de diffusion
Messagerie individu individu quasi- instantané
instantanée
Internet Relay Chats | individu groupe quasi- instantané

Tableau 1 : Marcoccia (2003)

En ce qui concerne les criteres de distinction des genres, nous proposons d’ajouter :
- le caractere écrit/ oral de 1’échange
- la dimension spatiale entre les locuteurs (en présentiel ou non)
- la publicité du dispositif (I’échange peut-il étre lu ou entendu par tout le monde ?)

- la stabilité (le fait qu’un genre préserve ou non les messages) (Marcoccia, 2003 :4)

Toujours sous I’angle d’une analyse comparative, d’autres auteurs ont comparé d’autres
types d’échanges qui ne sont pas des ¢changes en ligne (Mangenot, 2002, Fiorentino, 2002-
2004, Voghera, 2005...). Il nous a semblé intéressant ici d’ajouter au tableau ci- dessus
d’autres échanges, afin de rendre notre analyse comparative plus compléte et plus précise.

- les échanges face a face
- les échanges en classe'
- les échanges épistolaires
D’autre part, nous séparerons « Forum de discussion » et « listes de diffusion » (nous verrons

plus loin pourquoi).

19 . . 11 1N 71
Nous entendons par échanges en classe, les échanges entre professeurs/éléves ou éleves/ éleves durant le cous.
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On aboutit ainsi au tableau ci-dessous :

Emetteur | Destinateur | Temporalité | Spatialité | Stabilité | Publicité | Oral/
éecrit

Poste individu | individu différé ou non- stable non écrit
électronique quasi présentiel

simultané
Forum de | individu | groupe différé ou non- stable oui écrit
discussion quasi présentiel

simultané
Liste de | individu | groupe différé ou non- stable oui écrit
diffusion quasi présentiel

simultané
Messagerie individu | individu quasi non- instable | non écrit
instantanée simultané présentiel
Internet Relay | individu | groupe quasi non- stable oui écrit
Chats simultané présentiel | ou non
Conversations | individu | individu ou | simultané présentiel | instable | non oral
face a face groupe
Conversations | individu | groupe simultané présentiel | instable | oui oral
en classe
Echange individu | individu ou | différé non- stable non écrit
épistolaire groupe présentiel

Tableau 2 : Synthese des caractéristiques du genre Forum comparé aux autres genres

voisins

Si I’on regarde bien, on observe que le Forum de discussion et la liste de diffusion ont

les mémes caractéristiques. Cependant, comme nous avons dit plus haut, nous les avons

séparés car comme le note Mangenot, la logique d’acceés au message n’est pas la méme. La

liste de diffusion est basée sur la logique du « pusch » (tous les membres de la liste regoivent

le méme message qui a été envoyé par une personne) tandis que le Forum, quant a lui, est

bas¢ sur la logique du « pull » (tous les membres du forum vont consulter les messages
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librement, grace a I’archivage ordonné chronologiquement des messages) (Mangenot, 2002
a).

Si 'on considére le caractere différé ou non des différents genres, nous avons
caractérisé différé ou quasi- simultané la poste électronique, les Forums de discussion et les
listes de diffusion car il peut arriver que le destinataire lise le message envoyé par 1I’émetteur
quelques secondes, voir quelques minutes apres 1’avoir recu.

Le caractere instable des chats (appelé IRC par Marcoccia), ne I’est pas dans le cas des
chats de Galanet.

En ce qui concerne le caractére structuré ou non des échanges, nous ne 1’avons pas
intégré dans notre tableau étant donné la complexité de cette donnée. On peut penser que I’on
ne produira pas le méme discours si ’on s’adresse a une personne en temps (quasi) simultané
que lorsqu’on répond & un message envoyé il y a plusieurs heures, voir méme plusieurs jours.
Nous reviendrons sur ce point dans I’étude du Forum Galanet et dans notre analyse du

corpus.

Résumons maintenant les spécificités générales du genre Forum, qui caractérisent les

Forums de discussion.

= Selon Mangenot: « les trois propriétés essentielles relevées par les chercheurs sont la
dimension écrite, asynchrone et publique [...] » (Mangenot, 2002 c). L’écrit asynchrone
tend a s’approcher d’un mode de communication des situations classiques de la production
écrite ou des e-mails grace au caractére « permanent » de I’écrit (Mangenot, 2002 c), avec
I’avantage de la gestion du temps qui autorise ces situations. Le Forum permet un temps de
lecture et de réponses différées.

Comme nous avons vu dans le tableau 1, une des principales distinctions qui différencie
le genre Forum des autres genres en ligne est son caractére public (Mangenot 2002). Public
car comme le souligne Marcoccia: “dans un forum de discussion, il est impossible de
sélectionner un destinataire. Toute intervention est “publique”, lisible par tous les
participants au forum, méme si elle se présente comme la réaction a une intervention
particuliere” (Marcoccia, 2003).

Marcoccia, se référant a Goffman (1987), souligne les problémes de « face » qu’il peut
y avoir dans les Forums. En effet, tout Forum partage des valeurs et des normes : I’ensemble

des régles de bonne conduite en ligne sont appelés « Nétiquette »*°, dans le but de ménager

% Néologisme basé sur « Net » et « étiquette ».
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les faces. Cependant, dans un Forum grand public, on peut rencontrer des problémes dis a
I’anonymat de la personne ou a son identité fictive. Nous verrons plus loin que ce cas est

exclu dans un Forum pédagogique.

= Selon Mangenot: “ [...] on proposera ici une quatrieme spécificité: le caractére
structuré des échanges.” (Mangenot, 2002 c), tout d’abord grace a ’existence de « fils de
discussion » (qui correspondent en général a des themes). De plus, selon lui, les messages
seraient organisés en trois parties : une séquence d’ouverture, le corps du texte et une
séquence de cloture.
Pour Marcoccia (2003) cependant, 1’'unité thématique d’un Forum de discussion est relative.
De nombreux travaux soulignent que les discussions en ligne sont confuses et
désorganisées, a cause du développement fréquent de nombreux fils de discussion et des
conversations paralléles. Chaque développement d’un théme peut étre a I’origine d’une
digression. Cette désorganisation résulte, selon lui, de la difficulté pour les utilisateurs d’un
Forum a pouvoir lire de fagon globale les échanges. Le temps différé semble favoriser la
dispersion thématique, peut- étre di a Iattente d’une réponse, ce qui entraine des gaps®', et
I’on peut étre tenté de commencer a parler d’un autre théme en espérant qu’il aura plus de
succes. On peut donc penser que les Forums portent a des discussions discontinues et

fragmentées.

= Les participants inscrits a un Forum de discussion deviennent membres d’une

communauté (Carton (2006), Mc Elhearn (1999) cité par Matta (2002)).

= Les Forum peuvent étre définis comme des “dispositifs hybrides de communication
interpersonnelle de masse» (Baym: 1998, in Marcoccia: 2003) dans la mesure ou ils
permettent dans le méme temps 1’échange interpersonnel (A répond a B) et la communication
de masse (A envoie un message a un nombre de personne illimités). Le dispositif invite ceux
qui se connectent au Forum a réagir aux messages qui ont ét¢ déposés. Le nombre de
participants permet a Marcoccia (2003 : 7) de caractériser les forums de « poly-logues

médiatisés par ordinateur » .

2 Cest-a-dire le délai entre une intervention initiative et une réactive.
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=  Marcoccia (2001) distingue trois types de participants : les « animateurs », les
« bystanders » c'est-a-dire les participants occasionnels et enfin les « lurkers », ceux qui se
contentent de lire les messages sans en déposer. On observe aussi différents types de
messages : ils servent a inviter, informer, demander, répondre, envoyer du matériel ou des

documents.

= Dans les Forums grand public, en général, les messages sont concis (4 lignes en
moyenne: Anis, 1999: 38). Les séquences sont réduites au maximum car sa fonction est de
satisfaire a une exigence d’immédiateté et d’accélération de la circulation des données

informatives.

= Une autre caractéristique de ces Forums est I’instantanéité de la transmission : la
transmission est directe et la lecture est différée. L’émetteur ne peut pas prévoir ni savoir
avec certitude le moment dont son message sera lu, comme la messagerie téléphonique par
exemple. La rapidit¢ de la transmission des données, fait penser a une transmission
immédiate comme une discussion orale. Les locuteurs qui interviennent dans les Forums,
sont conscients de cette caractéristique et par conséquent, ils adaptent leurs productions

écrites.

Le genre Forum est donc I'unique genre ou un individu s’adresse a un groupe, en
envoyant des messages €crits, différés, non- présentiels, publiques et archivés. Nous sommes
par conséquent en face a une forme de combinaison de caractéristiques typiques des autres
genres, mais qui, avec une combinaison nouvelle et originale, crée un genre “a part entiere”
(Marcoccia : 2003, Mangenot : 2004, Hert : 1999). Comme dit Bronckart : « chaque genre
nouveau se constitue d’autres genres préexistants » (Bronckart : 1966).

Tous concordent pour définir le Forum comme une nouvelle forme de communication
collective en disant qu’il crée une situation de communication dans laquelle les interactions
entre les divers locuteurs générent une forme discursive originale car le canal de transmission
est écrit mais la situation de communication est plus proche de I’oral. Baron (2000 in Lopez:
2003) appelle cette nouvelle forme d’écriture “oralité secondaire » et il voit en elle la
naissance d’un nouveau mode d’expression en réponse a une réalité technologique qui

modifie non seulement la forme d’écrire et de communiquer de 1’homme mais aussi les

fagons d’apprendre, de travailler et de ses socialiser.
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2. 2.2 Les Forums pédagogiques

Dans le domaine de I’éducation, Internet s’installe sur la scéne pédagogique pour
renouveler les approches et les apprentissages. C’est pourquoi nous allons maintenant nous
intéresser, dans 1’optique de notre étude, aux Forums pédagogiques en général pour ensuite
s’intéresser tout particulieérement au Forum pédagogique Galanet.

Un Forum pédagogique a quasiment toutes les caractéristiques d’un Forum grand public
énumérées précédemment, mais il a aussi des caractéristiques qui lui sont propres. Listons ci-
dessous ces principales particularités. Pour cela, nous procéderons, dans certains cas, a une
analyse comparative avec les discussions en classe.

= Dans les Forums pédagogiques, selon Mangenot (2002 c), les interactions sont
structurées en trois parties du type :
consignes __, contributions répondant aux consignes__,,  feed-back
Les participants doivent répondre a des consignes et réaliser des taches. Suite a ces taches, les
enseignants apporteront un « feed- back » a ces travaux (Mangenot, 2002 c). Mangenot
souligne, en trois points, la souplesse de cette structure par rapport a une situation en classe :
- les consignes sont moins restrictives que les questions posées en classe
- le nombre de réponses est illimité

- la correction des travaux peut se rapporter a I’ensemble de la classe.

= Les Forums pédagogiques peuvent étre dotés d’outils didactiques, de ressources

diverses et authentiques (CD Rom, fiches, grammaire...).

= Le caractére public des échanges, selon Alfonso et Poulet (2003), peut constituer soit
une « source de blocage » (ne pas oser poser une question, peur de se tromper...), soit au
contraire, il peut inciter 1’¢léve qui, par exemple, serait mal a I’aise de s’exprimer a 1’oral,

en affrontant le regard des autres.
= Le caractére écrit des échanges permet aussi une meilleure structuration des idées
qu’a l’oral. De plus les énoncés sont plus élaborés, sont plus recherchés et plus soignés

(Mangenot, 2002 b).

= Les problémes dus a I’anonymat de la personne ou a son identité fictive, sont exclus

dans un Forum pédagogique.
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= Les Forums pédagogiques, étant publics, permettent éventuellement une coopération
entre les €éléves, ce qui reste restreint dans une situation de classe (Marcoccia, 1998).

Pour reprendre notre premiere conclusion disant que le genre Forum est un genre
nouveau, constitué de nouvelles associations, nous citerons Mangenot qui caractérise tres
clairement le Forum pédagogique: «les modeéles sur lesquels peuvent s’appuyer les
participants a un forum pédagogique sont d’une part la communication en classe (publique)
et apres la classe (entre pairs, rendez-vous individuel avec l’enseignant, conversations dans
les couloirs), d’autre part les différents genres d’écrits échangés (devoirs que les étudiants se

montrent, devoirs rendus, corrigés, courriels au prof, entre étudiants... » (Mangenot, 2002).

2. 2.3 Le Forum pédagogique Galanet

Internet prend place aussi, au cours de ces derniéres années, dans le domaine de la
didactique des langues afin d’explorer encore et toujours les approches et les apprentissages.

Le projet Galanet s’est développé dans ce sens, avec la mise en place d’un Forum pour
faciliter les échanges entre des étudiants de langues romanes et de pays divers. C’est
pourquoi nous allons maintenant nous intéresser, dans 1’optique de notre étude, aux
caractéristiques spécifiques du Forum pédagogique Galanet en nous appuyant sur les études
de Degache (2003), Masperi et Degache (1998), Alfonso et Poulet (2003), Lopez Alonso
(2003), Quintin et Depover (2003), Quintin et Masperi (2005, 2006)...Nous reporterons

quelques messages du Forum Galanet, afin de justifier notre propos™.

= ]l a été congu en isomorphie avec le scénario d’apprentissage. Par ailleurs, il est
présent¢ sous forme d’amphithéatre et se compose de quatre parties distinctes

correspondant a chacune des quatre phases du scénario chronologique.

= Sa caractéristique principale est qu’il est quadrilingue. Les quatre langues romanes
(espagnol, italien, portugais et francais) sont présentes sur ce Forum.
Les participants utilisent des langues différentes et ils essaient de comprendre et de
communiquer entre eux en pratiquant 1’intercompréhension plurilingue en langues romanes,

tout en possédant des compétences variables dans les diverses langues.

22 Les messages 4 titre illustratif sont tirés de la session “L’art du dialogue” du Forum Galanet et seront reportés
en note. Pour motif d’anonymat, les noms des participants ont été substitués par I’initiale de leur pseudo.

35



On rencontre donc a I’intérieur des messages des phénoménes de “code-switching” comme
définit J. Gumperz: “la juxtaposition, a l’intérieur d 'un méme échange verbal, de passage ou

. . N \ \ . . 23
le discours appartient a deux systemes ou sous-systemes grammaticaux différents”

(Gumperz, 1982: 59)**.

= Comme les autres Forums, Galanet partage des valeurs et des normes : I’ensemble des
régles de bonne conduite en ligne sont appelées « Netiquette ». En ce qui concerne les
normes de Galanet, elles sont résumées dans le « Charte d’utilisation » ou ’on peut lire les

conseils et les régles a respecter (cf : annexe 1).

* Les participants ne sont pas anonymes> ct peuvent avoir des statuts différents
(étudiants, responsables, animateurs, tuteurs).
Alfonso et Poulet (2003) ont souligné que le Forum Galanet permet aux étudiants et aux
animateurs de participer aux interactions sans hiérarchie immédiate sur I’écran, hormis s’ils
regardent la “fiche profil” de I’auteur du message. Par conséquent, ils ont noté que 1’étudiant
se sent a I’aise et s’exprime plus librement qu’en classe.
Celik et Mangenot (2002) ont un point de vue différent: ils ont noté que le caractere public
des échanges peut freiner la participation, les étudiants restent silencieux. Mais ils se sont
rendu compte que la familiarité s’instaure peu a peu entre les étudiants, on passe du « vous »
au « tu ».
En lisant les messages, nous serions plutdt amenés a nous rapprocher de la pensée d’Alfonso

et Poulet.

= Les discussions sur le Forum peuvent devenir quasi synchrones si plusieurs
personnes sont présentes en méme temps sur la plateforme et qu’ils décident de répondre
rapidement au message a peine envoyé. Nous observons des « gap » (laps de temps trés

courts) de seulement quelques secondes d’intervalles. De cette fagon on se rapproche de

3 « The juxtaposition with in the same speech exange of passages of speech belonging to two different
grammatical systems or subsystems ».

** 2 (26/05/06 18:10) “...adesso posso fare i miei saluti, pensando alle cose che ognuno di noi ha comunicato e a
quelle che ci portiamo via, a quelle che ci hanno fatto riflettere e a quelle che ci hanno resi diversi. Voila!! Biz a
tous. A bientot, salut a tous”. Notons que tous les fils de discussion ne sont pas plurilingues. Certains fils de
discussion sont monolingues, les locuteurs des autres langues n’interviennent pas dans I’interaction. Dans le fil
de discussion de la phase 4 il dialogo olimpico : che cosa dicono i quotidiani italiani les interactions ne se font
qu’entre des italiens.

% Chaque participant est invité a compléter une « une fiche profil » d’identification accessible en cliquant sur la
rubrique “qui est qui”.
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I’échange synchrone des chats. On peut penser que 1’on ne produira pas le méme discours si
I’on s’adresse a une personne en temps (quasi) simultané que lorsqu’on répond a un message

;s . . ~ . . 26
envoy¢ il y a plusieurs heures, voir méme plusieurs jours™.

= En ce qui concerne le caractére public du Forum, quand un participant laisse un
message sur le Forum Galanet, il sait qu’il peut étre lu soit par un membre de Galanet, soit

par un visiteur”’.

= Le Forum Galanet est structuré car il comporte des phases, des objectifs, des
thémes et des temps précis. Tous les messages constituent un systéme de messagerie
organisée d’aires thématiques. A travers elles, les participants échangent des opinions et des
informations sur les différents thémes, qui sont divisés en fils de discussion : ils donnent la
possibilité de faire apparaitre une intervention comme la réaction a un autre. Ainsi il y a trois
possibilités : créer un nouveau fil de discussion, émettre un message dans un fil de discussion
existant, émettre un message réactif a une discussion déja existante.
De plus, des spécialistes ont trouvé dans les messages du Forum un certain nombre d’indices
de cohésion sémantique avec des connecteurs, des reprises anaphoriques, des
reformulations... (Alfonso et Poulet: 2003, Lopez: 2006, Mangenot: 2002). Le Forum
permet ainsi de construire un discours cohérent et structuré. La progression thématique est
le résultat d’une collaboration entre les participants.
Dans la partie analyse, nous tenterons d’observer si cette structure cohérente semble éEtre
adoptée par les participants et si oui a quelle échelle. Nous essayerons de voir quels moyens
linguistiques et extralinguistiques ils ont utilisé.
Soulignons que les intervalles, les “gap” plus ou moins longs peuvent aussi avoir des
conséquences sur la structure de ’interaction. En effet, dans une interaction normale, les
séquences d’ouverture et de cloture se retrouvent au début et a la fin des interactions. Mais

dans le Forum, nous retrouvons ces séquences quasiment dans chaque message. De cette

6 (D dépose un message le 20/03/06 a 16: 42 et C dépose un message le 20/03/06 16: 44 soit deux minutes
écoulées entre le premier et le deuxiéme message.

Ou encore d dépose un message le 28/02/06 a 11 : 35 et M dépose un message le 28/02/06 a 11 : 40 soit cing
minutes écoulées entre le premier et le deuxiéme message).

%7 On peut rentrer sur la plateforme avec le statut de visiteur et lire les messages sans pouvoir en laisser.

37



facon, il arrive que des messages qui se suivent présentent chacun une formule de salutation

et de congé™.

= Les messages sont généralement lisibles et brefs cependant, nous observons aussi des
messages plus longs, bien que la Charte spécifie clairement «soyez concis : les messages trop

longs sont rarement lu. Ecrivez aussi des messages clairs... ».

La communication des Forums en général, et des Forums plurilingues en particulier,
comme c’est le cas pour Galanet, sert aussi a amplifier les horizons sociaux en agrandissant
son champ de relations entre les personnes, elle permet de repousser les frontiéres physiques,
mentales, intellectuelles et culturelles.

Avec la définition du genre Forum, comme un nouveau genre discursif, maintenant

nous allons nous intéresser tout particulierement a la langue du net.

% Voici deux messages qui se suivent : 1 (30/05/06 9: 56) « ciao raga...un bacino a tutti !!» et v (30/05/06 11:
38) « ciao a tutti... Bisous a tous”
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2.3 La langue du net, une variété de I’italien contemporain/néo
standard ?

Au cours du 20éme siécle, aux canaux traditionnels de transmission du langage que sont
I’€crit et ’oral, s’est rajouté un troisieéme canal, le transmis.

Dans un premier temps, on parle de “parler a distance” (radio, téléphone, télévision...)
et dans un deuxieme temps, “d’écrit a distance” (chat, courrier électronique, Forum...). Au
progres technologique, s’est accompagnée une transformation linguistique. Nous reporterons
la citation de Bronckart qui reprend cette idée: « Fondamentalement divers, par leur histoire,
par leur insertion sociale et par les instruments qu’elles mettent en ceuvre, les activités
humaines définissent et délimitent des contextes différents, auxquels s’articulent des discours
ou des textes. Aux catégories de contextes correspondent des types de textes (ou genres de
discours), qui se caractérisent par une organisation spécifique et par une distribution

spécifique d unités linguistiques» (Bronckart & alli, 1985 : 5 in Mangenot, 2002 c).

2.3.1 Quelle est la langue des « discours électroniques » et du genre « Forum »?

Nous voudrions tout d’abord souligner que de nombreuses études linguistiques ont été

menées sur les «discours électroniques » et sur les genres « courrier électroniques » et « chat»
(Anis (2006), Pistolesi (2004), Fiorentino (2004), Vela Delfa (2005)...), mais a I’heure
actuelle, trés peu sont les recherches sur la langue du genre « Forum » et encore moins des
« Forums pédagogiques ».
En effet, c’est a partir des années 1980 qu’on assiste aux premiéres études sur les
caractéristiques de la CMO et sur ses effets dans le rapport entre les individus. C’est
pourquoi, les chercheurs ont tout d’abord exploré la CMO d’un point de vue psychosocial et
plus tard ils I’on analysé sous I’angle linguistique et sociolinguistique.

Par la suite, on assiste a la croissance de la conscience de la valeur communicative de
I’écriture, comme véhicule de la transmission des contenus. Si avant, se dessinait le retour a
’oralité de par la télévision, la radio...on peut aujourd’hui parler de retour a I’écriture avec la

croissance de la CMO.
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En ce qui concerne les premicres études sur les discours électroniques en langue
italienne, elles remontent aux années 60, 70 (Spina, 2001 : 61) et coincident avec
I’¢laboration de certains dictionnaires de fréquence de I’italien contemporain a usage
didactique. Les premiers dictionnaires de fréquences sont le LIF (lessico dell’italinao di
frequenza de Sciarone en 1977) et le LIP (lessico di fequenza dell’italiano parlato de De
Mauro en 1993).

Nous nous intéresserons plus particulierement & ce dernier car il nous sera utile au
cours de notre analyse. Nous allons donc essayer de déterminer bri¢vement la construction du
LIP : il est basé sur un corpus de 500000 mots, qui résultent de transcriptions effectuées dans
quatre villes (Milan, Florence, Naples et Rome). Le corpus est classé en cinq typologies
différentes de la langue parlée :

- échange communicatif bidirectionnel face a face

- échange communicatif non bidirectionnel face a face (échange téléphonique)

- échange communicatif bidirectionnel en face a face avec la prise de parole qui n’est pas
libre (assemblée, débats, examens universitaires...)

- échange communicatif unidirectionnel en présence des destinataires (cours...)

- échange communicatif unidirectionnel a distance (transmission télévisée et radiophonique).

Nous reviendrons sur ce corpus dans le chapitre 3 et 4.

Avec ce retour de I’écriture sur le devant de la scéne grace a la CMO, nous nous
sommes demandés ici, si le genre Forum générait une nouvelle langue. Nous faisons
I’hypothése que ce genre nouveau peut influencer les choix linguistiques des locuteurs.
L’italien proposé dans cette situation communicative/ pédagogique particuliere a des
spécificités et si oui, lesquelles?

Notre hypothése suit la pensée de Develotte (2005) quand elle considere que I’espace
d’exposition discursive influe sur I’espace de production discursive : « L exposition
discursive a un forum pédagogique « conditionne » la production discursive : c’est en effet
en fonction d’un espace d’exposition discursive spécifique que s effectue la production d’un
nouveau discours de la part du locuteur, sujet psychologique et acteur socialement situé. [...]
c’est a partir des caracteristiques des différentes rubriques que les locuteurs vont ajuster
leurs productions, c’est sur ce «déja la » qu’ils vont s appuyer » (Develotte, 2005: 1-2).

C’est pour cela que, dans le but de notre étude, nous nous sommes appuyés sur les

principales caractéristiques de la langue des « discours électroniques », et tout
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particuliérement sur les études de Anis (2006), de Voghera (2005- 2006) et Vela Delfa

(2005).

Nous avons essayé, dans le tableau ci-dessous, de résumer leurs études et de lister les

principaux phénomenes qui caractérisent la langue des discours électroniques :

1- phénomeénes orthographiques et typographiques: catégorie ou les particularités jouent

sur I’orthographe.

2- phénomeénes lexicaux et morphographiques : catégorie ou les particularités jouent sur

le mot.

3- phénomenes textuels: catégorie ou les particularités jouent sur 1’organisation du texte

sur la cohésion, la cohérence et la progression thématique.

phénomeéne orthographique et Réduction - perte de lettres sourdes a 1’oral
typographique - perte des accents
- abréviation
amplification | - répétition de lettres
- redoublement des signes de
ponctuation
- ponctuation dense e non standard.
Création - graphie nouvelle
- nouvelle fonction de la majuscule
- ponctuation sans utilité syntaxique et
textuelle
- utilisation des nombres
- utilisation des smileys
Phénoméne lexical et | Réduction - lexique de base
morphographique - généralisation des abréviations
- simplification des diagrammes et
trigrammes
amplification | - répétition de mots
Création - néologismes
- onomatopées
Phénoméne syntaxique Réduction - prolifération de I’anacoluthe

- réduction de la ponctuation
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- ¢limination des connecteurs

amplification | - reformulation

- parallélisme syntaxique

Phénoméne textuel Création - nouvelle valeur de la ponctuation

Réduction - ellipse

- simplification des marqueurs textuels

amplification | - répétition de mots et groupes de mots

Tableau 3 : Synthese des caractéristiques des discours électroniques.

- La réduction ou « I’écriture tachyeraphique » (Giovanardi)®

Elle consiste dans le compactage de blocs de lettres principalement, mais I’on retrouve aussi
la combinaison de lettres (caracteres alphabétiques) avec des signes de type numérique ou des

signes mathématiques.

= les “squelettes consonantiques” (Anis, 2006): c’est 1’élimination systématique des
voyelles d’un mot ou d’un groupe de mots. Anis souligne que c’est un processus qui est tout
de méme plus courant dans les SMS (dpo=dopo, tto= tanto, tutto, dove=dve, per= X,
perché= xché= xk, tvb=ti voglio bene).
Les procédés principaux sont : garder que la premicre lettre de chaque mot/ que le début du
mot/ la premiére et la derni¢re lettre d’un mot/ union de deux mots en une unité =
« compactage »/ chute de la dernicre lettre du mot.
On remarque la généralisation de lier la représentation graphique a la réalité phonétique,
surtout avec le che qui devient k qui est la représentation du phonéme vélaire, oral, occlusif et

sourd.

= Réduction alphanumérique: appelée aussi syllabogramme et/ou logogramme ou
«signe- mot» (Anis: 2006): ce phénomene est peut-&tre plus utilis¢é dans les SMS.
Cependant il est présent aussi dans certains messages du Forum. Anis (2002) étudie les
hiéroglyphes alphanumériques en les définissants comme la réduction de la combinaison de
lettres (caractéres alphabétiques) avec des signes de type numérique ou des signes

mathématiques (x di+= per di piu). Ce phénomeéne est vu comme une utilisation ludique de la

2 Site de la Crusca : www.accademiadellacrusca.it/
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langue. Les chiffres et les signes peuvent transcrire un mot entier et sont utilisés pour la
valeur phonétique de leurs noms, appelés « logogrammes stricto sensu » (Anis : 2006) /=un

+= plus.

=  Hétérogénéité: on entend par hétérogénéité le mot qui est transcrit par la combinaison

de plusieurs procédés. (1xsona= una persona).

= Abréviation: processus qui réduit des mots ou des groupes de mots. Nous distinguons
divers fagons : abréviations/ sigles/ acronymes.
Elles participent a la tendance stylistique et au principe d’économie des discours
¢lectroniques.
On utilise aussi les abréviations pour créer de nouveaux mots en conservant la premicre
lettre de chaque mot (SMS= Short Message Service, LOL= Laughing Out Loud). Ce
phénoméne de création lexicale dans le domaine des nouvelles technologies, accompagne une
tendance générale, celle des néologismes (mot qui est crée ou acceptation nouvelle d’un mot

déja préexistant).
= L’ellipse est une figure discursive de réduction. Dans les interactions comme forme
de dialogue, elle lie le discours mais certaines fois elle provoque des incompréhensions. Un

participant qui n’a pas lu les messages précédents peut ne pas comprendre.

- L’amplification

On I’utilise pour personnaliser le message, pour lui donner un aspect ludique, on peut le

voir comme un exercice décoratif.

= La répétition de lettres, c'est-a-dire « les étirements graphiques » (Anis : 2006) et
I’usage de la majuscule semblent étre les phénomenes les plus utilisés par les participants. La
saisie a partir du clavier facilite la répétition de caractéres. Pour de nombreux auteurs (Anis
(2006), Pistolesi (2004), Mangenot (2002 c), Marcoccia (2003)...) ce phénomene semble étre
vu comme une graphie prosodique, dans la mesure ou 1’on veut se rapprocher d’un discours
oral, pour compenser I’absence du canal auditif. La lettre répétée correspondrait a un
phénoméne vocalique et doit étre comprise comme |’intention de représenter une emphase

sur la syllabe stimulée. On remarque que ce phénomeéne se produit souvent au début et a la
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fin d’un message (ouverture et fermeture). Il a une valeur expressive relationnelle. C’est un

jeu linguistique qui peut représenter un cri.

= Utilisation des onomatopées (mot dont le son imite ce que représente 1’objet). On note
que se sont principalement des interjections. Ces formes bréves sont caractéristiques de
I’oralité (soupirs, sifflements...) ; elles sont traduites par des mots afin d’exprimer sur le vif
des émotions ou des sentiments. Ces émotions sont exprimées par des signes et des indices
plutdt que par des phrases mobilisant le lexique des sensations et des sentiments. (Mourlhon-

Dallies, Colin, 2004).

= Le redoublement de la ponctuation est un phénomeéne treés courant. On utilise peu le
point et la wvirgule, cependant, on retrouve de nombreux points d’exclamation,
d’interrogations et de points de suspension, dans un but prosodique.
On introduira dans cette partie, I’ « iconicité » (Anis, 2006), c'est-a-dire les smileys, étant
donné qu’ils sont construits avec différentes combinaisons de touches du clavier et
essentiellement a partir de la ponctuation. Ils sont aussi appelés « jeux de code graphiques »
(Marcoccia, 2003). Ils explorent au maximum les caractéres du clavier. Le clin d’ceil donne a
I’échange verbal une dimension visuelle (clin d’ceil comme un signe d’accord et de
complicité¢). L’orientation du dialogue donne lieu au recours a un langage expressif,
« socialisant » (Anis, 20006) et créatif.
Ce sont des formes typiques de la communication orale et qui ne figurent pas dans d’autres
types d’écrits (Marcoccia et Labbe: 2003, Alfonso et Poulet: 2003) : “La CMC semble étre
une forme de communication écrite calquée sur la communication orale, dont elle emprunte
certaines caractéristiques et « simule » celle qu’elle ne peut reproduire ». Selon Marcoccia
(2003) « ['utilisation des smileys dans la communication médiatisée par ordinateur montre
que [’émotion n’est pas une « chose en plus » dans [’ordinateur, et que [’expression de
certaines émotions de base (joie, colere, tristesse) est nécessaire a la construction de la
signification d’une intervention, a la définition de la situation, au cadrage, et du méme coup

au ménagement des faces ».

L’aspect temporel est essentiel: en effet il est important de rappeler le caractére différé
des messages et la possibilité de la proximité temporelle. Les messages peuvent étre courts et
spontanés, mais également longs et réfléchis.

On cherche un rythme qui se rapproche du présentiel ce qui provoque des réductions.
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L’accélération de la rédaction, la diminution du temps de relecture, caractérisé d’« écrit
brut » (Anis, 2006) et la non correction et non reformulation donne lieu a un style parfois
négligé, avec des erreurs typographiques, des erreurs orthographiques et des structures

textuelles imprécises ou incomplétes, qui ressemblent & un modele de 1’oralité.

D’Achille (2003), souligne aussi qu’il est possible d’identifier des traits communs aux
genres €lectroniques, tous appartenant a « [ ’écriture électronique” (D’ Achille, 2003: 215).
- les textes sont fractionnés
- les phrases sont breves
- les structures sont simplifiées
- les subordonnées sont réduites au premier degré
- nombreux sont les signaux démarcatifs
- le ton est familier
- le code switching est trés présent et tout particulierement en ouverture et fermeture
Spina (nd) concorde avec D’Achille, les caractéristiques fondamentales de la langue du net
sont : I’essentialité dans le choix de structures simples et concises, le lexique est plutot
familier et de grande fréquence. Elle observe aussi la tentative de représenter de facon écrite
les caractéristiques de 1’oral, comme par exemple a travers la majuscule, 1’allongement, les
smileys... Carrada (2000), citée par Pochini (2004), soutient que le style de I’écriture on-line
est “ un style plus sec, plus personnel et direct, plus proche du quotidien, du dialogue et de la
conversation” méme si elle ne se référe pas a la “langue orale, avec ses inévitables erreurs
et ses négligences », mais vraiment a la « conversation, ou plutot un dialogue indirect et
éduqué, oii les mots sont choisis attentivement et respectueusement envers l'interlocuteur »*°.
Voghera souligne aussi, dans son analyse linguistique, que les xénismes sont en expansion.
Elle note que ces xénismes sont devenus des acquisitions internationales et par conséquent,
elle parle de « forestierisimi gratuiti », ils ne sont pas nécessaires, ils donnent seulement un

certain style au discours (Voghera, 2005 b).

Qu’en est-il en ce qui concerne la langue du genre « Forum » ?

3% «uno stile pit asciutto, pitl personale e diretto, piti quotidiano, piti vicino al dialogo e alla conversazione”

méme si elle ne se référe pas a la “lingua parlata, con le sue inevitabili scorrettezze e sciatterie”, mais vraiment a
la “conversazione , ovvero un dialogo mediato ed educato, in cui le parole si scelgono con attenzione ¢ con
rispetto per I’interlocutore”.
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L’opposition écrit/oral est un des premiers €éléments qui distingue les genres. En général
ce critere semble aller de soi cependant, pour le genre Forum ce n’est pas si simple. Le
Forum étant une « forme écrite particuliere de communication » (Violi, 1999 : 319 in Matta,
2002), les chercheurs ont confronté les discours électroniques avec la langue orale (la
conversation) et la langue écrite (la lettre) (Fiorentino (2004), Spina (2002), Anis (20006),
Voghera (2005)...).

D’ordinaire, on caractérise le Forum comme un genre écrit et asynchrone. Il est vrai
que les messages sont écrits (produits par le clavier et regus ou lu sur I’écran de 1’ordinateur).
Cependant il ne semble pas possible de le définir seulement comme écrit. Les avis concernant
la question sont partagés :

Selon Lamy : « La gestion de l’interaction en ligne est d’autant plus problématique
que les participants n’ont aucun contact en présentiel. Dans ce cas [...] il existe un déeficit
socio-affectif au départ, qu’il est important de compenser. Avec la formation Galanet, ce ré-
équilibrage peut se faire qu’a travers une élaboration textuelle verbale particuliére. Le
pédagogue en ligne doit donc se construire par ['unique biais du discours un role nouveau,
prenant en compte les propriétés matérielles de [’outil (interférence, utilisation de [’espace et
du temps) ainsi que les « comportements » autant cognitifs que socio-affectifs d’une
communaute d’apprentissage créée elle aussi de toute piece par un ensemble de discours. »
(Lamy, 2002 cité par Mangenot, 2002 c).

Par conséquent, les messages électroniques sont caractérisés par une structure para
textuelle et une nouvelle organisation des contenus. Ces caractéristiques déterminent la
configuration des procédés rhétoriques, textuels et linguistiques qui donnent lieu a la
naissance d’une nouvelle langue spécifique. L utilisation de 1’écrit oblige a ne pas utiliser une
grande partie du potentiel expressif de 1’oral et des éléments préverbaux. Ce potentiel est
récupéré par divers mécanismes, inhérents au style souvent informel de la communication par
ordinateur. On a recours, comme nous avons vu précédemment a des «jeux de codes
graphiques » (Anis, 20006).

Gouti propose une analyse précise que 1’on peut résumer ainsi: si en effet le canal de
transmission est 1’écrit, la situation d’énonciation semble ressembler a la communication
orale (Gouti, 2003). Pellettieri concorde avec lui en disant que la communication
asynchrone des Forums “rappelle les types de modifications interactionnelles qu’on trouve
dans les conversations en face- a- face » (Pellettieri in Tudini, 2003 : 82). Hert (1999)
reprend aussi cette thése ; selon lui, la « mise en place du lien de la parole » dans les Forums

le porte a qualifier son écriture de « quasi orale ».
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Pour d’autres auteurs, la spécificité des discours dans les Forums de discussions, est son
caractére hybride, un continuum entre 1’écrit et 1’oral (Mondana, 1999, Tudini, 2003, Anis,
1999, Spina, (nd)). Baron parle d’un « pidgin écrit/oral », d’un « créole électronique ».
(Baron, 1998 : 164 in Fiorentino, 2004 b). Les participants des Forums sont donc confrontés
a tous les registres de langue (Andreade et Pinho, 2003: 174).

Voghera, quant a elle, pense que plus que des traits d’oralité, on retrouve plus souvent
des phénomeénes qui tentent d’imiter le langage parlé, face a face. Elle positionne la langue
des Forums de discussions entre le courrier électronique (« plus écrite ») et le chat (« plus
orale ») (Voghera, 2005 c).

Il nous a semblé intéressant de retranscrire enfin les recherches de Koch/Oesterrreicher
(1990) : ils ont proposé une prospective innovatrice et plus ample que I’opposition oral/écrit.
Selon eux, un texte peut étre écrit et en méme temps étre « conceptuellement » proche de
I’oral ou vis et versa®'. En effet, outre la dichotomie rigide oral/écrit, il est important de tenir
compte du degré d’émotivité, de formalité, de confidence... (Koch/Oesterrreicher (1990) in

Matta, 2002).

Si 'on considere les résultats des recherches a ce sujet, on peut affirmer que les
discours électroniques sont des textes hybrides : ils contiennent certaines caractéristiques de
I’écrit, de I’oral et d’autres propres a entre les deux (Halliday, 1992, in Matta, 2002).

Les spécialistes notent que le langage des Forums, d’une part procede a des réductions, a des
simplifications, a des discontinuités syntaxiques comme a ’oral mais d’autre part, il est
caractérisé par une forte densité lexicale et peut étre organisé comme a 1’écrit.

Par conséquent, on préférera représenter 1’écrit et I’oral comme les extrémes d’un continuum
composé de degrés intermédiaires (Bazzanella 1999, in Matta, 2002) dans lequel on retrouve
diverses formes de discours (lettre, appel téléphonique, conférence, cours...) qui peuvent
tendre soit vers 1’oral, soit vers 1’écrit.

Le genre « Forum » propose donc un rapport nouveau entre discours oraux et écrits. Avec son
arrivée sur I’axe diamésique, il vient le compliquer et ’amplifier. On peut donc penser que
les messages du Forum jouissent d’une certaine mobilité a I’intérieur du continuum de 1’axe

diamésique, parfois plus proche de 1’écrit et parfois plus proche du dialogue face a face.

3! Si nous prenons I’exemple d’une lettre écrite 2 un ami, elle est écrite graphiquement, mais elle peut étre
conceptuellement proche de 1’oral car sont discours informel.
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En ce qui concerne les Forums pédagogiques, notre pensée se rapprocherait des propos
de Voghera. Il semblerait que la communication soit définie comme plus formelle, plus
proche de la langue écrite et normée qu’un Forum de discussion grand public.

Ainsi, une réflexion sur le rapport a la norme et sur le changement et I’innovation
linguistique de I’oral et de I’écrit est nécessaire afin de caractériser la langue des messages en
italien du Forum Galanet. Nous essayerons dans notre analyse de tenir compte aussi des
nouveaux critéres émis par Koch/Oesterrreicher (1990) afin de répondre le plus précisément

possible a notre problématique.

2. 3. 2 L’italien contemporain/néo standard : définition

Pour répondre a notre problématique, aprés avoir vu les principales caractéristiques
linguistiques des « discours électroniques » en général et des Forum en particulier, nous nous
centrerons maintenant sur les variétés de 1’italien contemporain/néo standard, dans le but de
définir la langue italienne des messages du Forum Galanet car nous faisons ’hypothése de

rencontrer certaines de leur spécificités dans notre corpus.

L’italien contemporain, pour divers aspects, s’est ¢loigné de la langue littéraire

traditionnelle. Il se présente aujourd’hui comme une gamme de variétés et assume des
caractéristiques spécifiques en fonction de la situation de communication et au types de
discours écrits, parlés, transmis...Comme nous ’avons vu précédemment, en ce qui concerne
la langue employée par le genre « Forum », les avis sont partagés. Rappelons les trois
tendances principales : la langue des Forums est plus proche de I’écrit/ elle est plus proche
de I’oral/ elle est un continuum entre les deux. C’est pour cela que nous nous intéresserons
principalement aux variétés de I’italien contemporain proposées par 1’axe diamésique.
Ce n’est pas dans notre intention de fournir une description compléte des caractéristiques de
I’italien contemporain/néo standard. Nous nous centrerons que sur les phénomenes en
évolution, sur les tendances dynamiques car nous supposons que les jeunes Italiens qui
écrivent des messages sur le Forum Galanet suivent cette tendance. Pour cela, nous nous
appuierons tout particuliérement sur les études faites par D’ Achille (2003), Lorenzetti (2002),
Fiorentino (2004) et Voghera (2005).

N¢é du latin, le florentin médiéval est devenu italien, grace a la reconnaissance des
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auteurs du 12°™ siécle, a la codification grammaticale de Bembo au 15°™ siécle et au
renouvellement opéré par Manzoni au 18°™ siécle. C’est seulement 1’unité d’Italie (1861) qui
créa des conditions pour que ’italien devienne une langue nationale, écrite mais aussi parlée
(tandis que dans le passé, les dialectes étaient les seules langues maternelles et parlées). C’est
aprés la moitié du 20°™ siécle que I’italien est devenu la langue maternelle de la majeure
partie des italiens. Grace a ce changement, ’italien s’est développé, généralisé et diffusé a
coté des autres langues, des autres dialectes, en terme général, a coté de toutes les variétés
linguistiques que constitue le « vaste répertoire linguistique » des Italiens (Lorenzetti, 2002 :
19) . L’italien, aujourd’hui est composé de nombreux « italiens » (Lorenzetti, 2002 : 34) :
variétés sociales et régionales, italien populaire et italien néo standard. Chaque italien a son
répertoire linguistique ; il peut étre composé du dialecte local et/ou régional, de 1’italien local
et/ou régional et de I’italien standard national en sachant que entre I’italien et le dialecte il
existe une grande série de variétés intermédiaires qui enrichit toujours plus son répertoire
linguistique. (Lorenzetti, 2002 :20).

Nous reporterons ci-dessous un tableau récapitulatif de I’Istat®> (2006), montrant I’évolution

dans le temps de la répartition des langages utilisés par les Italiens dans divers contextes

relationnels.
Age En famille Entre amis Avec des étrangers
Seulement | Italien | Seulement | Seulement | Italien | Seulement | Seulement | Italien
Seulement ou ou
ou Et  ritai- ou Et maioritai- ou Et
ou- majoritai- . majort majoritai- . J majoritai- .
majoritai- ¢ dialecte | rement ¢ dialecte | rement ¢ dialecte
rement remen I’italien remen I’italien remen
v e le dialecte le dialecte le dialecte
I’italien
1987/88 | 41,5 32 24,9 44,6 26,6 27,1 64,1 13,9 20,3
1995 44 4 23,8 28,3 471 16,7 32,1 71,4 6,9 18,5
2000 44,1 19,1 32,9 48 16 32,7 72,7 6.8 18,6
2006 45,5 16 32,5 48,9 13,2 32,8 72,8 5.4 19

Tableau 4 : Personnes de 6ans et plus selon le langage utilisé habituellement dans divers

contextes relationnels (valeurs en pourcentages).

L’utilisation exclusive de I’italien augmente dans tous les contextes relationnels :

- en famille : 44,1% en 2000 contre 45,5% en 2006

32 www.istat.it/salastampa/ comunicati/non_calendario/20070402_00/testointegrale.pdf
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- entre amis : 48% en 2000 contre 48,9% en 2006

- avec des étrangers : 72,7% en 2000 contre 72,8% en 2006

L’emploi exclusif du dialecte est majoritaire en famille bien qu’il a fortement diminué dans le
temps : 23,8% en 1995 contre 16% en 2006.

En ce qui concerne I’italien standard, son prestige perd peu a peu du terrain, en
réduisant progressivement son influence seulement a 1’écrit le plus formel. L’espace perdu
par le standard normatif est récupéré par les autres variétés qui deviennent plus accessibles,
moins censurées et capables de s’étendre. (Lorenzetti, 2002 : 27). Nous reporterons ci-
dessous le schéma de Berruto qui distingue trés clairement les variétés de 1’italien (Berruto,

1993 : 12).

Lo spazio linguistico italiano

Jr ¥
7. Ital. formale aulico =
3=
[*g)
—
o w }
=
)
8. Ital. tecnico- =
scientifico
urocratico
1. ltal. standard
letterario .
2. ltal. - . .
DIAMESIA neostandard . .
" 3. ital. parlato colloguiale
<
e,
4 ltal. i
{regionate) =
popoclare \
-
5. ltal.
informale
trascurato
6. 1tal. \
gergale \

Figure 1: L’espace linguistique italien

Comme nous pouvons le voir, 1’italien contemporain se présente comme une gamme de

variété, qui touche trois axes:
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- diamésique (li¢ au moyen matériel ou advient la communication : écrit/oral/transmis..). On
note que la variété diamésique est la variété la plus en évolution. En effet, selon Voghera
(2005 c) : les transformations que 1’écriture italienne a subi et est en train de subir sont dues a
I’affirmation des nouvelles technologies. Pour Fiorentino par exemple, I’écriture €électronique
introduit un ¢lément nouveau dans [’espace linguistique de la wvariation diamésique
(Fiorentino, 2004 b).

- diastratique (li¢ a la catégorie socio- professionnelle de la personne; elle dépend donc du
sexe, de I’age, de la classe sociale, du niveau d’instruction)

- diaphasique (li¢ a la situation communicative, a I’argument traité, au degré de confiance que
la personne a avec I’interlocuteur; choix d’un registre formel ou informel).

L’italien néo standard/contemporain est la variété la plus nouvelle de ces dernicres
quarante années. C’est une variété écrite et orale, qui pourrait étre définie comme une
« fusion entre [’écrit et I’oral » (Sobrero, 2000 in Voghera, 2005 a), qui coincide en grande
partie avec le standard ; cependant, elle accueille une série trés ample de phénomeénes qui
dans le pass¢, étaient considérés comme faux ou du moins déconseillés en contexte formel ;
avant de s’étendre, on pensait I’italien contemporain/néo standard comme typique de 1’oral.

Lorenzetti le caractérise de néo standard car :

- cette variété en expansion est la base d’un futur standard normatif, comme en témoigne les
nouvelles grammaires scolaires.

- commun, car c¢’est la variété la plus utilisée, a I’oral comme a I’écrit.

- d’ « usage moyen ». Pour définir ce que I’on entend par « usage moyen », nous reporterons
ici la définition de Mengaldo « [’italien moyen est aussi bien oral que écrit (sauf 'si ce dernier
est formel), mais il est majoritairement oral; concrétement, cela veut dire que si tous ses
phénomenes distinctifs sont présents a [’oral, ils ne le sont pourtant pas tous a l’écrit [...] »
(Mengaldo, 1994: 94, cité par Voghera: site de la Crusca).

- tendanciel car encore en mouvement, en évolution.

2. 3. 3 les variétés de ’italien contemporain/néo standard
Apres avoir défini ce que ’on entend par italien contemporain/ néo standard, voyons
maintenant les principales caractéristiques des variétés orales et écrites de [I’italien

contemporain, dans le but d’observer par la suite si 1’on retrouve certaines de leurs propriétés

« litaliano dell 'uso medio ¢ sia orale sia scritto (purché questo non sia formale), ma prevalentemente orale;
in concreto, cio vuol dire che mentre tutti i suoi fenomeni distintivi sono presenti all orale; non tutti lo sono
nello scritto[...] .
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dans les messages du Forum Galanet. Pour ce faire, nous nous appuierons tout
particulierement sur les études faites par D’Achille (2003), Lorenzetti (2002), Fiorentino
(2004) et Voghera (2005).

Le lexique

Le lexique italien est en continuelle évolution et s’enrichit toujours plus au cours du
temps. Voici les deux phénomenes les plus dynamiques au niveau du lexique :
= Jles xénismes ou « forestierismi »: ce sont des mots pris a d’autres langues avec
lesquelles I’italien c’est trouvé en contact : riscopriamo le nostre sensazioni en plein air”.
= Les néologismes : ce peut étre des créations de mots, ou des acceptions nouvelles
d’un mot déja préexistant : navigare su internet. C’est le principal moteur du renouvellement

lexical.

Bien que le lexique soit de plus en plus riche et que 1’oral permette I'utilisation d’un
plus grand éventail de variétés de langue (Splendido, 2006, Serianni, 2003), les auteurs
remarquent une utilisation réduite du lexique a I’oral, dans les conversations face a face du
quotidien (en contexte comme familial, amical... de type plutdt informel) (Spina (nd),
Fiorentino, 2004 b, Voghera, 1994...). Selon elles, a 1’oral on aurait tendance a simplifier
notre vocabulaire et a utiliser 1’hyperonyme a cause de la proximité et de la rapidité

d’expression et de la non planification.

Les temps

Par rapport au model standard, le systéme verbal de I’italien contemporain subit un
grand nombre de restructuration en ce qui concerne 1’'usage des temps et des modes. On
releve une simplification du complexe et riche systéme traditionnel. Certaines formes
aujourd’hui sont peu utilisées et semblent disparaitre, alors que d’autres tendent a élargir leur
sphere d’utilisation et assument de nouvelles valeurs qui s’ajoutent a celles traditionnelles et
qui pourraient méme les remplacer définitivement.

= Le présent s’étend aux dépends du futur. L’indication temporelle fournie par le futur
est substituée par des expressions adverbiales: vengo domattina, sono dieci anni che siamo
sposati ou par un €lément temporel: forno subito. De la méme fagon un passé composé peut

remplacer un futur antérieur: dopo che ho finito gli esami, mi dedico alla tesi.
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» Le futur récupere la place qui lui a été enlevée en exprimant des prévisions, des
hypothéses ou des doutes: a questa ora Piero sara arrivato. 1l est appelé par D’achille “futur
epistemique” (D’achille, 2003 : 121).

= Le passé simple tend a étre substitu¢ par le passé composé, en particulier pour des
actions lointaines dans le temps : dieci anni fa sono andata a Venezia.

= L’imparfait de I’indicatif est en grande expansion. Il prend souvent la place du
conditionnel ou du subjonctif dans un hypothétique de 1’irréel du passé: se venivi, ti divertivi
invece di se fossi venuto, ti saresti divertito.

» Le subjonctif, mode typique des phrases subordonnées, apparait que dans 5% a 1’oral
nous dit Lorenzetti (Lorenzetti, 2002 :77). On le remplace par un imparfait ou un futur au
moyen d’un élément adverbial: credo che forse viene.

Le subjonctif peut aussi €tre substitu¢ par le présent, associ¢é a des introducteurs des
introducteurs comme sebbene, per quanto ...

= Le conditionnel, peut étre substitué¢ par I’imparfait de 1’indicatif, mais il maintient une
certaine vitalité¢ surtout dans le discours rapporté: ['imputato sarebbe stato visto da alcuni
testimoni.

= En ce qui concerne le passif, il est en baisse a ’oral.
Nous pensons qu’il est important de tenir compte des normes en vigueur mais aussi des
changements en cours, sans forcément adhérer a ceux- ci. Tout dépend de la situation

d’énonciation, il faut savoir connaitre les différents moyens de s’exprimer et savoir s’adapter.

Les périphrases verbales

Elles se sont beaucoup développées dans [I’italien contemporain. Elles sont plus
employées a 1’oral qu’a I’écrit. Les plus fréquentes sont celles formées de :
= stare + gerondif pour exprimer la durée de I’action: sto lavorando.
= stare a/ per + infinitif: sta per piovere
= avere da + infinitif : ho da fare i compiti

= pronom datif + toccare + infinitif: mi tocca tornare a casa a riprendere le chiavi.
Les pronoms

Ce sont ceux qui ont subi le plus de changement dans la grammaire de I’italien

contemporain. Les phénoménes les plus dynamiques sont :
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= L’emploi des pronoms personnels a 1’oral, pour leur valeur déictique emphatique ou
contrastive et tout particuliérement les pronoms personnels io et tu. Comme sujet, on utilise
souvent te: adesso arrivi te.
Selon Lorenzetti, ce phénomeéne est dii a I’influence de I’italien septentrional et la distinction
entre une forme sujet et une forme objet. Le te néo standard se trouve apres le verbe, c'est-a-
dire a la place typique du complément d’objet (Lorenzetti, 2002: 79).

= On retrouve également les autres pronoms, mais de fagon un peu moins systématique.
A coté des formes plurielles de 1° e 2° personne, noi et voi, on peut aussi retrouver, quoique
rares : noialtri et voialtri ; ces formes sont anciennes mais parfois elles sont choisies pour
leur valeur renforgatrice, indiquant une opposition.

= Parmi les formes en déclin, on notera les pronoms egli, ella, essi, essa, esso, esse qui
cedent leur place a lui, lei, loro. C’est un sujet tres riche en recherches, qui a été¢ beaucoup
discuté. C’est pourquoi nous avons décidé de rapporter ici quelques conclusions suite a des
¢tudes menées par certains chercheurs.
Selon De Mauro (1963 in D’Achille 1990 : 313) “ la substitution des pronoms personnels
obliques, au moins pour la troisieme personne du singulier et du pluriel, par les formes des
pronoms sujets de la langue littéraire (lui pour egli, loro pour essi...) est un phénomene
commun a toutes les variétés [régionales...] le phénomene est généralement d’usage de la
langue orael »**. Sabatini ajoute que les pronoms sujets sont typiques de 1’écriture
argumentative (Sabatini, 1985, in D’Achille, 1990 : 314).
Pour Durante (1970 cité par D’ Achille, 1990 : 321), egli a une valeur anaphorique et se réfere
a une personne déja citée tandis que /ui a une valeur déictique et fait allusion a une personne
de maniere concreéte. Les formes obliques sont plus intensives, elles ont une fonction
emphatique ou contrastive, elles permettent de se démarquer des autres et de se mettre avant
(Fornacciari, 1881, Battaglia- Pernicone, 1951, Durante, 1970 in D’ Achille, 1990 : 319).

= [’extension de la forme plurielle g/i est de plus en plus utilisée. De nos jours gli a pris
la place de loro (que I’on retrouve dans des registres plus formels) : non gli ho dato retta.
Dans le Grande Dizionario Italiano dell’Uso de Tullio de Mauro (2000) gli est défini

comme: « familier, spécialement dans la langue parlée, on la retrouve a la place de loro,

3 « la sostituzione dei pronomi personali obliqui, almeno per la terza persona singolare e plurale, alle forme dei
pronomi soggetto della lingua letteraria (lui per egli, loro per essi...) ¢ un fenomeno comune a tutte le varieta
[regionali]...il fenomeno ¢ generalmente nell’uso parlato .
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essi, esse »”. Par contre en ce qui concerne I’utilisation de gli pour /e, il est ressenti comme

incorrect (Lorenzetti, 2002 : 78).

Notons enfin que pour les grammairiens (Lorenzetti, 2002, Fiorentino, 2004, D’ Achille,

2003...), ces phénomenes sont caractéristiques principalement de la langue orale.

La syntaxe

Voyons maintenant les principaux phénoménes syntaxiques de I’italien contemporain.
Comme nous I’avons vu dans la partie sur les types et genres de discours en ligne, ces
caractéristiques peuvent en effet nous donner des indices sur le type de discours et sur la/les

variétés de la langue employ¢ par les Italiens.

C’est a partir des années 70 qu’en Italie on s’est intéress¢ a la langue orale et
principalement a ses caractéristiques morphosyntaxiques. Pour Fiorentino, la syntaxe est le
domaine ou I’on discerne le plus de différences entre 1’écrit et I’oral (Fiorentino, 2004 ¢ : 12).
Comme nous dit Voghera, les usages oraux dans leur ensemble, suivent I’évolution de
I’italien contemporain, méme si de facon plus marquée qu’a I’écrit (Voghera, 1994 : 104).
D’une manicre générale, 1’écart syntaxique entre I’italien standard et I’italien contemporain
se resserre principalement a 1’oral, lors de constructions longues et complexes.

Les chercheurs s’accordent pour dire que certaines constructions seraient typiques des textes
oraux. Voici selon Lorenzetti, les tendances constantes dans 1’articulation du discours oral
(Lorenzetti, 2002: 89) :

- la longueur moyenne des phrases est minimale (environ 6 mots par phrases).

- on retrouve majoritairement des phrases principales et des subordonnées de premier degré -

penso che ti sbagli.

Quand on veut donner du poids a une information dans une phrase, un des moyens les
plus utilisés est le déplacement de ’information dans la phrase. D’Achille parle de “phrases
marquées” (D’Achille, 2003: 149, Lorenzetti, 2002 : 83). Les mouvements les plus fréquents

sont les dislocations, les phrases scindées et les phrases a theme suspendu et théme libre.

¥« colloquiale, specialmente nella lingua parlata compare in alternativa a loro, essi, esse ».
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= La dislocation a droite : ce n’est pas 1’élément entier qui est placé au début de la
phrase, mais un pronom qui ’anticipe. Le constituant est placé a la fin, la position qui
correspond a sa place dans la structure d’une phrase normale : lo leggo bene I’inglese

= La dislocation a gauche : elle est trés fréquente dans toutes les variétés de ’italien : le
constituant marqué a gauche est appelé “disloqué”, il est placé en début de phrase afin de
faire porter I’attention de I’interlocuteur dessus, le transformant en théme. Il est repris avec
un pronom clitique dans la deuxiéme partie de la phrase : I’inglese lo leggo bene.

= Les phrase a théme suspendu sont semblables par leur structure et leur fonction a la
dislocation a gauche ; elles se différencient car 1’élément déplacé, correspondant au théme,
est doté d’une reprise appelée une « pro forme » (Ferrari, 2003 : 148) qui peut coincider avec
un pronom clitique, un pronom libre, un démonstratif ou un syntagme nominal de type
anaphorique mais reste privé d’indications qui en spécifient le role syntaxique: ’autostrada
non ci si puo piu circolare.

= Les phrases scindées : dans ces phrases, la mise en relief d’un constituant advient
justement a travers la scission d’une phrase en deux, la premiére avec le verbe essere, la
deuxieme est introduite par che. L’¢élément mis en relief est celui qui est compris entre essere

et che : é questo che volevo sentire.

= Les constructions a théme libre se retrouvent dans la variété populaire de I’italien,
dans lesquelles le déplacement du constituant emphatisé n’est pas signalé par aucun élément

de reprise a I’intérieur de la phrase : noi ora la stagione é cambiata.

Ces constructions seraient dues a des processus informatifs et expressifs et
favoriseraient des stratégies de thématisation et de focalisation. Elles traduisent la volonté du

locuteur de signaler immédiatement son centre d’intérét, en étant précis et concis.

Les déplacements de constituants et les reprises pronominales ont contribué¢ a la
formation de certaines constructions vraiment nouvelles pour la morphosyntaxe de 1’oral
italienne. Voyons quelques exemples :

= “L’accusatif prépositionnel » (Lorenzetti, 2002: 86): Ma perché a me non mi invita

mai?
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La plupart des grammaires appellent cette construction un pléonasme, c’est a dire une
répétition, une redondance qui a pour but I’emphase. Cependant pour Giovanni Nencioni*®,
ce n’est pas une répétition car le premier pronom tonique est plus fort que le second atone et
donc n’a pas la méme valeur. Selon lui, il est en effet toujours li¢ au verbe mais il est vu
comme «théme » de 1I’énoncé qui va suivre. Il équivaut donc a « en ce qui me concerne, de ce
que je sais». Par conséquent il contient une information supplémentaire du simple
complément de mi (La Crusca per Voi: n°l). Ferrari parle d’un « expédiant grammatical de

renforcement du clitique atone, trop faible phonétiquement » (Ferrari, 2003: 190).

= Le “che polivalente”. 11 est de plus en plus utilis¢ dans I’italien contemporain et
surtout a I’oral : i/ ragazzo che ti ho parlato
L’histoire de I’italien montre que ces structures sont depuis toujours des constructions
de I’oral, mais que a chaque époque on trouve aussi des attestations écrites. Ces structures
sont en pleine évolution. Au jour d’aujourd’hui, comme le dit la Grande grammatica di
consultazione, ces structures sont attestées comme des « faits stylistiques et linguistiques »

(Ferrari, 2003).

Les interrogatives

Les phrases interrogatives de 1’italien contemporain ont tendance a étre simplifiées.
= [’utilisation simple de cosa au lieu de che cosa ou de che : cosa vuoi? cosa ha detto?
= La hausse de phrases scindés a I’intérieur des phrases interrogatives: dov’ e che vai?
= Le développement de come mai au lieu de com’é che ?
= La diffusion de che+ verbe+ a fare ? : che te lo dico a fare c’est a dire é inutile che te

lo dica.

Les signaux discursifs

Au niveau textuel et principalement a 1’oral, on voit apparaitre différents signaux
démarcatifs :

= Les signaux discursifs phatiques typique de 1’oral sont dédiés au bon fonctionnement
de la communication et assurent le maintien de I’ouverture du canal, sans apporter
d’information. La majeure partie sont des formes verbales, des verbes de perception ou des

locutifs (senti, hai capito, guarda, vedi, sa , dico, scusi), ils peuvent étre aussi des adverbes

% Site de la Crusca : Consulenza linguistica
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(praticamente, veramente), des conjonctions (allora, dunque, ma), des interjections (eh?).1ls
servent a :
- ouvrir le contact avec I’interlocuteur: (allora, ora, ecco)
- maintenir le contact : (figurati, ma pensa tu)
- s’assurer que I’interlocuteur suit (eh? Capisci?)
- finir son tour de parole (ecco, ecco qua).
- rechercher ’attention (senti, di’, guarda)

= Les signaux discursifs conatifs : destinés a produire un certain effet sur le récepteur,
on tente d’opérer une pression directe avec I’interlocuteur afin qu’il fasse quelque chose,
qu’il change de comportement, qu’il nous aide...En général on le retrouve en fin d’énoncé :
forza, su, ovvia, attento, dai, vai.

= Les signaux discursifs pragmatiques appelés « incises » (Cresti, 2000). Leurs
principales valeurs sont la nuance in pratica, mi sembra, diciamo ou 1’emphase veramente,

davvero

Les connecteurs

Voghera note que la réduction du nombre et la variante des connecteurs semblent étre
les phénomenes les plus fréquents (Voghera, 1994 : 102). Elle souligne aussi que les
connecteurs employés dans les discussions face a face représentent le noyau de base de tous

les types de conversations orales (Voghera, 1994 : 104).

Pour résumer, on peut penser I’italien contemporain comme un renouvellement, aussi

bien au niveau syntaxique, lexical, textuel, temporel...

Nous avons retracé dans cette partie théorique des notions et des caractéristiques
indispensables pour notre recherche. Cette partic nous servira de base pour notre analyse
linguistique.

Quelles variétés de I’italien contemporain retrouvons- nous dans notre corpus ? Les
messages se rapprochent t-il plus de 1’écrit ou de I’oral?

Il serait intéressant, suite a notre analyse, de voir ou I’on peut situer cette « variété » sur le
schéma de Berruto. Pour répondre a nos questions, nous confronterons celle-ci aux résultats

de notre analyse dans le but de définir la langue des messages en italien du Forum Galanet.

58



Chapitre 3- Méthodologie d’analyse

Dans ce chapitre, nous expliquerons la
méthodologie adoptée pour notre recherche, et
plus précisément les choix des données, de la
modalité¢ de recueil et d’analyse des données,

les raisons qui ont animé nos choix.
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Méthodologie d’analyse

Rappelons tout d’abord notre problématique: quelle langue italienne est proposée dans
les messages du Forum Galanet, a la lecture, compréhension et acquisition aux alloglottes ?
Notre étude ne regarde donc que la langue italienne des messages du Forum Galanet. Nous
avons choisi de nous limiter a la session intitulée “L’art du dialogue” qui s’est déroulée de
février a mai 2006. En effet, limiter le corpus a une seule session nous permet de nous rendre
compte d’un moment précis de I’histoire de Galanet, dans la mesure ou le projet est en
constante évolution. Par conséquent nous n’étudierons pas les échanges sur les chats et les
mails (échanges privés et messagerie instantanée), ni méme les messages en frangais, en
espagnol et en portugais.

Ce choix est nécessaire afin de limiter un corpus trés riche. Dans une étude comme la notre, il
n’est pas possible d’affronter tous les modes de communication proposés par la plateforme,
ni méme toutes les langues, bien qu’il serait fort intéressant de faire diverses analyses

contrastives.

Dans un premier temps, nous allons présenter de fagon générale quelques chiffres
concernant la session “L’art du dialogue” pour ensuite définir et présenter notre corpus
d’étude.

Sur 247 inscrits a la session, il y a 30 coordinateurs/animateurs/ responsables et 217
étudiants.

Sur les 247 personnes inscrites initialement, 229 ont participé’’ au Forum de la session. Il y
a deux types de participants : ceux qui se connectent et déposent des messages et ceux qui ne
déposent pas de messages.

Sur 229 participants il y a 28 coordinateur/animateur/ responsable™ et 201 étudiants.

Notons que le Forum de la session « L’art du dialogue » est composé de 91 fils de
discussion, pour un total de 1416 messages déposés. 1308 sont les messages laissés par les

étudiants soit 92%. (Masperi et Quintin, 2006). Voici la répartition des messages par phase :

37 Par participé ou participants nous entendons les personnes qui se sont connectées et/ ou ont déposé des
messages. Nous nous intéresserons a présent qu’aux participants, les inscrits ne rentreront pas dans nos résultats.
¥ Dorénavant nous n’utiliserons plus que le mot « animateur » pour se référer aux animateurs/coordinateurs et
responsables.
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Phase 1 | Phase 2 | Phase 3 | Phase 4 | Epilogue | Total
619 282 212 240 63 1616

Voici de fagon schématique la répartition des participants a la session.

Répartition des partecipants sur le Forum de la session "L'art
du dialogue™

201

28

ONombre de non partecipants
B Nombre de partecipants

ONombre d'étudiants

ONombre d'animateurs

Questionnements

Afin de répondre a notre problématique, le choix des données nous a amené a quelques
réflexions et questions : il nous fallait a présent définir notre échantillon.

Quelles analyses quantitatives seraient judicieuses d’effectuer sur I’ensemble de la
session ?

- le nombre d’équipes italiennes
Il est intéressant de voir la place qu’occupent les Italiens dans cette session

- le nombre de participants de LM italienne
On peut comptabiliser en regardant toutes les équipes, le nombre total de sujets qui ont
I’italien pour LM.

- le nombre de messages en italien par participants et par phase : sont-ils tous écrits par

des LM italien ?
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On peut ainsi déterminer plusieurs types de participants comme le propose Marcoccia (2001)
qui distingue trois types de participants : les « animateurs », les « bystanders » et les
« lurkers »*°. Tl est intéressant de voir la part des messages écrits en italien par les alloglottes.
- I’age moyen des participants
En effet, I’age des participants peut jouer sur la langue qu’ils emploieront (axe diastratique)
- devons-nous tenir compte de tous les messages écrits en italien ? Devons nous prendre
en compte que les messages écrits par les LM italien ou aussi ceux écrits par les alloglottes ?
Parmi ceux-ci serait-il préférable de s’intéresser qu’aux messages écrits par les participants

les plus actifs ?

Choix et motivations des données

Les messages déposés en italien sur le Forum de la session “L’art du dialogue” peuvent
étre écrits soit par des participants de LM italienne, soit par les alloglottes et principalement
par les Francais de 1’équipe de Grenoble qui sont en Licence3 LLCE Italien.

Nous avons choisi d’intégrer dans notre corpus seulement les messages €crits en italien
par les participants de LM italienne et de ne pas considérer les messages en italien des
alloglottes. En effet, ce choix nous a semblé plus juste pour notre analyse linguistique car
c’est la langue italienne, les variétés de langue employées par les Italiens, dans un contexte
spécifique qui nous intéresse et non la langue italienne utilisée par les alloglottes.

Comme nous verrons plus bas, nous avons quand méme comptabilisé le nombre de messages
en italien écrits par les alloglottes afin d’avoir un ordre d’idée du nombre de messages en
italien sur I’ensemble des langues du Forum.

Afin de réduire encore notre corpus, dans le but de faire une analyse systématique des
messages, nous avons décidé de ne tenir compte que des messages en italien déposés par les
15 participants de LM italienne les plus actifs, c'est-a-dire les participants qui ont déposé plus
de 10 messages. En effet, ce choix est dii au fait que, a eux seuls, ces « animateurs » ont
déposé les ¥ des messages de LM italienne. On peut penser qu’ils sont donc représentatifs

des participants secondaires, les « bystanders »

¥ Cf:26
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Procédure de recueil des données

Pour ce qui est des modalités de recueil de données, troisiéme point de ce chapitre, la
plateforme Galanet est ’'unique instrument qui nous a permis de recueillir les données pour
notre analyse.

Nous avons tout d’abord comptabilisé le nombre de participants dans chaque équipe
italienne, en cliquant sur la zone « qui est qui ». Cependant, nous n’avons pas pu nous limiter
a cela. Rappelons que certains participants ne faisant pas partie d’une équipe italienne
peuvent étre de LM italienne ou encore que des participants faisant partie d’une équipe
italienne ont pour LM une autre langue que I’italien. C’est ainsi que nous avons di regarder
toutes les « fiches profil » des participants afin de savoir qui était de LM italienne.

Apres avoir identifié les participants de LM italienne, nous avons di aller chercher dans
la rubrique « traces de connexions », le nombre de connexions et de messages déposés sur le
Forum par chacun et principalement par les 15 participants les plus actifs. Ensuite nous avons
comptabilisé le nombre de messages déposés par chacun dans chaque phase de la session.

De méme en ce qui concerne les messages en italien €crits par les alloglottes, nous avons lu

tous les messages du Forum et nous les avons comptabilisés phase par phase.

Données chiffrées
La session est composée au total de trois équipes italiennes sur 15: Belpaese avec 20
participants, Turin avec 33 participants et Europa: 13 participants. Ces équipes sont

composées ainsi :

Nombre Nombre d’étudiants | Nombre Nombre d’animateurs
d’étudiants de LM italien d’animateurs de LM italien

Torino 31 30 2 1

Belpaese | 16 16 4 1

Europa | 11 5 2 2

Total 58 51 8 4

Sur nos trois équipes italiennes, nous avons donc au total 55 participants (tous
confondus) de LM italienne dont 51 étudiants et 4 animateurs.

De plus, 2 autres participants d’autres équipes ont inscrit dans leur « fiche profil » qu’ils
¢taient de LM italienne: 1 étudiant et 1 animateur.

La session « L’art du dialogue » est donc composée de 57 sujets ayant 1’italien pour

LM : 52 étudiants et 5 animateurs.
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Voici le schéma de la répartition des participants de LM italienne sur le Forum :

Répartition des partecipants de LM Italienne de la
session "L'art du dialogue™

52

O Nombre de participants d'une autre LM
B Nombre de participants de LM ltalienne
ONombre d'etudiants de LM ltalienne

ONombre d'animateurs de LM ltalienne

Notre session est donc composée d’environ 25% de participants de LM italienne.
Seulement 1 Italien ne s’est jamais connecté et 8 n’ont pas déposé de messages sur le Forum
(ce qui ne veut pas dire qu’ils n’ont pas participé au chat ou déposé de messages sur la

messagerie instantanée.)

Nous nous sommes ensuite concentrés sur une analyse quantitative des messages en
italien.

Sur 1416 messages déposés sur le Forum, 627 sont écrits en italien, dont 579 sont écrits
par les LM italien, soit 41%.

Sur 579 messages en LM italien, 567 sont écrits par des étudiants, les 12 restants sont écrits
par des animateurs.

Comme nous avons vu précédemment, nous avons voulu restreindre notre corpus en ne
tenant compte que des 15 participants de LM italienne les plus actifs c'est-a-dire les
participants qui ont déposé plus de 10 messages. En effet, a eux seuls, ils ont déposé plus de
la moitié des messages, soit un total de 384* messages sur 597, c'est-a-dire environ 64% de

notre corpus de départ.

%' Soit 168 en Phase 1, 88 en Phase 2, 61 en Phase 3, 60 en Phase 4 et 7 en Epilogue.
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Ces 15 sujets se répartissent sur 1’équipe de Torino et Belpaese. La moyenne d’age des
15 participants est d’environ 24 ans (ils ont entre 21 et 50 ans). On peut donc conclure que
nos sujets sont majoritairement jeunes.

Voici leur répartition :

Répartition des messages écrits sur le Forum de la session "L'art du
dialogue"

579
41%

789
56%

48
3%

O Messages écrits en ltalien par les LM ltalien

B Messages écrits en ltalien par les Alloglottes

0O Messages écrits dans les autres languages ( Frangais, Espagnol et Portugais)

En ce qui concerne les messages en italien, écrits par les alloglottes, ils s’élévent a
seulement 3%'. Cela nous montre que les alloglottes ont trés peu utilisé Ditalien pour
s’exprimer.

Nous observons enfin qu’avec seulement 3 équipes italiennes (sur 15), soit 33% des
participants, la langue italienne est présente dans quasiment 50% des messages. Cela montre
que les Italiens ont énormément participé au Forum et qu’ils se sont investis au maximum

dans cette aventure.

Dans le chapitre suivant, I’analyse prendra en considération certains phénomenes
linguistiques et textuels afin de déterminer quelle variété de la langue italienne est proposée
aux alloglottes a la lecture, compréhension et acquisition des messages du Forum Galanet. Il
restera sur le fond la plus ample question de 1’encadrement de la communication sur la
variabilité diamésique.

A cette fin, nous nous référerons au corpus du LIP*, afin de confronter nos résultats a

ceux exposés par De Mauro pour la conversation face a face. Le sens de cette analyse

*1 Soit 24 en Phase 1, 5 en Phase 2, 9 en Phase 3, 9 en Phase 4 et | en Epilogue.
*2 Signalons que nous ne pouvons pas faire une comparaison quantitative précise dans la mesure o le corpus du
LIP est beaucoup plus conséquent que le notre.
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contrastive entre variété écrite et orale provient de I’idée proposée par Koch/ Oesterreicher
(1990) selon laquelle, un des paramétres les plus significatifs de la variété diamésique est di
a la « proximité » vs « distance » communicative qui oppose 1’écrit et I’oral. En effet, cette
analyse contrastive nous permettra de comparer notre corpus écrit avec le corpus du LIP oral,
toujours dans le but de déterminer quelle langue italienne est proposée aux alloglottes. Ainsi
on pourra déterminer si la langue, dans notre type d’écrit, a des points communs, et si oui
lesquels, avec la langue orale des différents contextes du LIP.

Au cours de nos analyses, nous ferons référence a quelques messages tirés de notre
corpus. Nous soulignerons en gras les éléments que nous avons étudiés. Les extraits auront

une valeur d’exemple pour clarifier notre propos.

Chapitre 4- Analyses de données et résultats
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4. 1 Analyse de données

Dans ce dernier chapitre, afin de
définir quelle langue italienne est proposée
aux alloglottes, nous nous sommes
intéressées tout particuliérement a certains
phénomeénes linguistiques et textuels des
messages du Forum Galanet. Tout d’abord,
nous avons étudié¢ les données de notre
corpus, et enfin nous avons essayé de tirer
quelques conclusions sur la langue italienne

présentée dans cette situation particuliére.
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Dans cette premicre partie nous avons choisi d’analyser huit phénomeénes linguistiques
qui nous ont tout particulicrement intéressées et qui nous ont semblé pertinents pour mener a

bien notre étude.

La réduction ou « I’écriture tachygraphique » (Giovanardi)*

La réduction étant un des phénomeénes les plus courants dans la caractérisation des
messages des Forums, nous nous sommes intéressées ici a la place qu’elle tenait dans les
messages du Forum Galanet.

Voici dans le tableau 1 les différents types de réductions que I’on a pu retrouver dans

notre corpus.

Tableau 1 : Phénomeénes de réduction

Squelettes Réduction Hétérogénéité
consonantiques alphanumérique

- Qnd - les nombres écrits | - 1xsona
- Ke en chiffres et non en

-Nn lettres

- X0 - X au lieu de per

- Cmgq - + au lieu de piu

- Anke -3d

- Xke

- Kiunque

- Xsona/ xersone

Dans ce deuxiéme tableau nous avons repris les mots qui ont subi une réduction et nous
les avons confrontés avec ces mémes mots écrits enticrement, afin de voir si le phénomeéne de

réduction est majoritaire dans notre corpus ou non.

Tableau 2 : Confrontation entre réduction de mots et mots entiers

3 Site de la Crusca : www.accademiadellacrusca.it/
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Squelettes Total Mots entiers Total
consonantiques

Qnd 1 Quando 47
Ke 20 Che 784
Nn 9 Non 357
Xo 1 Pero 1
Cmgq 8 Comunque 21
Anke 9 Anche 19
Xke 7 Perche/perché/perche | 102
Kiunque 1 Chiunque 1
Qualke 2 qualche 22
Xsona/ xersone 1 Persona/persone 62
TOTAL 60 1416
POURCENTAGE |4,1% 95,9%

En ce qui concerne notre corpus on ne peut pas dire que le phénoméne de réduction soit
trés fréquent (seulement 4, 1%) cependant il est présent et ce n’est pas anodin.
Les réductions du corpus sont majoritairement composées de squelettes consonantiques- et
tout particulierement du k (au lieu de ch) -qui est la représentation du phonéme occlusif et
sourd- et de réductions alphanumériques- principalement les nombres qui sont écrits en
chiffres-.

¢t (13/03/06 12:30)
“anke x me dipende dall'esame ma di solito cerco di nn studiare tutto ['ultimo
giorno...preferisco anticiparmi e iniziare qualke settimana prima e ripassare tutto il giorno
prima.ma cmq quando ero alle superiori studiavo il giorno prima xké nn c'era molto da
fare.nn so come facciate voi a studiare il giorno prima,a me verrebbe 1 ansia.sinceramente
preferisco sacrificare qualke giorno e cercare di ricordare tutto.”

a (6/03/06 10 : 39)
“[...] siamo arrivati li alle 2 di notte del giorno in cui lui avrebbe celebrato la santa messa
“per i suoi giovanni”. Lui il mattino dopo e arrivato lora primaf...] "

t (13/03/06 12:48)
“lo penso ke la fantasia sia la dote migliore di Ixsona/...Jio nm ho mai avuto molta fantasia,
infatti ho sempre detestato i temi oppure qualsiasi altra cosa ke ne implicasse ['uso.cmq
penso ke avere fantasia sia importante anke xké permette di esprimere le proprie emozioni..
e penso ke le xsone piu dotate siano proprio i bambini in grado di inventare di
tutto(soprattutto le bugie)...alcune volte sono da invidiare... ”
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m (30/03/06 11 :55)
« [...]Jnon so perché ma per me « Gli aristogatti” la carica dei 101 son bellissimi anche se
non hanno avuto le messe in scena 3dJ...] ”.

On constate enfin que I’hétérogénéité est le phénomeéne de réduction le plus rare dans notre
corpus.

Ces réductions peuvent étre dues a plusieurs facteurs : en effet 1’écriture électronique
est une écriture de la rapidité. De plus, on peut penser que les participants, qui sont
majoritairement des jeunes, peuvent étre influencés par I’écriture de SMS (qui est
actuellement la forme d’écriture ou la brieveté est majeure: Anis, 1999).

On note que la réduction est principalement utilisée par un nombre trés restreint de
participants (environ 4 'utilisent et tout particuliérement 1 personne). On peut penser que
cette écriture fait partie d’un jargon électronique de « navigateurs experts », qui ont
I’habitude de communiquer via le net. Cependant on ne peut pas 1’affirmer car dans les fiches
profil de ces participants, rien ne nous indique qu’ils sont habitués a 1’utilisation d’Internet.

Cette analyse montre que la réduction n’est pas une caractéristique pertinente dans les
messages du Forum. Nous pouvons penser que les participants sont conscients d’étre dans un
contexte pédagogique ou il y a des normes a respecter : ils doivent suivre la netiquette de la
charte Galanet™ et ces contraintes, dans laquelle il est spécifié que les participants doivent

. roo. e . 45
« soigner leur orthographe en évitant les abréviations » ™.

L’amplification
Nous nous intéressons ici au phénomene d’amplification. De méme que la réduction,
I’amplification est I’'une des premiéres caractéristiques des discours électroniques énoncée
par les chercheurs. En effet, en parcourant notre corpus, une des caractéristiques les plus
distinctes a premicre vue est I’aspect textuel des messages et particulicrement I’amplification.
Voici dans le tableau 3 les principaux phénomeénes d’amplification que 1’on retrouve

dans notre corpus.

Tableau 3 : Phénomenes d’amplification

\ Etirements graphiques \ Redoublement de la ponctuation

“Cf:29
4 \
> Nous vous renvoyons & I’annexe 1.
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Utilisation de la majuscule Iconicité

- CTAOOOOOOO00000 e
- CIAO...SALUTI...BACI E|..
ABBRACCI...ARRIVEDERCI A TUTTI 7M1
- VIVA T RIASSUNTI LN
- SCUSATE ANCORA . ?
7?
) e )

La majuscule et les étirements graphiques sont les phénomeénes les moins courants. En
revanche, le redoublement de la ponctuation est trés employé et particulierement le point
d’exclamation.

C’est pourquoi il nous a semblé intéressant de s’arréter sur ce point et d’aller plus loin: notre
corpus contient 753 points d’exclamation au total. 174 est le nombre de points d’exclamation
utilisés de fagon formelle et standard et 165 est le nombre d’étirements exclamatifs. C'est-a-
dire que dans 48,7% des cas, les participants ont préféré la ponctuation dense et non standard.
Cette observation nous renseigne, tout comme les réductions, sur la formalité ou non du
discours. Ici, en ce qui concerne la ponctuation, dans quasiment la moiti¢ du corpus, on a

préféreé 1’utilisation informelle de celle-ci.

La ponctuation redoublée peut étre interprétée de diverses facons en fonction du
contexte, elle peut :

- substituer la voix et les gestes d’une conversation face a face
- permettre de personnaliser son discours

- dynamiser le discours

- marquer une certaine insistance

- faire des allusions....

Prenons les points de suspensions par exemple, ils sont trés présents et leurs
acceptations sont diverses et variées. Voici la liste des interprétations proposée par Alvarez
Martinez (2005)* :

a) Donner une phrase sans fin pour ces sous entendus

b) Donner a la phrase une libre interprétation aux autres interlocuteurs

 Cf: Alvarez Martinez (2005) a) Dejar la frase inacabada porque lo que se iba a decir es obvio o se da
por sobrentendido.b) Dejar una frase a la libre interpretacion del conjunto de interlocutores.c) Incitar la
reflexion a partir de algo dicho.d) Sustituir un “etcétera”.e) Expresar duda o desconocimiento.f) Dar
continuidad a la discusion.
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¢) Inciter a réfléchir sur ce qui a été dit
d) Substituer un eccetera
e) Exprimer le doute ou la méconnaissance

f) Donner suite a la discussion

Dans notre corpus, les principales acceptions des points de suspension sont celles
énoncées dans le a), le b), le ¢) et le ). Voyons quelques exemples :

F (1/03/06 23: 59)

“la musica e una cosa straordinaria capace di farti sentire tantissime emozioni...”

Ici, ils rentrent dans la catégorie b) : I'interlocuteur peut donner diverses interprétations

au mot « émotions » (pleurs, joie, peine, rancceur...)

D (1/04/06 12: 05)
“Credo che la forza del cinema americano stia nel budget dei film, nei soldi! Il cinema
americano ha una diffusione dal punto di vista internazionale fortissima. ma cosi i diversi
cinema nazionali non trovano spazio o ne trovano poco a livello mondiale. Credo che
['ultimo film italiano che abbia avuto un garnde successo internazionale sia stato LA VITA E’
BELLA di Roberto Benigni ed e stato 9 anni fa!!! Oggi in Italia si producono diversi film di
qualita ma ormai solo pochi riescono a superare i confini del nostro paese!!! Purtroppo... »

Ici les points de suspensions rentrent dans la catégorie a) ; ils « en disent long », ils
parlent d’eux-mémes et sont pleins de sous entendus, ils pourraient exprimer la peine du

sujet, le mécontentement, la déception...

La ponctuation est méme employée de fagon originale avec les smileys (des visages qui

expriment des émotions, 16 en tout, ce qui reste tout de méme peu fréquent). Ainsi, les
participants compensent le déficit socio affectif et partagent de facon immédiate leurs
émotions et sentiments.
De ce fait, le potentiel du caractere écrit est amplifi¢ par I’insertion de signes et de codes
graphiques qui substituent les informations que l’on retrouve en général dans les
conversations face a face a travers le canal paralinguistique. Ainsi les sujets augmentent
I’intelligibilité de leurs pensées de leurs états d’ames...ce qui souligne en méme temps leurs
implications au Forum. Cette « nécessité » devient un vrai langage qui est compris et adopté
par toute la communauté.

Tres fréquentes aussi sont les combinaisons de plusieurs phénoménes d’amplification et

particulicrement de la majuscule associée a I’étirement de la ponctuation. On pourrait
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I’interpréter comme une certaine exagération, « trait typique chez les jeunes » (Fiorentino,
2002). De plus, soulignons que chaque message est en concurrence avec un nombre tres
vaste d’autres messages, et cette textualité peut étre pensée dans le but de capturer 1’attention,
pour que le message ne tombe pas dans 1’oubli.

G (30/05/06 13: 04)
...auguro a tutti voi di avere tante soddisfazioni e di riuscire a realizzare i vostri

“«“

Ici I’on retrouve ’utilisation de la majuscule, I’amplification des points d’exclamation
et ’orthographie prosodique qui permet de récupérer la prosodie de la voix en répétant la
lettre.

Enfin, ce ton polémique pourrait aussi étre interprété, de facon implicite, comme un appel,

une attente de réactions de la part des autres.

Bien que la majuscule en début de phrase soit trés souvent omise, soit a cause de la
rapidité de I’écriture, soit par économie linguistique, on la retrouve de maniere informelle
pour I’écriture d’un mot, d’une phrase, d’une partie de discours... La majuscule peut avoir
plusieurs interprétations et celle- ci peuvent s’ajouter entre elles:

- donner une majeure expressivité au discours
- emphatiser le mot, I’expression, la phrase,

- ¢élever le ton de la voix,

- souligner I’importance de ce qui est dit...
Prenons I’exemple de :

D (19/05/06 17:17)
“Ormai questo "viaggio virtuale" sta per finire :-(, ma sono felicissima di averlo vissuto con
tutti voi! E' stata un'esperienza formativa dal punto di vista dell'apprendimento delle lingue,
ma mi ha anche arricchito come persona permettendomi di scambiare idee, opinioni con tutti
voi che comunicavate virtualmente da tanti paesi del mondo e in tante lingue diverse! Un

grazie a tutti!
Ma soprattutto grazie alla mia équipe, in particolar modo alle nostre due redattrici Annarita
e Rossella che sono state davvero in gamba =) !
w LA PACE E IL DIALOGO FRA 1 POPOLI!
Ciao ;-) “

Ici on peut penser que le participant désire en effet souligner I’importance de ce qu’il
dit, comme s’ il nous faisait comprendre que s’il fallait retenir quelque chose de son message
c’est cela et rien d’autre. Mais on peut aussi imaginer que le sujet puisse vouloir élever le ton
de la voix sur cette phrase afin de lui donner du relief.

£(22/05/06 16: 56)
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“CIAO...SALUTI...BACI E ABBRACCI...ARRIVEDERCI A TUTTI!!!L addio non mi
piace quindi ho trovato altri modi di salutare tutti i ragazzi che hanno partecipato con me a

Ici, on pensera plutot la majuscule comme une forme d’expressivité du discours, et des

salutations en particulier.

Les interjections

Comme nous I’avons vu précédemment les interjections sont typiques de 1’oral (méme
si par exemple, on peut les retrouver dans des lettres écrites a un ami). En effet, le LIP
contient 35 interjections dites « primaires », appelés les « phono-symboles » (PS) (De Mauro,
1994: 91). Lors d’une premicre lecture de notre corpus nous avons été interpellés par la
présence de certains PS. C’est pourquoi nous nous sommes demandés quelle place ils avaient
dans notre corpus.

Dans le tableau 4 nous observons dans un premier temps les différentes interjections qui
composent notre corpus et dans un deuxiéme temps, nous avons confrontés le nombre de ces

’ .. 4
occurrences rencontrées dans notre corpus par opposition au LIP 7,

Tableau 4 : Les interjections

Interjections du corpus Total Total dans le LIP
Bah 1 13
Beh/ Bé/ be 9 59
Total 10 73

Nous constatons avec ¢tonnement que les PS sont trés rares a ’intérieur de notre
corpus. En effet nous en avons comptabilis¢ 10 au total et seulement deux types
d’interjections différentes (alors que le LIP en comptabilise 35). Cependant, comme c’est un
phénoméne qui nous a interpellé, il est tout de méme intéressant de souligner leur présence
dans les messages du Forum, ou le canal de transmission est 1’écrit.

On peut penser que ces séquences phoniques, elles aussi, servent a augmenter la
potentialité du caractére écrit dans la mesure ou elles aident a substituer et a combler les
¢léments paralinguistiques d’une conversation face a face. Les PS ont une valeur expressive

et sont la pour pallier le paralinguistique de I’échange oral. Ces formes bréves (qui

YLIP, 1994 : 531.
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expriment un soupir, un sifflement...) ont pour but de traduire par des mots afin d’exprimer
sur le vif des émotions ou des sentiments.

F (26/02/06 13:37)
“secondo me l'idea di avere una lingua comune a tutta l'europa si potrebbe attuare anche se
risulta sicuramente difficile; si potrebbe fare come quando si é inserito [l'euro
gradualmente...l'inglese sta facendo diciamo dapadrone ma purtroppo non tutti hanno la
possibilita di parlarlo o di impararlo,; sarebbe bello pero che anche all'estero conoscessero il
nostro italiano...si arrivera a questo prima o poi???...bah...ai posteri l'ardua sentenza...!!!
ciao

r (12/04/06 13:43)
“be in questi casi una persona dotata di sensibilita cerca sempre di immedesimarsi ma
ovviamente non ci riesce mai!!lgli occhi a mio avviso sono tutto...e non bisogna inventarsi un
comportamento diverso da quello che si é e in relazione a chi si ha davanti. in questi casi io
preferisco raccontare attraverso i miei occhi”

Si 'on associe les deux analyses précédentes (I’amplification et les interjections), il
serait intéressant de voir si dans ce type de discours, les émotions sont exprimées
principalement par des signes et des indices comme I’emploi de la majuscule, les
interjections, les jeux de codes graphiques et autre ou plutdt par des phrases mobilisant le

lexique des sensations et des sentiments.

Les formules d’ouvertures et de clotures

Nous avons voulu nous centrer sur 1’analyse des formules d’ouvertures et de clotures
car elles sont particuliérement significatives afin de voir si les messages sont plutdt formels
ou informels.
Dans le tableau ci-dessous nous avons cherché et comptabilisé les diverses formules de notre

corpus :

Tableau 5 : Formule d’ouverture et de cloture

Formules d’ouvertures | Total Formules de clotures | Total
-ciao 9 - salut 3
-ciao a tutti 10 - un saluto a tutti/ | 3
-cari amici 2 saluti a tutti

- salut/ a tous/ a tout le | 4 - ciao/ciao ciao/ciao | 28
monde a tutti

- ciao/salut, hola 1 - buona notte 1
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- buona sera 1 - bises/a tous 2

-ciao a tutti 1 mei | 1 - salut a tous/ a tout | 2

drugheti le monde

- ciao raga 1 - tchiao, a plus ! 1
- arrivederci a tutti 1
- au revoir 2
- a tous bisous 1
- signature 4
- un bacino a tutti 1
- a bientot les amis 1

TOTAL 29 soit 36,7% 50 soit 63,3%

On observe dans un premier temps que les formules de clotures sont plus diversifiées
que les formules d’ouvertures. De plus les participants emploient plus souvent des formules
de clotures que celles d’ouvertures dans leurs messages.

Sur 384 messages que compose notre corpus, 144 ne contiennent aucune formule
d’ouvertures et/ou de clotures soit 37, 5%. Du point de vue textuel, on peut donc conclure
que les messages se rapprochent majoritairement du style de la lettre (formule d’ouverture,
corps du texte et formule de cldture) car ils peuvent avoir toutes les parties qui la constituent
mais ils peuvent aussi tous les omettre. La structure textuelle des messages est donc plus libre

et flexible.

Dans un deuxiéme temps on note que de nombreuses formules (de clotures et
d’ouvertures) sont en frangais (17 sur 79 soit 21,5% c'est-a-dire presque "4 des formules). En
effet ¢’est principalement dans ces formules que 1’on retrouve I’emploi du code- switching
inter-phrastique et intra-phrastique a I’intérieur d’un message. On peut penser que c’est une
fagon d’interpeller et d’inviter les non italianistes a lire leur message. Ce peut étre aussi une
fagon de montrer leur engagement dans la compréhension des autres langues et de faire valoir
ce qu’ils ont appris.

m (11/03/06 11 : 01)
“Salut!
Ciao a tuttilanche io come voi altri ho sperimentato chattare con ragazzi appartenenti ad
universita straniere grazie a galanet.Certo non capita tutti i giorni fare discorsi in francese o
in inglese con persone che vivono tanto lontano. Soprattutto e bello sperimentare la diversita
delle culture !!!!non trovate?”
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D (2/03/06 11: 08)
“Salut a tous
Personalmente credo che nei momenti difficili, almeno per esperienza personale, ho trovato
un mix che mi sembra il migliore: da una parte cerco di trovare forza in me stessa,dall’altra
cerco appoggio e aiuto nella famiglia, nelle persone care.Naturalmente poi tutto dipende dal
proprio carattere, dalla propria situazione, ma per me é cosi!!!”

Troisiéme observation : la plupart des formules sont plutdt typiques de 1’oral. Un
nombre trés restreint de formules appartiennent a la langue écrite formelle (cari amici,
signature, au revoir, a bientot, arrivederci). De plus, nous avons pu constater que les
formules de type formel, sont employées par seulement une participante. En regardant sa
fiche profil, nous avons pu constater que c’est une mere de famille qui travaille dans
I’administration. Grace a ces informations nous pouvons penser que ces deux critéres jouent
sur la variété de langue qu’elle emploie. En effet, cette personne, est d’age plus mir que les
autres participants ; de plus son cadre de travail 1’encourage a employer italien standard
formel.

m (18/05/06 22: 37)
“Un saluto a parte volevo dedicare a coloro che con infinita pazienza ci hanno
accompagnati in questo percorso. mi riferisco al responsabile di sezione Jean-Pierre
Chavagne detto "jpc" e alla nostra Professoressa M. Grazia Margarito che sono stati sempre
disponibili e pronti a
Rispondere alle nostre domande. 1l loro compito sicuramente non termina con noi, altri
giovani attendo il loro insegnamento.
Merci beaucoup.
Au revoir.
M. Michela »

Pour ce qui est des autres participants, ils emploient le langage typique des jeunes,
I’italien moyen. Certaines formules sont méme trés conviviales et amicales (« bacino a
tutti »). Elles reflétent le fait que les participants se sentent a 1’aise et laissent sous entendre
I’appartenance a une communauté en général avec I’emploi de tutti qui renvoie a tous les
participants (ciao a tutti), formée de plusieurs petites communautés comme dans 1’exemple
« ciao a tutti i mei drughetti » ou « drughetti » se référe ici aux participants qui se retrouvent

tard le soir sur le Forum.

Les pronoms
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I1 s’agit ici de s’intéresser a certaines marques énonciatives et a leurs fonctions dans les
messages. Nous nous sommes concentrés tout particulierement sur les pronoms personnels
sujets car durant les premicres lectures du corpus, nous avons tout de suite constaté qu’ils
étaient trés présents®. C’est ainsi que nous nous sommes questionnés sur la fagon dont

I’énonciateur se mettait en scene.

Tout d’abord, nous avons comptabilisé¢ et traduit en pourcentage le nombre des
pronoms personnels sujets, et dans un deuxiéme temps nous avons confronté nos résultats

avec le LIP afin de voir si, a ce niveau d’analyse, on se rapproche plus de I’écrit ou de 1’oral.

Tableau 6 : Les pronoms personnels sujet

Pronom | Total | Pourcentage | Total du LIP | Pourcentage
Io 120 | 45,6% 3737 44,6%
Tu 7 2,6% 4 0%
Te 0 0% 728 8,7%
Lui 14 5,3% 764 9,1%
Esso 6 2,3% 14 0,2%
Egli 1 0,4% 39 0,5%
Lei 2 0,7% 777 9,30%
Ella 0 0 2 0%
Essa 13 4,9% 10 0,1%
Noi 57 21,6% 1375 16,4%
Voi 37 14% 539 6,4%
Loro 5 1,9% 375 4,5%
Essi 2 0,7% 14 0,2%
Esse 0 0% 2 0%

1- La premicre observation a faire est que les pronoms personnels sujets sont bien
présents dans notre corpus (264 au total).

Le pronom personnel io arrive en téte et représente quasiment la moiti¢ des pronoms
sujets du corpus avec un pourcentage de 45,6%.

En effet I'utilisation du pronom de 1 personne du singulier permet tout d’abord a
I’interlocuteur de s’auto présenter, d’affirmer sa propre identité par rapport a la communauté.
Ainsi, on pourrait penser le Forum comme un théatre ou une estrade qui permet a

P’interlocuteur de se mettre en scéne.

“ Rappelons qu’en italien le pronom personnel sujet est facultatif dans la plupart des cas car la terminaison du
verbe suffit souvent a indiquer la personne qui accomplit ’action.
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Le pronom io permet aussi aux participants de mettre en jeu leurs connaissances et leurs
pensées sur certains sujets. Ils produisent ainsi un discours autocentré, ils montent leurs
implications a I’intérieur du discours, ils se démarquent des autres participants de la
communauté, afin d’accentuer sur leur propre opinion, leurs assentiments ou leurs
désapprobations par opposition a celle des autres. En fonction des messages, le pronom io
peut avoir une valeur emphatique ou contrastive car les échanges sont sous forme
d’arguments et de contre arguments.

1(20/03/06 17:45)
“lo invece appena ho saputo che l'attore era Tom hanks me lo sono immaginato proprio
cosi....['uvomo con la pancetta e i capelli sale e pepe,avevo attribuito questa descrizione al
curatore del museo, non a lui [.]”

io il protagonista me lo immaginavo, alto magro con i capelli scuri e con una leggera
barba...”

Cette approche directe de la premiere personne du singulier n’est pas anodine. On peut
penser que le sujet, a travers I’inscription du io cherche a obtenir de la part des autres une
réponse tout aussi directe et personnelle que la leur.

Nous avons voulu aller plus loin dans notre étude et voir de quelle autre manicre, les
participants se sont mis en avant en se focalisant sur le « moi ».

Dans le tableau ci-dessous nous avons tenté de mettre en évidence les autres expressions
relatives au discours autocentré utilisées par les participants. Nous les avons cherchées dans
le corpus, phase par phase et nous les avons comptabilisées. En effet nous nous sommes
demandé si I’emploi de ces formes se trouvait principalement dans tel ou tel autre phase. Y a-

t-il un lien avec la tiche demandée dans les diverses phases ?

Tableau 7 : Expressions du « moi »

Phasel | Phase2 | Phase3 | Phase4 | Epilogue | Total
Io 13 75 27 5 0 120
Secondo me/ il mio parere | 16 9 2 0 0 27
Personalmente 11 2 2 1 0 15
A me / Anche+V 12 0 0 2 0 14
Mi +V 66 18 9 36 0 129
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Nous observons en effet que les « expressions du moi » sont principalement focalisées

dans la Phase 1, c'est-a-dire dans la Phase ou les participants doivent se présenter et faire
connaissance avec les autres et dans la Phase 2 ou ils doivent débattre dans les fils de
discussion proposées. Ces deux phases sont donc favorables au discours autocentré dans la
mesure ou I’on demande aux participants d’interagir avec les autres, pour donner son opinion
personnelle et se positionner par rapport aux autres.
On constate aussi un nombre élevé d’ « expression du moi » dans la Phase 4. Ces expressions
sont regroupées principalement dans le fil de discussion Ne partez pas sans dire au revoir
ou en effet, il est demandé d’exprimer ses émotions et ses ressentiments pour conclure cette
aventure d’intercompréhension. De plus, dans les autres fils de discussion, les participants se
concertent pour l’aboutissement des résumés, certains participants donnent leurs avis et
énoncent leurs ultimes idées.

G (12/05/06 00 : 39)
“[...] Tutto cio ci trasmette un'impressione di sessualita da fumetto, priva di erotismo vero e
proprio.A questo punto mi viene da pensare che non c'é niente di realistico nel film, tutto
appare volutamente forzato,caricaturale,artificioso, in palese sintonia con invenzioni
narrative come L'EFFETTO CARTOON con cui si chiude la sequenza dell'uccisione della
signora dei gatti [....] 7

1(22/05/06 16: 55)
“E GUINTA L°ORA DI SALUTARCI ...E SEMPRE DIFFICILE LASCIARCI ? MI SONO
TROVATA MOLTO BENE , HO CONOSCIUTO MOLTISSIME PERSONNE, GLI
ARGOMENTI SONO STATI INTERESSANTI E HO AVUTO LA POSSIBILITA DI CAPIRE
MOLTE COSE...PENSO CHE MI MANCHERETE MOLTISSIMO TUTTI...ISABELLA™

On peut donc en conclure qu’il y a bien un lien étroit entre la tiche demandée et le type

de discours proposé par les participants.

Centrons-nous maintenant sur les phénomenes purement linguistiques de ces
« expressions du moi ».

Comme nous 1’avons vu dans la partie théorique, un des phénoménes nouveaux du
parler italien sont les reprises pronominales. Elles ont contribué¢ aussi a la formation de
certaines constructions pour la morphosyntaxe italienne de l’oral comme la reprise du
pronom tonique a me mi.

Nous n’avons pas retrouvé dans notre corpus 1’expression a me mi. On peut penser que c¢’est

da aux diverses polémiques sur cette construction, entre ceux qui la condamne ou non, méme
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si, comme nous I’avons vu dans la partie théorique, cette construction est tout a fait juste et

justifiée.

Quant a P’insistance sur le pronom personnel grace a la préposition anche : anche a me
elle est peu employée dans les messages du Forum. On peut croire qu’elle reste pour le
moment encore typique de I’oral et ne s’est pas développée dans ce type d’écrit.

D (25/02/06 16:47)
“Ciao a tutti! anche a me piace molto l'argomento dei Giochi Olimpici Invernali...”

Derniére observation, on constate que la forme pronominale mi est plus employée que a
me ; on peut supposer que I’emploi de « [’accusatif prépositionnel » (Lorenzetti, 2002 : 86)
est plus courant a 1’oral.

t (6/03/06 13:03)
“anche io penso che la musica sia una cosa universale..a me piace tantissimo ma
sinceramente sanremo non mi piace.penso che ascoltare musica sia anche rilassante e un

(83}

modo per divertirsi con gli amici

1(14/03/06 13:22)

“Boita solo tu potevi leggere un libro cosi....... comunque mi spiace ma non ['ho
letto........ P.S: io e francesca ci conosciamo da un po' di tempo”
2- Revenons a présent sur I’analyse de notre tableau 6. En ce qui concerne la 1%°

personne du pluriel, en seconde place avec 21,6%, on peut penser que I’interlocuteur insiste
sur le fait qu’il fait partie d’un groupe. Comme nous I’avons dit dans la partie théorique®, les
participants font partie d’'une communauté et ici c’est I’écriture du noi qui renvoie a
I’existence de ce groupe. Le pronom noi est toutefois complexe a analyser dans la mesure ou
il est polysémique: il peut renvoyer a I’équipe dont le participant fait partie, aux Italiens, aux
participants de Galanet...Dans les divers cas, ce pronom est un « marqueur de cohésion »
(Alfonso et Poulet, 2003) et constitue un signe d’existence d’un sentiment de communauté de
la part des participants.

Soulignons que dans le LIP ce sont aussi les pronoms io et noi qui priment sur les autres
pronoms sujets. Les messages tendent donc a se rapprocher de la conversation face a face

pour ce qui concerne les pronoms.

¥ Cf: 25
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V (26/05/06 00: 39)

“giunti ormai al termine di questo progetto e possibile fare delle riflessioni piu esaustive sul
concetto di intercomprensione:molti di noi infatti credo che ne abbiano capito la
fondamentale importanza e soprattutto si € potuto riscontrare come progetti come questo
siano in grado di risvegiarne i valoriun po' assopiti dal continuo rimbalzare di termini
inglesi(per quanto riguarda il linguaggio)e abitudini americane(per quanto riguarda la
cultura)..e stato penso per noi galanettiani un riscoprirsi come apparteneti ad un unica
grande famiglia che come tale condivide usanze ed abitudini e che comunica,non per mezzo
di una lingua intermediaria come l'inglese,ma forte delle sue radici e risorse
personali,comunica oralmente(non a caso sono state chieste a gran voce dai membri delle
altre equipes-e qui scusate il gioco di parole-proprio "voci italiane)o per iscritto nella
propria lingua e comprende o legge la lingua dell'altro..un metodo sicuramente piu
tradizionale ,ma nello stesso tempo innovativo!”

2éme

3- Au sujet des pronoms personnels de personne du singulier, nous n’avons pas
trouvé le pronom sujet te et seulement 7 occurrences du pronom fu. Cela montre que dans la
majeure partie des cas, les participants écrivent ou répondent a tous les participants et que
trés rarement ils se référent a une personne en particulier. En revanche dans le LIP on ne
trouve pas de fu et le pronom fe, quant a lui est en quatriéme position avec un pourcentage de

8,7%. On peut donc conclure que 1’extension du pronom te comme fonction sujet ne s’est

pas diffusée dans ce type d’écrit et reste typique, pour I’instant de 1’oral.

4- Quant aux pronoms egli, ella, essi, essa, esso nous en avons comptabilis¢ 8,3%
contre 7,9% pour lui, lei, loro. Ensemble, ils correspondent & 16,2% de tous les pronoms
sujets.

Nous avons cherché a observer dans quels contextes on trouvait ’emploi de egli, ella,
esso/essi/essi et de lui/lei/loro. On les retrouve dans des types de phases divers (nous
n’avons pas trouvé de phrases propres a leurs usages), employés par différents participants
(pas toujours les mémes) et sur des thémes divers (musique, art, Internet, cinéma, football,
étres humains...). A la vue de cette analyse, nous ne pouvons donc pas tirer de conclusions
sur I’emploi de ces pronoms.

On ne peut que constater que dans les messages du Forum Galanet, ils sont rarement
employés, les uns ne prenant pas/ ou peu le dessus sur les autres. Les formes egli, ella, essi,
essa, esso, bien qu’elles se perdent a I’oral (1% des pronoms sujets du LIP), restent encore
présentes dans ce type d’écrit.

On observe que I’emploi de esso et essa sont majoritairement employés dans des textes a
tendance argumentative et I’emploi de ces pronoms évite la répétition du mot déja utilisé

auparavant.
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M (1/03/06 19: 32)
“certo e un teatro ingenioso, ma tutto il teatro e ingenio quando "é ingenio"....penso cioé che
l'ingenio del teatro, sopratutto oggi che i media soddisfano la necessita di raccontare
vicende e far "vedere la realta", puo essere depurato della parte "figurativa'...si puo
"sognare" di piu, giocare sulle emozioni di suoni, di gestualita, parole....
Un po' come ¢é capitato in pittura quando la fotografia ha potuto soddisfare la necessita di
"fotografare la realta"...essa ha perso o, diciamo, si e resa meno importante quella funzione

in dipinto....”

M (8/05/06 17: 20)
“credo che il cinema sia un buon compromesso tra diverse forme d'atre: in esso, musica , arti
figurative e letteratura (nel caso di film tratti da libri) si fondono perfettamente insieme
creando una sorta di linguaggio universale e facendo fuoriuscire dai nostri animi emozioni
profonde.”

Lui, quant a lui a tendance a avoir une valeur déictique et montre du doigt une personne

de maniere concrete, ce qui permet de le démarquer des autres.

D (6/03/06 12: 53)
“A proposito di Andrea Bocelli, ieri sera era ospite in un programma sulla tv italiana (" Che

tempo che fa") ed ha detto: "la musica per me é un linguaggio universale". Se lo dice lui!!!
Ciao ;-)”

1(20/03/06 17:45)
“lo invece appena ho saputo che l'attore era Tom hanks me lo sono immaginato proprio
cosl....l'uomo con la pancetta e i capelli sale e pepe,avevo attribuito questa descrizione al
curatore del museo, non a lui [..]”

5- Enfin, nous avons tenu a voir si 1’extension, typique de 1’oral, de la forme plurielle
gli ala place de loro est employée a I’écrit, dans les messages du Forum.

Dans notre corpus, comme le montre I’exemple ci- dessous, on ne voit apparaitre
qu’une seule fois g/i utilisée au lieu de /loro. On peut en conclure que I’emploi formel de

loro (5 occurrences) reste privilégié dans ce type d’écrit.

r(27/04/06 13: 54)
“allego dei documenti multimediali e non sul cinema...dategli un’occhiata!!”.

Les interrogatives
Dans la partie théorique, nous avons vu que les phrases interrogatives de I’italien
contemporain ont tendance a étre simplifiées. Par exemple on utilise simplement cosa ou che

a la place de che cosa. Nous nous sommes donc demandés : qu’est devenu che cosa ?
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Pour tenter d’y répondre, nous avons comptabilisé toutes les questions du type che cosa

de notre corpus.

Tableau 8 : Che cosa / che / cosa

Che cosa che cosa
Total 0 11 4
Pourcentage 0% 73,33% 26,67%

Nous observons que dans notre corpus, aucun participant n’utilise la forme interrogative

entiere che cosa. Dans la majorité des cas la simplification se fait par I’emploi de che (73,3%
pour seulement 26,6% de question en cosa). Nous nous sommes demandés si I’emploi de
I’un plutot que de 1’autre ne serait pas une variété dialectale.
Cependant, rien ne nous a permis de tirer de conclusions sur cette question. En effet une
méme personne peut employer différemment ’un et I’autre. De plus nous n’avons trouvé
aucun indice dans les « fiches profil » qui auraient pu nous éclairer. On note que ces phrases
interrogatives sont des phrases trés bréves; elles servent principalement a solliciter
I’interaction, & demander un avis sur un sujet.

A (27/03/06 20 : 52)
«[...] cosa ne pensate ? »

M (28/02/06 17 : 58)
« cosa intendiamo per teatro d’avanguardia ? [...] "

M (24/03/06 10: 18)
“che pensate”

F (6/03/06 15:27)
“e che ne dite di Pisa???”

On peut donc en conclure que la simplification des interrogatives n’est plus une
particularité de ’oral, elle s’est aussi développée dans cet écrit.

Cependant nous n’avons comptabilisé aucune phrase interrogative scindée, ni méme des
interrogative du type come mai ? Ou encore la construction che+ verbe+ a fare ? Dans ces

cas la, on peut penser que ces constructions restent encore typiques de ’oral.
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Le subjonctif avec spero che/ credo che/ penso che

Dans cette partie nous avons voulu observer le mode subjonctif. Nous avons voulu

savoir si, bien qu’il soit en déclin a 1’oral, s’il était maintenu dans ce type d’écrit.

Ainsi nous avons décidés de voir si le subjonctif était présent aprés les expressions spero

che/ penso che/ credo che.

Voyons la distribution des temps dans le tableau 9.

Tableau 9 : Spero/ penso/ credo che+ V

Subjonctif Présent Conditionel | Futur Imparfait
Spero che 12 0 0 0 0
Penso che 61 11 2 2 1
Credo che 28 6 1 0 0
Total 110 17 3 2 1
Pourcentage | 82,7% 12,8% 2,25% 1,50% 0,75%

Notre analyse nous permet de constater que le subjonctif est utilisé¢ dans 82,7% des cas,
contre 12,8% ou est employé le présent.

Dans la majeure partie des cas, on note que I’emploi du présent aux dépends du
subjonctif se trouve dans des phrases longues ou le verbe n’est pas accolé aux formes du type

penso/cerdo/spero che, ou encore dans des constructions plus ou moins complexes.

t (4/05/06 16 : 10)
“anche io penso che la comunicazione,il dialogo,non debba essere considerato come un
rapporto che si instaura solamente tra due persone...il nostro scopo era quello di ricercare le
varie forme di comunicazione in grado di instaurare rapporti con tutto il mondo,per questo
penso che la comunicazione non avviene solo tramite le parole ma anche tramite i gesti,la
musica,lo sport...anche il cibo é in grado di comunicare emozioni ed in particolare ci
permette di conoscere le diverse usanze e abitudini del mondo...”

a (27/03/06 17: 58)
“come buon parte degli Italiani sono un super-tifosa di calcio,e penso sinceramente che esso
sia il posto dove si diffondono abbastanza rapidamente messaggi positivi e
negativi.certamente sapete quali sono i nostri problemi di sicurezza nei nostri stadi,infatti
penso che oggi un genitore prima di portare un figlio allo stadio ci pensa 3 volte,invece il
calcio dovrebbe esserela fonte della sportivita e della pace.se un giorno dovessimo riuscire a
capire questo,sara piu facile diffondere messaggi positivi!!”

On peut conclure, au vu des messages du corpus, que le subjonctif est bel et bien

maintenu dans cet écrit.
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Les connecteurs

Comme nous avons vu dans la partie théorique, la plupart des enquétes menées en
linguistique ces derniéres années ont montré que 1’italien contemporain est caractérisé par
une simplification des structures syntaxiques.

Nous avons décidé ici, de nous centrer sur les connecteurs de notre échantillon.

Dans un premier temps, nous avons repris la liste (listel) des 25 connecteurs du LIP*® qui
n’apparaissent pas dans le type : conversation libre face a face (soit le type A)’!, (mais qui
sont présents dans les 4 autres types de conversation). Nous les avons confrontés avec leurs
connecteurs synonymes d’un point de vue fonctionnel (liste 2), présents dans le type A.
[Soulignons que tous les connecteurs présents dans le type A, sont présents dans les autres
types de conversation orale. Ce qui veut dire que les connecteurs employés dans les
discussions face a face représentent le noyau de base de tous les types de conversations
orales].

Dans un deuxi¢me temps, nous avons comptabilis¢ le nombre d’occurrences de ces

connecteurs dans notre corpus.

Liste 1 Corpus | Liste 2 Corpus
affinché 0 perché 102
allorché 0 invece 14
ancora 14 pure 1
ancorché 0 anche se 24
benché 0 anche se 24
bensi 0 ma 171
ebbene 3 allora 12
fuorché 0 tranne/a meno che 1
nemmeno 4 neanche 2
neppure 0 neanche 2
nonché 0 e 789
nonostante 9 anche se 24
ogniqualvolta 0 quando/ tute le volte | 47
onde 0 cosiché 0
LIP: p103

ICf: 37 ou p 40- 41 du LIP
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ossia 0 cio¢ 3
ovve 0 dove 38
ovvero 4 o/ oppure 87/ 10
purtuttavia 0 eppure 1
qualora 0 se 72
salvo 0 a meno che 0
sebbene 3 anche se 24
senonché 0 ma 171
seppure 0 anche se 24
tuttavia 5 Ma 171
TOTAL 42 1374
POURCENTAGE | 3% 97%

En ce qui nous concerne, nous constatons que dans 97% des cas, on retrouve dans les
messages du corpus des connecteurs simplifiés typiques des conversations face a face.

Dans ce genre d’écrit, on privilégie donc I'utilisation de mots polyfonctionnels et qui

permettent d’exprimer les mémes rapports syntaxiques avec un nombre moins important de
moyens verbaux. Au vu des résultats de notre corpus, on peut conclure que les connecteurs
typiques de 1’oral, sont aussi les connecteurs typiques des écrits du Forum Galanet.
Le caractére économique ne se caractérise pas seulement a travers la graphie mais aussi par
un choix lexical. On pourrait penser que ces connecteurs sont représentatifs du lexique en
général et on pourrait en venir a dire que dans les messages, le lexique aurait tendance a étre
simplifié. Les participants seraient amenés ici a employer un lexique réduit ou du moins
utiliseraient plus facilement ’hyperonyme d’un mot que I’hyponyme.

Enfin, soulignons que ces « armatures argumentatives » (Alvarez Martinez, 2005) ont
pour but d’aider au développement de la structure du discours. Leur fonction de cohésion est
fondamentale, surtout dans les discours €lectroniques qui ont tendance a étre connu pour leur
structure fragmentée®®. A la suite de notre analyse et du nombre important de connecteurs

dans notre corpus on peut dire que dans ce type d’écrit, les interactions sont structurées.

S2Cf:25
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4. 2 Conclusions d’analyse

L’analyse de notre corpus nous a permis de relever une série de caractéristiques de la
langue italienne proposée par les 15 participants Italiens les plus actifs dans les messages du
Forum :

- trés peu de réductions et de formes simplifiées ;

- respect général de la ponctuation conventionnelle mais usage trés important de la
ponctuation a des fins expressives ;

- langage personnel et expressif tant au niveau typographique qu’au niveau du contenu ;

- une grande liberté d’expression ;

- utilisation de la grammaire normative formelle en ce qui concerne la concordance des
temps et les pronoms personnels ;

- un discours en général structuré garce a des connecteurs ;

- un lexique plutdét pauvre: I’on préférera employer un mot polyfonctionnel, un
hyperonyme plutot qu’un hyponyme ;

- ’emploi d’une langue de degré moyen dans I’ensemble méme si dans certains cas

elle tendra plus vers 1’oral informel et dans d’autres vers 1’écrit formel.
Les caractéristiques fondamentales de la langue italienne est son essentialité dans le choix de
structures simples, d’un lexique concis, familier, de grande fréquence, la concision, la
tentative de représenter de fagon écrite les caractéristiques de 1’oral, comme par exemple a
travers la majuscule, I’allongement, les smileys...

Apres ce récapitulatif des résultats, on peut conclure, d’un point de vue purement
linguistique, que la langue des messages est principalement la langue italienne de 1’usage
moyen. Les messages du Forum présentent en grande partie une variété italienne qui s’inscrit
dans le registre formel. Il existe bien évidemment des messages plus informels. En effet de
nombreux critéres peuvent inverser la tendance : la différence de registre de langue peut
dépendre de I’émetteur (ce qu’il a envie de dire, comment il veut se positionner par rapport
aux autres, s’il utilise beaucoup Internet et en quel contexte...), du destinataire, du sujet
traité, de la phase dans laquelle le message est déposé...

Il semblerait que la langue des messages du Forum Galanet, s’approche plus de la
langue écrite normative que les autres canaux de communication qu’offre Internet. On peut

penser cette proprié¢té comme un avantage, dans la mesure ou le Forum permet aux étudiants
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de lire et d’apprendre une langue plus normative et formelle. On peut parler ici d’une langue

vive, pas trop appauvrie, méme si elle semble un peu limitée.

Pour répondre a nos questionnements de départ, nous pouvons dire que nous ne sommes
pas en présence d’une langue nouvelle.

La traditionnelle distinction entre I’oral et 1’écrit semble inadéquate. Au contraire, ici on
observe plutot une tentative consciente d’utiliser d’une certaine fagon la langue, de créer un
style textuel typique du moyen utilisé.

La communication ne rentre pas dans 1’oral car il manque la phonicité, méme s’il apparait
évident que certains phénomenes d’imitation de 1’oral sont présents.

Ne nombreuses structures reste typiques de 1’écrit, mais il est clairement marqué que
I”écriture tend vers le dialogue, c’est une communication écrite avec des degrés d’interactions
forts.

Pour définir la langue proposée dans cette situation particuliére de communication,
nous proposons de reprendre I’expression de Fiorentino (2002) et I’on parlera d’ « écriture
conversationnelley.

Si nous reprenons notre schéma de Berruto, nous avons déterminé en turquoise les

limites ou nous pourrions situer la langue des messages du Forum :
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Les conclusions de cette analyse permettent de donner certaines lignes directrices,

certaines tendances assez claires sur la langue italienne présentée dans ce type d’écrit.

Cependant une telle recherche souffre en effet de certaines limites du fait que le corpus soit

assez étroit, que certains points seraient a approfondir ...

Il semblerait que I’étude permette d’aboutir a d’autres recherches: au niveau

sémantique, il serait intéressant par exemple d’observer plusieurs champs lexicaux et de voir

comment ils sont exprimés, quels mots, quelles expressions, quels signes ou indices sont

choisis, au niveau textuel, afin de noter les ressemblances et les différences entre anciennes et

nouvelles typologies textuelles, au niveau interactionnel : d’un coté la communication et de

I’autre le monologue...
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Conclusion

La CMO est devenue un phénomeéne qui attire tout le monde, les jeunes et les moins

jeunes. Les motifs de son succes sont dii principalement au grand nombre d’avantages qu’elle
offre : la rapidité de transmission des messages par rapport a la poste traditionnelle, les cofits
réduits de communication et la possibilité d’envoyer des photos, des documents. ..
Les désavantages sont cependant présents : les interlocuteurs sont physiquement séparés et la
communication n’a pas lieu dans un contexte social concret, dans la mesure ou la voix, les
gestes et tous les signaux extralinguistiques qui caractérisent la communication face a face
ne sont pas présents.

C’est grace a la CMO que I’on a vu s’affirmer les technologies de 1’écrit et nous
sommes probablement en train d’assister a 1’affirmation d’une écriture secondaire
¢lectronique, basée sur le transmis qui vient se rapprocher, dans cette seconde phase de 1’¢re
¢électronique, a « [’oralité secondaire » (Ong, 1986 cité par Spina, 2001 : 31) du téléphone,
de la radio et de la télévision. Dans le monde de la communication de masse de la fin du
millénaire, 1’écriture est revisitée et obtient sa revanche face a 1’oral.

Dans DI’apprentissage des langues, le réinvestissement de I’écriture s’est fait grace a
I’intégration des Forums comme auxiliaire et support d’autres activités didactiques est sans
aucun doute un atout aujourd’hui aussi bien en termes de motivation d’apprentissage des
langues, de la connaissance des autres, des émotions et du développement d’habilités qui
soient utiles aussi en dehors d’un contexte universitaire. C’est pourquoi, nous nous sommes

intéressées a I’étude d’un Forum pédagogique en particulier, celui de Galanet.

Notre étude proposait de s’intéresser a trois sujets liés au Forum Galanet : la question
du genre Forum, celle de la langue du net et enfin celle de la langue italienne des messages
du Forum Galanet. En effet, comme nous ’avons vu, ce projet pédagogique a pour but
I’intercompréhension en langues romanes. Il était donc intéressant de savoir quelle langue
italienne était présentée aux alloglottes, quelles étaient les variétés d’italien qui leur étaient

proposées a la lecture des messages.
Une étude sur le Forum nous a permis de voir qu’avec le Forum nous sommes face a

une forme de combinaison de caractéristiques typiques des autres genres, mais qui, avec des

associations nouvelles et originales, crée un genre “a part entiére” : ¢’est ’'unique genre ou un
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individu s’adresse a un groupe, en envoyant des messages écrits, différés, non- présentiels,
publiques et archivés.

Ce nouveau genre génere une forme discursive originale et il voit naitre un nouveau mode
d’expression en réponse a une réalité technologique qui modifie non seulement la forme

d’écrire et de communiquer.

Avec la définition du genre Forum, comme un nouveau genre discursif, nous nous
sommes ensuite intéressés a la langue du net et a celle des Forum particuliérement. Si I’on
considére les résultats des recherches on peut affirmer que les discours électroniques sont des
discours hybrides : ils contiennent certaines caractéristiques de 1’écrit, de I’oral et d’autres
propres a entre les deux. Le genre « Forum » propose donc un rapport nouveau entre discours
oraux et écrits. Il vient donc amplifier I’axe diamésique car la communication est transmise
(et non plus écrite ou oral) et de ce fait il le rend aussi plus complexe.

Le langage des Forums, d’une part procéde a des réductions, a des simplifications, a des
discontinuités syntaxiques comme a [’oral mais d’autre part, I’information peut étre
organisée comme a ’écrit. Les caractéristiques fondamentales de la langue du net sont:
I’essentialité dans le choix de structures simples et concises, le lexique est plutot familier et

de grande fréquence.

Suite a notre analyse, la langue italienne proposée dans les messages du Forum Galanet,
semblerait étre composée des variétés de 1’axe diamésique. L’opposition oral/écrit est trop
sectaire car nous ne pouvons pas tirer de conclusions de fagon tranchée. L’italien, dans ce
contexte-ci paraitrait tendre plus vers la variété formelle et écrite. Cependant les messages du
Forum jouissent d’une certaine mobilité a ’intérieur du continuum de I’axe diamésique,

parfois plus proche de 1’écrit et parfois plus proche du dialogue face a face.

Cette nouvelle variét¢ de langue italienne que nous avons caractérisée d’« écriture
conversationnelle », nous permet de nous questionner sur son influence sur la langue
standard. On peut penser que cela dépendra de la diffusion du web, du nombre de ses
participants et de leurs distributions dans la société, ce qui pour le moment n’est pas
prévisible.

L’écriture a travers le Forum pose donc de nouveaux défis pour la recherche
linguistique et montre comment 1’opposition classique, entre 1’écrit et 1’oral peut- étre

chamboulée par de nouveaux moyens de communication. Nous avons 1’espoir que les
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hommes ne renoncent pas a s’interroger, a explorer, comprendre, sans avoir peur de

I’étranger et de la nouveauté.
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Annexes

Annexe 1 : Charte d’utilisation de Galanet

Sur Internet tous les échanges sont régis par la Netiquette (conventions de bienséance, de
savoir-vivre ¢lémentaire et de principes de bonne conduite). La charte d’utilisation de
Galanet, présentée ci-dessous, en reprend les régles essentielles, elle présente ¢galement des
principes de fonctionnement visant une meilleure pratique de 1’intercompréhension.

Merci de lire ces conseils et régles et de les appliquer au cours de votre participation a la
session.

Sommaire de la charte :
I- QUELQUES CONSEILS
Respect des principes d’utilisation de Galanet
Conseils concernant la forme des messages dans les forums
Conseils concernant le contenu des messages
II- QUELQUES REGLES A RESPECTER
Respect de la loi
Respect d’autrui

I- QUELQUES CONSEILS :
Respect des principes d’utilisation de Galanet

L’objectif principal de Galanet est de développer des compétences en intercompréhension des
langues romanes par le biais d’outils de communication.
Pour atteindre au mieux cet objectif, il est important de bien respecter certains principes :

- Le forum est public : il est accessible par n’importe qui en tant que « Visiteur », 