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INTRODUCTION

L’apprentissage d’'une langue étrangére peut étngpacé a un long chemin semeé
d’embdches, un processus consistant a surmontestdtacles en continu ou I'entrée dans
un univers completement inconnu, méme si la largguee'on veut apprendre partage une
origine commune avec la notre comme c’est le ca® ées langues romanes. Cette lecture
de l'apprentissage des langues étrangeres posebleme : il fait naitre chez I'apprenant
potentiel une certaine appréhension vis-a-vis die @xpeérience qu’est I'acquisition d’une
autre langue. Si I'on part du principe qu’apprendne langue ne peut étre que difficile et
souvent ennuyeux, on ne fait qu’engendrer une taasi « insignifiante » soit-elle, qui
risque de dissuader quelqu’un de tenter cette & a moins que cela soit strictement
nécessaire ou bien, de créer un blocage chez $arper et la décourager d’apprendre une

autre langue.

Or, pourquoi ne pas partir d'une toute autre baSelfe qui concoit I'apprentissage
des langues comme une expérience susceptible o auma fenétre vers un nouveau monde,
souvent inconnu certes - pas totalement - maietéisant en méme temps. Une opportunité
au lieu d’'une contrainte. Et si ce changement dmrce se traduisait par une curiosité
grandissante chez [l'apprenant potentiel, qui l'agnaih & aborder |'expérience de
'apprentissage d’'une autre langue d’'une fagcon mtiagique ? Pourquoi partir toujours de
I'idée que I'on est sans outillage au point de déga long chemin qu’il faut parcourir pour
appréhenderune langue étrangéere ? Et si I'on avait déja partcaine bonne partie de ce
chemin ? Et si celui-ci était moins long et moin#iadle que prévu ? Pour cela, il faut
montrer a I'apprenant qu’il a des connaissances tamangue étrangéere qu’il s’appréte a
apprendre mais qu'il I'ignore. Et si celui-ci déeoait que sa propre langue, sa langue
maternelle, au lieu d'étre un obstacle, était unintpad’appui qui lui faciliterait
l'apprentissage d’'une autre langue ? Mais, comniainé pour que cela se produise ?
Comment faire en sorte que la personne prenne apuisa propre langue pour en
apprendre une autre ou, encore, sur une L2 poapprendre une troisieme? Et ce d’'autant

plus que les LEque cette personne veut apprendre sont des lapguestes de la sienne ?

! LE : Langues étrangeres.



Cette notion de parenté entre langues (et plusfepéament des langues romanes)
et des possibilités que cette condition offre pgapprentissage d’une langue parente, peut
étre abordée & partir de la perspective contrasBveeffet, selon Dabéhe«dans cette
perspective, I'information comparatientre L1 et LE voisineapportée a I'apprenant a
tout a la fois pour but de le faire progresser daos exploration de la langue inconnue en
lincitant & s’appuyer sur un proximité ‘consciesge’ (...) Il s’agit donc, en fait, de passer
d'une approche purement linguistique a une approgheycholinguistique de la
contrastivité, en placant au centre des réflexinos seulement les regles de fonctionnement

des systémes mais aussi et surtout les stratégiesloration interlinguistiques’.

Il existe un moyen d’aborder la problématique cstasit a prendre appui sur une
(des) langue(s) pour en initier 'apprentissagend’wautre, qui est celui proposé par la
perspective contrastive. Celui-ci regoit le normtErcompréhension, qui consiste patler
dans sa propre langue avec un locuteur d'une aldgrgue, chacun faisant usage de sa
langue maternelle pour communigquér(nous reviendrons sur les différentes définitides
ce concept ultérieurement). Mais pourquoi Intercahpnsion ? Parce que contraster
implique la mobilisation des connaissances que rawams précédemment acquises dans
d’autres langues, commencant par la L1. Comme tle&Cdirasco Perea en parlant de la
démarche intercompréhensiveles connaissances et habiletés préalables de Iexmgnt,
notamment langagieres sont valorisées et sollisitdgapprenant n’est pas considéré
comme unéabula rasa démarrant a zéro lorsqu’il s’engage dans un no@aprentissage
linguistique.»® Nous verrons donc comment I'lntercompréhension pge une clé qui nous
permettra d’accéder a une autre langue. A ce sB@e signale que ka didactique de
lintercompréhension s’est développée au cours demiéres années dans le cadre
d’enseignement des langues parentes. Cette appreistue dans le cadre des courants
didactiques plurilingues et interculturels qui catérisent les besoins suscités par les

2 DABENE, Louise, «Pour une contrastivité ‘revisitéedans Etudes de linguistique Appliquée, revue de
didactologie des langues-culture)4, 1996, p. 393-400.

% Ibid., p. 399.

* MARTINS ALAS, Selma « L'intercompréhension des dars romanes au service de I'amélioration de
I'enseignement des langues au Brésil » dayreergies BrésilN° spécial 1, 2010, p. 109.

® CARRASCO PEREA, Encarnacién, coordonné par, «thiction » dans Synergies Europe.
Intercompréhension(s): reperes, interrogations eispectivesGrenoble ; GERFLINTRevue du, 2010, p. 8.



nombreux échanges a tous les niveaux de I'ensemgmtezh concerne toutes les situations de

communication d’une société en évolution constahteiverte sur le mondé.

Les premiers pas dans I'i@n langues romanes ont été donnés par les programm
EuRom4, piloté par Blanche-Benavfset Galated Ces deux programmes, centrés sur le
francais, le portugais, l'italien et I'espagnol,riagent de I'hypothése selon laquelle la
connaissance d’'une langue romane facilite I'actjarsid’'une compétence réceptive des
autres. C’est ainsi que l'IC se présente comme une possibilité de combattre le
monolinguisme, tout en valorisant plusieurs langae®n favorisant le développement de

stratégies d’enseignement et d’apprentissage dii@es »°.

Nous essaierons d’apporter quelques éclairagesesugiernier point, a savoir I'IC
comme approche pour I'apprentissage des languestearpar le biais du développement
des stratégies d’apprentissage. Pour cela, noussavavaillé avec un groupe d’étudiants
qui suivent une formation en intercompréhensiodaggues romanes sur la plateforme de
Galanet a l'université Lyon 2 ; l'idée étant d'éerdles situations d’échanges plurilingues
(sur le forum de cette plateforme) propices auxumtipns dans les langues parentes
présentes sur la plateforme. Nous voulions sawwinnoent le travail sur la plateforme de
Galanet pouvait favoriser le développement de coemgés acquisitionnelles chez
'apprenant dans un cadre d’échanges plurilingussegptible de le contraindre a développer
et a utiliser des stratégies d’apprentissage. Mdre dit, nous essaierons d’examiner I'IC
de langues romanes a travers le dispositif de Y@iin de proposer quelques pistes en
termes d’orientations pédagogiques visant a faeorle développement des stratégies

d’apprentissage et les situations acquisitionnallgda plateforme de Galanet.

® SERE, Arlette, « Une approche pragmatique du quindéntercompréhension » dasintercompreenséo em
Linguas RoméanicaJ aboeira ; Impressao e Artes Gréficas, Lda, 20164.

"|C : Intercompréhension.

8 Avec le soutien du projet LINGUA de la CommissiBuaropéenne, développé entre 1989 et 1997 & I'Usitéer
d’Aix en Provence.

° Projet du programme LINGUA de la Commission Bémenne, développé entre 1989 et 1997 & I'Université
d’Aix en Provence et coordonné par Louise Dabéne.

1 MARTINS ALAS, Selma « L'intercompréhension des dars romanes au service de I'amélioration de
I'enseignement des langues au Brésil » dayreergies BrésilN° spécial 1, 2010, p. 109.



1. LA GENESE D'UN PROJET

Pourquoi I'ilntercompréhension ? Comment I'idée @dediller sur I'lC nous est-elle
venue ? Il s’agit, en effet, d’'une idée qui est déenoment méme ou nous avons commence
a nous intéresser a la langue francaise. Deés lat diébparcours de I'apprentissage de cette
langue nous avons constaté que, a la difféerence dgli se passait pour I'anglais (si I'on ne
tient pas compte du bombardement médiatique atreliltanglo-saxon auquel nous sommes
exposes, la plupart du temps a notre insu), noimsvwavantage de connaissances sur le
francais, sans en avoir vraiment conscience. Mai3 provenaient ces connaissances ? De
'espagnol, notre langue maternelle, bien évidentmen effet, au fur et & mesure que nous
progressions dans les cours de francais, nous déoons que les ressemblances avec
'espagnol, notre langue maternelle, étaient be@uqaus nombreuses que ce que nous
aurions pu imaginer avant d’entamer I'apprentissigeette langue nouvelle, méme si nous
n'étions pas complétement ignare en ce qui conciermparenté des deux langues et leur
origine commune. Nous avions beau étre conscienfaduqu’il s’agissait des langues

cousines, leur proximité nous laissait toujourshéba

Or, il est vrai que cette situation s’applique égant, et de facon encore plus
évidente, aux langues encore plus « proches » edpdgnol que le francais, telles que
l'italien ou le portugais, mais cela « on le saiChest tellement évident qu’'on n’y réfléchit
presque jamais. Il s’agit de quelque chose que d@mait mais sur quoi on ne se penche

gue trés rarement.

C’est donc a partir du moment ou nous avons reskengcessité de faire appel a
'espagnol comme recours visant a surmonter ddgwifs en francais que nous avons
commencé a réfléchir sur la fagon la plus efficdeele faire. Cette démarche nous a
egalement conduit & nous poser la question suivgasgu’a quel point pouvons-nous faire
appel a notre langue afin d’apprendre une languenpa? Ce qui nous a ameneés
inéluctablement a nous poser la méme question kdarssens » inverse : a quel moment
devons-nous prendre distance avec notre propredaaiin que celle-ci ne nous empéche de
d'accéder aux difféerences de la langue cible eftriehie univers inhérent a celle-ci ?
Pour répondre a ces questions, nous avons déciédadoir dans un premier temps les

procédés et mécanismes qu’un individu met en péicede prendre appui et d’exploiter la



connaissance d'une langue romane dans l'appregéisdaine (de) langue(s) parente(s).

Cette démarche nous a conduit & nous intéresgausi@res a la notion d’'IC

Or, quelques questions font surface une fois loona’lC évoquée : quelles sont les
conditions nécessaires pour qu’il y ait vraiment |d€ entre langues parentes, et plus
spécifiguement entre langues romanes ? Et comraeoti$er le développement des stratégies
d’apprentissage et les situations acquisitionnelss un dispositif de formation a I'lIC en
langues romanes ? Nous allons tacher de propeseqistes de réponses a ces questions dans
les pages qui suivent. Et pour ce faire nous alondel'IC en tant qu’approche plurilingue
pour I'apprentissage des langues parentes domtlidite serait «celle d’aider les apprenants
a prendre conscience du fait quils possedent desnaissances linguistiques et
pragmatiques, pas seulement en langue maternellés rmussi dans d'autres langues
étrangeres apparentées (...), ainsi que de leur foutes outils nécessaires pour une vraie
mobilisation de ces connaissances envisageantdéweloppement cognitif et intellectwét.
Autrement dit, nous partons du principe que daratie d’'un dispositif de formation a I'lC
en langues romanes, le recours a la proximité igtigume est susceptible de faciliter
'apprentissage d’'une langue parente, en particudigns le cadre de la compréhension
réciproque oul les compétences réceptives sontsveépremier lietf.

1 MARTINS ALAS, Selma « L’intercompréhension des dars romanes au service de I'amélioration de
I'enseignement des langues au Brésil » dayreergies BrésilN° spécial 1, 2010, p. 112.
12 i

Ibidem.
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2. LINTERCOMPREHENSION. LIGNES
GENERALES

2.1. DE LA COMPARAISON A
L'INTERCOMPREHENSION

Toute étude ou analyse sur une langue est de natrgarative. &ucune
description de quelgque composante d’'une languecgusoit — phonétique, morphologique,
syntaxiqgue, sémantique — naive ou conscienteemktt empirique ou lourdement
théorisée, ne saurait faire I'économie de la praged comparative™. En effet, sans
I'utilisation d’'une méthode comparative, il seraiipossible de réaliser tout le travail de
réflexion linguistique consistant a inventories léifférents phénomenes inhérents a toute
langue. Cette démarche comparative, s’appliquesguait — sans s’y limiter pour autant —
a ce qui de nos jours recoit le nom lilgguistique comparéequi consiste a choisir comme
objet d’étude minimum deux langues afin d’étabkurk origines et leurs évolutions

(phonologique, lexicale, etc.) afin d’en déceles garentés.

Cette linguistique comparée,qui par son essence méme part dune base
classificatoire et taxonomique, n’est pas nouvelkbniz était pleinement convaincu qu'il
était tout a fait possible de repérer des corredmaces entre plusieurs langues en comparant
des listes de vocabulaire correspondant a desnsofi@mentaires , et de cette fagcon pouvoir
remonter a une origine commune entre ces langileg sh avait uneCeci implique une
démarche qui se base sur une réflexion sur I'mstdé ces langues et le moment ou elles

ont commencé a |'étre.
2.1.1. LA COMPARAISON, ENTRE HASARD ET PERTINENCE

Pour qu’une ressemblance entre une ou plusieugsi¢ansoit pertinente au moment
d’'une analyse comparative, il faut impérativemeum ¢tp premiere porte sur la forme et le
sens. Cependant, cette condition ne suffit pagjpaislans certains cas, cette ressemblance

¥ ROUSSEAU, JearGomparaison des langues et intercompréhen$S@&VRES ; CIEP, 1995, p. 7

11



peut avoir comme origine une expressivité phonosjigbe due au hasard. C’est le cas de
pas mal de monosyllabes qui peuvent présenteredeemblances pour le moins étonnantes
entre deux langues completement différentes etaarisn lien I'une avec l'autre et qui sont

dues purement au hasard. Ces cas sont, bien ével@niieaucoup moins nombreux avec
des mots comportant deux syllabes. C’est pourqu@eut affirmer que du moment ou on

peut établir un nombre important de correspondadeeforme et de sens entre deux ou
plusieurs langues, il y a forcément un lien hisfoe entre les peuples qui les parlent. Ces
correspondances peuvent trouver leur genese damsptnomeénes distincts, a savoir les

emprunts et une origine commune des langues.

Il est toutefois important ici de rappeler quedesprunts réalisés entre deux langues
se limitent normalement au domaine lexical maisnoelifient en aucun cas la structure de
la langue qui les fait. D’ailleurs, dans la plupas cas, il est extrémement facile

d’identifier ces emprunts.

2.2. QU'EST-CE QUE L'INTERCOMPREHENSION

Pour Francoise Slodzian, lorsqu’on parle d’IC dgit de «comprendre les langues
sans les parler (...) on entend limiter I'étude dasglues a leur compréhension écrite et
orale»™ De leur coté, Virginie Conti et Francois Grin aésent I'lC commaex la faculté,
pour des locuteurs des langues maternelles diftéserde tabler sur leurs compétences
réceptives dans les langues des autres pour sereoame mutuellemens®® Schroder-Sura
affirme que I'IC*® consiste &acquérir la capacité & comprendre une langue éjgar sans
I'apprendre formellement, sur la base d’'une auaedue mentalement disponibi&’ Pour
Carrasco Perea, I'IC en tant quaste communicatib peut se définir commel& capacité
a comprendre un texte (oral ou écrit) dans une lengnconnue mais, éventuellement,

apparentée a une ou plusieurs autre/s présentefss da répertoire langagier de

4 SLODZIAN, Frangoise « Quels outils pour 'apprestige de la compréhension multilangue Pe»francais
dans le monden® spécial (janvier),l'intercompréhension : le cas des langues romarescherches et
applications ». Paris : Hachette, p. 15.

> CONTI, Virginie et GRIN, Francois (sous la direati de), S’entendre entre langues voisines : vers
I'intercompréhensionGENEVE : Georg Editeur, 2008, p. 19.

'8 Désormais nous utiliserons le sigle IC au lieurthi Intercompréhension dans le présent travail.

17 SCHRODER-SURA, Anna, «Note de lecture Synergies Europe. Intercompréhension(s): repeéres,
interrogations et perspectiveS8RENOBLE ; GERFLINTRevue du, 2010, p. 201.

12



8 ou dans sa dimension interactionnellela «compréhension croisée qui

Pindividu »*
s’établit entre locuteurs qui, par choix ou par adff s’expriment chacun dans une langue
tout en étant capables de comprendre celle de ileterlocuteur »° L'IC, selon le site
officiel de la Délégation générale a la Langue ¢ease et aux Langues de France, est aussi
«une méthode de communication qui illustre une agpeonouvelle de la politique
d’apprentissage des langues : elle permet d’é\ldaecours a une langue tierce entre deux
personnes parlant des langues proch®s Cependant parmi toutes ces définitions, nous
avons choisi celle de Capucho, qui concoit I'IC ooen approche actionnelle dans
'apprentissage des langues parenteglllG est le) développement des capacités de co-
construction de sens dans une situation plurilingefaire un usage pratique de ces

capacités dans une situation concréte de commuaicat’.

L'IC présente donc des caractéristiques qui relevetu domaine du
plurilinguisme comme la notion des compétencestivels en langues, I'apprentissage

transversal des langues et le développement dégira d’apprentissage.

La notion d’IC a été également utilisée par leguistes qui étudient les frontieres
entre les différentes langues et dialectes dantemwitoire donné. Dans ce cas elle sert a
déterminer le degré de rapprochement ou d’éloignémetre deux ou plusieurs parlers. En
effet, les linguistes estiment qu’au-dessus de &@%mots connus, deux dialectes sont
mutuellement intelligibles. C’est sur ce méme tyj®e confrontation que se fondent les
orientations de la méthode d’'apprentissage simédtates langues romanes connu sous le

nom d’EuRom 4, que nous présenterons ultérieurement

8 CARRASCO PEREA, Encarnacién, (coordonné par), ntrotluction », Synergies Europe.

Ilg\tercompréhension(s): repéres, interrogationsaispectivesGRENOBLE; GERFLINTRevue du, 2010, p. 7.
Ibidem.

% Direction générale & la langue francaise : httpvit.dglf.culture.gouv.fr/publications/intercompretséon. pdf

2L CAPUCHO, F, «Linguas e identidades culturais:rdplicacdo de politicos e (sécio) Linguistas danisi¢-a

da Silva e Kanavillii Rajagopalan (orgsd linguistica que nos fafalhar», Sao Paulo, Unicamp, Parabola

Editorial, 2004, p. 86.

13



2.3. LES PRECURSEURS

2.3.1. L'EXEMPLE SCANDINAVE

Issus de la branche septentrionale du germariquemun (le scandinave
commun), le danois, le norvégien et le suédoiseairetenu des rapports tres étroits tout au
long de leur histoire. Ce qui explique pourquoi tess langues sont toujours restées si
proches. Ceci au point qu’au Moyen Age la Scandééatait souvent désignée comme le
pays d’'une seule langue, leDansk tunga»* Danois, suédois et norvégien ont donc été
historiguement liées par leur genése et leur d@pelment. Il s’agit des langues « voisines »

qui permettent I'intercompréhension entre leursitears”.

2.3.1.1. UNE POLITIQUE D’ETAT AU COEUR DE
L’'ENSEIGNEMENT DES LANGUES VOISINES

N’étant pas considérées comme des langues étrangkars les trois pays
scandinaves, l'initiation au danois, au norvégiealtesuédois a été fortement encouragée au
sein de I'école de ces pays dans le cadre mémertdeignement de la langue maternelle.
Cependant, les Scandinaves ne se sentent paguesin Ceci s’explique par le fait que
I'objectif n’était pas d’enseigner et d’apprendes |deux autres langues scandinaves, sinon,
au contraire, d’en permettre uniquement la comprgba, I'Union Nordique ayant
«comme convention que chacun puisse s’exprimercétléomme a l'oral dans sa propre
langue »** Dans ce sens, il faut souligner que ce travadit®ectué par I'intermédiaire des

analogies et des classifications des difféereratedes activités de transposition.

Cette politique d’état a donné comme résultat umgation de compréhension

interlinguistique admirable entre ces trois langu&s partir des années soixante.

22 ELERT, Claes Christian : « Un apercu des mesuaigssfsur la compréhension des langues scandieavks
projet de recherche sur l'intercompréhension », @amcation présentée au CollogDegrés de proximités
entre les langues. Potentialités et limjtBsuxelles, 10-11 mars 1997.

2 SCHMITT JENSEN, J: « L'expérience danoise etlé@gues romanes », dans C. Blanche-Benvéniste et A
Valli (dir.), L'intercompréhension : le cas des langues romahesfrancais dans le monde — Recherches et
applications, p. 97, 1997

24 ROBERT, Jean-Michel « Les langues voisines emdpavie »,Ela 4/2004 (f 136), p. 465-476. URL :
www.cairn.info/revue-ela-2004-4-page-465.htm
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Malheureusement, au cours de derniéres décenaggfforts gouvernementaux pour une

« intercommunicabilité®

se sont heurtés a l'indifférence croissante dedpulation en

général, causée par la perte du sentiment de stdidet d'appartenance scandinaves,
I'affaiblissement du sentiment de communauté liatigue chez les nouvelles générations,
qui privilégient de plus en plus la culture angloéricaine et d’autres langues de I'Union
européenne telles que l'allemand, le francais espagnol. Et ceci en dépit des politiques

mises en place dans les trois pays concernés \satablir une convergence linguistique.

2.3.1.2. TOUT N'EST PAS PERDU

Malgré cet horizon quelque peu sombre pour lirderpréhension des langues
scandinaves, I'enseignement de la compréhergdgsnlangues voisinggeste obligatoire en
Suéde. Cet «enseignement comprend une présentation de la pbgieoldes langues
voisines et leur rapport phonie/graphie, quelquegles grammaticales de base, un travail
sur la ressemblance lexicale (avec insistance sarfaux amis), I'apprentissage de mots
non-transparents faisant partie du lexique de basesi que la découverte de quelques
textes littéraires»*® Ainsi, les éléves sont trés t6t mis en contactcaleetransparence
linguistique des deux autres langues scandinavesgosfrontés aux problémes de
prononciation, susceptibles d’entraver la compnélma oral. Ces problemes proviennent
plus particuliérement du danois (dont I'évolutiohopologique pendant le XX° siécle,
s’est un peu éloignée des deux systemes phonokgyigpisins), et du systéme « vigésimal »
dont se sert le danois pour compter. En revanchetrdnsparence lexicale et la
morphosyntaxe ne présentent pas de grands obs&mtlpéchant la intercompréhension
entre les trois langues 99 % des mots dans un texte danois sont assez emitém

compréhensibles pour un Suédsis

% SCHMITT JENSEN, J, L'expérience danoise et les langues romadasis C. Blanche-Benvéniste et A. Valli
(dir.), L’intercompréhension : le cas des langues romarles francais dans le monde — Recherches et
applications, p. 95, 1997

%6 ROBERT, Jean-Michel « Les langues voisines em@pavie »,Ela 4/2004 (i 136), p. 465-476. URL :
www.cairn.info/revue-ela-2004-4-page-465.htm

27 bidem.
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2.3.2. LA TRADITION UNIVERSITAIRE ALLEMANDE.

2.3.2.1. CONTEXTE HISTORIQUE

La premiere question que nous avons voulu abomisglie nous nous sommes
intéressé de pres au role joué pafidadition universitaire allemanddans I'lC des langues
romanes.concernait les raisons qui ont amené les chercladlemands a se pencher sur
I'étude des langues dérivées du latin avec tanttd@isiasme. La réponse est plus simple
gu’elle ne le parait : les langues romanes offoenterrain d’étude idéal d’étude grace a leur
histoire commune. En effet, contrairement a ce ajtive avec les langues germaniques,
nous pouvons retracer de facon tres précise ltmigixacte et I'évolution des langues

romanes du latin jusqu’a nos jours, leur histotemamplement document@e

C’est donc dans un contexte trés favorable qu’éstla «Romanistik»?® & Bonn
dans la premiére moitié du XIX siecle. Terme attéila la discipline qui étudie I'histoire des
langues romanes a partir de leur origine commugetr@vers la comparaison entre celles-ci.
Le pionnier de cette discipline Friedrich Diez, Maide Conférence de la chaire de
philologie romane a I'Université de Bonn, avec gistiple Gaston Paris, a jeté les bases de
cette « nouvelle discipline » a I'époque. Nous mms/ donc affirmer, que ces deux
personnages sont a l'origine de Romanistik.Il faut cependant préciser que si nous
insistons autant sur le termeadition universitaire allemande'esttout simplement parce
gu’il 'y a que dans les universités allemandes lggdangues romanes (principalement le
francais, I'espagnol, I'italien et un peu moinsplertugais, le catalan et le roumain) ont été
étudiées comme un ensemble, a partir d’aptgque comparativisiea une époque ou les
philologues et le public originaires des pays @si parlaient, ne faisaient que cultiver les
différences entre celles-ci.

% GEYER Paul, dans (présenté au Conférence déraiittre francaise et comparée, Université ParibeBoe
(Paris V), 201), http://www.romanistik.uni-bonn/de-bonner-romanistik/lehrende/prof.-dr.-paul-
geyer/sonderweg.pdf.

9 |bidem.
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2.3.2.2. LA ROVANI STI K AUJOURD’HUI

Les différents changements qui ont eu lieu lorsdéunier siécle et demi ont
completement bouleversé les bases dedmanistikielle qu’elle a été concue a ses débuts.
En effet, 'importance et l'influence toujours cseante de I'espagnol au détriment de
litalien et, en moindre mesure, du francais, pgpaox centres d’intérét initiaux des
romanistes allemands, l'accentuation de la spéai@in des champs de recherche et
«I'éclatement de la notion de culture suivant le eleddes Cultural Studies anglo-
américaines® n'ont guére contribué & la consolidation de Ramanistik, dont les
défenseurs ont d0 se battre contre vents et mpmessauver cette discipline de l'oubli et
lindifférence absolus. Nonobstant, [lintérét réteret toujours croissant pour
'intercompréhension dans le cadre de I'Europe \degt-sept, favorisée a son tour par la
notion de compétences du CECRL, a donné une neuvellffée d’'oxygene a la perspective
comparatiste tant défendue parRamanistikallemande. Il y a donc de quoi attendre de
meilleurs jours pour cette discipline dans I'avemioche.

2.3.3. LE TEXTE PRECURSEUR

L’enseignement de I'Espagnol aux Francophones (pme Didactique des
Langues ‘voisines’ %', texte pionnier en matiére d’'IC en langues romames,Louise
Dabéne, traite des pratiques employées dans |gmsmient de I'espagnol en France dans
années 70. Pratiques qui se focalisaient exclusmensur le contact avec les textes
littéraires. Elle s’interroge également sur lesp@ps entre la langue maternelle et la langue
cible, l'acquisition des mécanismes linguistigeésla fagon dont est organisé le processus
d’apprentissage d’'une L2, qui, d’'apres elle, vadon si 'apprenant la percoit comme

proche ou lointaine.

Ainsi, Dabene distingue deux axes sur lesquelsitgravies problemes souvent
rencontrés dans l'apprentissage d’'une langue digeehe » : I'axe linguistique (rapports

L1-L2) et I'axe didactique (problemes posés pactivité d’apprentissage).

%0 |bidem.

31 DABENE Louise, L'enseignement de I'espagnol auxné@phones (pour une didactique des langues
« voisines », Langages 39, 1975, p 60.

17



2.3.3.1 LES PROBLEMES LINGUISTIQUES

Le premier de ces problemes est de type lexicakst celui des « faux amis »
lorsque leur signifiant et leur signifié sont stigimilaires, sans pour autant étre les mémes,
puisque — nous le savons depuis longtemps - lesfisg ne sont jamais identiqgues d’'une
langue a autre ; ce qui peut créer kakitudes nocives d’équivalences des signifiési Cec
constitue un probleme dans la mesure ou I'appresanbit souvent confronté a ce type de
situations puisqu’elles sont omniprésentes dappientissage d’'une langparente,ce qui,

a long terme peut le dissuader de se servir dgfegrcomme outil d’apprentissage.

2.3.3.2. L'AXE DIDACTIQUE

Dabene se penche également sur le décalage exastamties compétences (qu'elle
appelle possibilité3 de compréhension et d’expression. En effet, flle référence aux
(fausses) analogies que I'apprenant fait entrsifgsgfiants de la langue de départ et ceux de
la langue cible afin de décoder le message en epefant, ces « fausses analogies » se
révélent utiles sur le plan pédagogique puisqusecte elles qui permettent une premiere
approche de la compréhension de la L2. Il s’agingdrocessus préalable a la production et
sans lequel cette derniere ne serait pas pos€lil@st une démarche qui permet de partir du

sens pour arriver a la langue.

Or, le revers de la meédaille se dévoile lors quwihgit, dans le processus
d’apprentissage d'une langue parente, de sortippfenant du stade de la simple
compréhension primaire ou il se sent a I'abri pwiscs'y est constitué une sorte de
‘langue réduite’ qui lui permet de faire face aucessitées fondamentales de la
communication ¥ & partir de sa langue maternelle. Pour faire fiincet obstacle, Dabéne
propose de gusciter systématiquement la créativité de I'éldedacon a lui faire adopter
une démarche exploratoire pour le faire sortir d& langue réduite et aller en quéte

d’expressions nouvelles. Le tatonnement prendeaitdleur positive®:.

32 |pidem.
*bid., p. 61.
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3. L'ETAT DES LIEUX DE LA
QUESTION

3.1. L'EXPERIENCE DE L'EUROM 4

3.1.1 PRESENTATION

EUROM 4 est méthode mise au point dans les ann@@8 14— et expérimentée
pendant trois ans — par les universités de LisbpdeeSalamanque, Di Roma Tre et de
Provence, se concentrait sur quatre langues romdmspagnol, le francais, I'italien et le
portugais. Tous les volontaires qui ont participéefte expérience étaient des adultes qui
avaient gardé de mauvais souvenirs des méthodetowmp dans l'apprentissage des
langues étrangéres. Du c6té enseignants, ceurienéides linguistes souhaitant mettre en

valeur la comparaison des langues romanes powirenuin instrument d’apprentissage.

Les chercheurs qui ont mené cette expérience pattde I'hypothése qu’un adulte
qui parle une langue romane peut développer lacdépde comprendre jusqu’a trois
langues romanes différentes de la sienne dansmystéés court. Il faut toutefois préciser
gue par « comprendre », les chercheurs n’entendpesicomprendretous les mots du
discours écrit ou oral datess langues concernées — le temps étant une auetrapjeure —
sinon, I'idée principale de celui-ci. C’est pourgles documents (authentiques) sélectionnés
et utilisés dans cette expérience devaient compgddaines caractéristiques telles que
I'utilisation d’une langue« assez standardisé&’»et un contenu n'exigeant pas des
connaissances approfondies sur la culture des g@yisles participants devaient arriver a
comprendre la langue. Etant donné que leur conemtusouvent tres proche et qu’ils
«suivent des régles de rédaction de type internatiefr, les articles de journaux se sont

révélés étre le genre de documents adéquats poar ifexpérience.

% UNIVERSITES DE PROVENCE, SALAMANCA, ROMA TRE ET BBOA, EuRom4Edition papier, La
Nuova ltalia Editrice, Scandicci (Firenze), 19989

% |bidem.
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Ainsi, I'idée était de présenter les quatre langu@eanes mentionnées a chaque
participant sous forme de vingt-quatre articlescades aides destinées a faciliter leur
compréhension (annotations, documents annexesjjuehséance de travail decon se
divisait en trois parties de vingt a trente minytesr chaque langue, I'idée étant d’arriver a
lire dans son intégralité des articles équivalafdms les trois autres langues avec l'aide
supplémentaire d’'un dictionnaire afin de pouvoiercher le vocabulaire manquant. Au
début de I'expérience les participants commencgantdes textes comportant une dizaine
de lignes pour arriver enfin, lors des derniéremeés, a étre confrontés a des textes d’'une

centaine de lignes, voire plus.

Le travail dans chaque séance consistait a déehifine par une (et jusqu’au bout)
les phrases du texte aprés en avoir lu un brefrrésat écouté la lecture de celui-ci
enregistrée dans la méthode par un natif de lauandans un premier temps, les
participants pouvaient mettn@achin, machin@® pour les mots inconnus. Les débutants
s’appuyaient sur les motsansparentsaussi bien que sur les informations qu’ils possgdai
déja sur le sujet (il s’agissait des textes traithn sujets d’actualité) pour arriver ensuite a
essayer deadevinerle contenu du message, ce qui donnait, dans pasdesalcas, des
traductionscalques Au lieu de répondre immédiatement aux questiomscernant le
vocabulaire, legjuides encourageaient les participants a trouver les raoismémes en
formulant des hypothéses basées sur le contextes gxdte premiere étape de I'exercice, les
guidesacceptaient les traductions maladroites ou appratkwes. Ensuite, les volontaires
revenaient sur 'ensemble du document pour remplasenachinspar du lexique et, ainsi,

peaufiner le texte.

Il faut préciser que la traduction dans I'exercitest pas une fin sinon, plutét un
moyen de vérification du degré de compréhensiotexiie, I'idée étant de devenir ddens

lecteurs 3’ et non pas de kons traducteurs.

36,

Ibid., p. 70.
$" UNIVERSITES DE PROVENCE, SALAMANCA, ROMA TRE ET BBOA, EuRom4Edition papier, La
Nuova ltalia Editrice, Scandicci (Firenze), 19973

%8 |bidem.
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3.1.2 LES ETAPES

Trois étapes successives sont programmeées. Lorséteges correspondant a la
premiére étape (séances 1-8), les participante@tvakpérimenté beaucoup de difficultés
les empéchant de se servir deansparencesentre les langues. Pour eux le principal
obstacle était le vocabulaire. En revanche, ilsnemtraient plus adroits au moment de
traduire des choses dites plus « difficiles », sotplement parce gu’ils ne voyaient méme
pas ces difficultés, autrement dit, ils traduisaiamec les « tripes ». Une fois qu’ils ont
mémorisé entre 100 et 200 mots dans chacune dgsesiiceci au bout des huit premiéres
séances, environ sur les vingt-quatre de duréerdgragmme), ils ont été capables sk
débarrasser de lI'angoisse gu'ils ressentaient amenbd’étre confrontés au texte. Il a été
démontré que les participants renforcaient la m&aton du vocabulaire lorsqu’ils étaient
conviés a trouver eux-mémes le sens des mots fpemements. Une fois cette démarche
intériorisée, les volontaires ont pu assumer ua pilis actif dans I'expérience. C’est a ce
moment que commence la deuxieme étape, celle degaraisons entre les langues. Ils ont
donc commencé a poser toute sorte des questiomaymaort au temps de conjugaison, la
grammaire, la forme des noms, etc. La réponse & lguestions arrivait sous la forme
d’éléments de grammaire comparée afin de leur gaend'établir des comparaisons entre

les quatre langues.

Enfin, la troisieme et derniere étape (a partirlalguinzieme séance) consistait a
travailler sur la syntaxe avec des questions sufotne des phrases et la fonction
grammaticale des mots. lls étaient invités a réfléégalement sur les différences entre les
langues et a les analyser. lls avaidas lors, la capacité de lire et comprendre deggex
assez longs. Au bout des trente heures du progratesigarticipants ont exprimé leur
volonté de continuer I'exploration des trois langymiisqu’ils se sentaient capables de le

faire tous seuls, tout en étant conscients quélées « connaissaient » pas.

3.1.3 CONCLUSION

La conclusion tirée de cette expérience par lescbieeirs qui I'ont mise en place est
gu'en puisant dans des parentés évidentes desesngudiées tout en formulant des

hypothéses sur les zones mdiransparentesles participants développaient leur capacité de
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passer d'une langue romaaeine autre. Ce qui n'est que la démarche logiguéC*°. Les

participants ont développé peu a peu des compé&eamreparatives tres efficaces qu’ils ne
possédaient pas au début de I'expérience. Cecalesnmené a réaliser un travail de
réflexion sur leur langue ; a porter un regardédl vis-a-vis de leur langue. On peut donc,
d’apres les témoignages des participants, en canglie ceux-ci n‘ont pas seulement appris
a lire dans les trois langues romanes qui n’étgiastla leur, mais qu'en outre ils ont appris
a apprendre au fur et & mesure que I'expériencecaita Ceci leur a permis de se sentir
capables de continuer I'expérience de facon autenem développant la compréhension
ecrite, puisque leur objectif était celui d’explor@avantage les trois langues qu’ils ne

parlaient pas, sans chercher a les apprendre camaat pour autant.

Mais qu’est-ce que cette notion d’apprendre a appee? H. Holec répond a cette
guestion dans son articlOu’est-ce qu’apprendre a apprendr@our lui, il s'agit du
processus d’acquisition descennaissances dtle) la capacité de mise en ceuvre pratique
de ces connaissances qui permettent de définirlisega évaluer et gérer un
apprentissage®. Ainsi, les participants & I'expérience précédemirgécrite ont appris,
des le début de celle-ci, a définir et a encadnar dbjectif principal, qui n’était autre que de
pouvoir lire dans les autres langues romanes pégsdsne fois ce premier pas franchi, les
participants ont commencé a prendre davantage iemegcde leurs besoins, lorsqu’ils se
sont vus confrontés a des textes authentiques ldarsutres langues. Ensuite — et aprés
'acquisition d’'un vocabulaire de base — ces mémadicipants (qui n’avaient pas eu
d’expériences satisfaisantes dans I'apprentissagee dangue étrangere), ont eu a leur
disposition les matériaux existants, sous la fomeequelques notions élémentaires de
comparaisona partir desquels ils ont pu tirer leurs propresctusions et, ainsi, initier la
construction de leur propre «méthode» d’apprergisst s’agit dans ce cas de ce que Holec
définit dans le méme article comme '« approche idgque » ducomment apprendre a
apprendre,qui consiste a proposer aux apprenants des astildgiégagieres a travers
lesquelles celui-ci repérera la facon la plus aslaple s’en servir afin dedéfinir, conduire

et évaluer(son)apprentissags™.

%9 CONTI, Virginie et GRIN, Francois (sous la diretti de), S’entendre entre langues voisines : vers
I'intercompréhensionGenéve : Georg Editeur, 2008, p. 45.

“C HOLEC H, Qu'est-ce qu’apprendre & apprende, 75-87, Mélanges pédagogiqueSentre de Recherches et
d’'Applications pédagogiques en Langues, CRAPE, 1991
“! |bid, p. 85
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3.2. EUROCOM

3.2.1. PRESENTATION

EuroCom. est une méthode d’intercompréhensiori?, développée par un groupe
de chercheurs dont I'objectif dans un premier teegisde faciliter 'apprentissage d’'une ou
de plusieurs langues appartenant a la méme faenili@péenne, a travers le développement
de la compréhension écrite. La motivation premideecette équipe de chercheurs était
d’aller au-dela de I'enseignement des langues W@ des fins productricésafin de
contribuer au plurilinguisme des européens, en rfsant le développement des
compétences d’apprentissage des langues tout @udenla vie. Il faut dire que cette
démarche a lieu dans le cadre des directrices dLRLEet que son objectif a long terme est
de faciliter et d’encourager I'apprentissage degl@s appartenant aux deux autres familles
de langues européennes par le biais de I'lC. @estquoi, les auteurs de EuroCom parlent

d’ « eurocompréhension®:

3.2.1.1. LA CONSTRUCTION DE LA GRAMMAIRE
D'HYPOTHESES - Les 7 tamis

Le modele des 7 Tamis est une méthode développée€lgia et Stegmann dont le
but est d’apprendre aux germanophones a lire dgsi¢s-cibles appartenant a la famille des
langues romanes. La question qu’ils se sont posEssajet était que faire pour les trés
nombreux adultes et jeunes germanophones qui npos#iat pas d'un potentiel
transférentiel suffisant pour lire deux ou troispues romanes dés le débus*? Le mot
tamis (Siebe en allemand) se réfere a un acte lttagé pour séparer les éléments
transférables et interlinguistiquement transparetés éléments non transférables et
interlinguistiquement opaques. Ces bases de trar{gléments transférables) sont mises a

42 MEISSNER Franz-Joseph, Claude, KLEIN Horst, STEGWMTilbert, EuroComRom — les 7 tamis: lire les
langues romanes dés le départ. Avec une introdudiida didactique de l'eurocompréhension, Editiones
EuroCom, Bd 6, Aachen, 2004, p5.

“3IDEM, p 2.

44 MEISSNER Franz-Joseph, Claude, KLEIN Horst, STEGMM\Nilbert, EuroComRom — les 7 tamis: lire les
langues romanes dés le départ. Avec une introduciida didactique de I'eurocompréhension, Editiones
EuroCom, Bd 6, Aachen, 2004, p2.

4> KLEIN, Horst, STEGMANN, Tilbert, MEISSNER, Franoseph, MEISSNER, ClaudEuroComRom — Les
sept tamis: lire les langues romanes dés le défdmaker Verlag, Aachen 2004, p. 15.
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la disposition des apprenants et contribuent @insie amélioration de I'apprentissage et de
I'enseignement des langues. Voici donc les sepisteghqu’ils sont expliqués sur le portalil

d’EuroComCentef®

- Le lexique international : concerne le vocabelgilus ou moins standardisé créé a partir
du développement de la vie humaine et de la pefdai-ci est basé dans une mesure
considérable sur les bases latino-romaines, céagarise énormément la compréhension
des langues romanes. Le vocabulaire internatiajaljté aux noms de personnes et
d’institutions internationales communes, ainsi tpgetermes géographiques, etc., forme
la partie de texte qui, dans un article de jourpat, exemple de politique internationale,

peut étre comprise de suite. Ce vocabulaire edalies trés fréquent dans ce type de

texte et en représente la plus grande patrtie.

- Le lexique panroman : concerne le vocabulaireciipge commun a la famille des
langues romanes. Ce tamis prouve que la connagsshnge langue romane représente
un premier pas tres important vers toutes les suldirggues romanes. Les apprenants qui
ont déja investi dans une seconde langue romanepetécupérer le bénéfice pour les

autres langues romanes. Ce tamis est au cceurreéer@ctierche.

- Les correspondances phonétiques : il s'agit iekploiter les parentés lexicales de
maniere stratégique par la détection des correspmed de phonemes. De nombreux
mots, fréquemment employés, ne sont pas facileneenhnaissables a premiere vue, car
pendant les derniéres 1500 années ils ont évoft@&aihment au niveau des phonemes.
L’idée est de mettre a disposition de I'apprenantds les formes de correspondance des
phonemes pour que celui-ci puisse reconnaitreefaeint la parenté du mot et ainsi sa
signification. Les découvertes que fait chaque expgmt, dans le contact avec une langue
apparentée, sont systématisées par un nombre imestte correspondances entre
phonémes. Ainsi il peut, en mobilisant peu d’eBaltapprentissage, et en partant chaque
fois d’'un exemple précis, analyser tout de suite gnantité de changements historiques
et reconnaitre le mot dans son nouvel habit; saapa@nuit correspond a I'espagnol
nocheet a l'italiennotteon peut déduire qu’ait correspondecheen espagnol datte en

italien.

“® http://www.eurocomcenter.com/index2.php?lang=frémal=3&sub_id=2&datei=siebenfr.htm#siebe
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- Graphies et prononciations : ce tamis correspaund graphies et aux prononciations.
S’il est vrai que les langues romanes utilisenth&snes lettres pour transcrire la plupart
des phonemes il n’en est pas moins vrai que quelgo&itions orthographiques sont
guand méme différentes et entravent la reconnaiesdm la parenté du mot et du sens. La
méthode systématise ces différences que chaquedangdoptées dans un tableau pour
démontrer la logique de la convention orthographique chaque langue s’est donnée et
désamorce ainsi les difficultés. L’apprenant ne adtors qu’une seule fois, de maniere
consciente, porter son attention a tres peu de gohénes. Parallelement quelques
conventions de prononciation sont rendues transfegest utilisées pour démontrer des
parentés de mots: des mots écrits de maniéreratitl® sont découverts comme

identiques quant a leur prononciation.

- Les structures syntaxiques panromanes : tiresfitpdu fait que les types syntaxiques
fondamentaux sont structurellement identiques damsges les langues romanes. La
personne qui a intégré ce fait pourra immédiatemmeaisurer a quel point ses
connaissances syntaxiques d'une langue romaneehoints d’'un grand secours pour
repérer le positionnement des articles, noms psopr@oms communs, adjectifs, verbes,
conjonctions. Sur la base de ce grand parallélepdeticularités existant dans chaque
langue peuvent étre alors facilement isolées atues rapidement transparentes a l'aide

de quelques explications. Tamis qui se trouve aussentre de notre recherche.

- Les éléments morphosyntaxiques : ceux-ci servantdémontrer le plus petit
dénominateur commun des différents mots grammaticauterminaisons de mots (par
exemple comment reconnaitre une premiére personnglariel dans les langues
romanes). Ainsi la lecture de la structure de laaph est facilement abordable. Les
éléments morphosyntaxiques sont les éléments les fpequents d'un texte. C’est

pourquoi leur reconnaissance est tres utile.

- Préfixes, suffixes: est une liste qui permet dlgser les mots composeés en séparant la
racine de ces ajouts; Il suffit de se remettre @moire un petit nombre de préfixes et

suffixes latins ou grecs, afin de pouvoir décoder multitude de mots.

L’idée de la méthode est de faire en sorte quept@Epant prenne conscience du fait

gu’il dispose d'un grand répertoire d’éléments dégnnus dans le domaine lexical et
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grammatical de plusieurs langues romanes a la [&lleurs, sur le site d’EuroCom on
peut lire que 4e mérite d’EuroCom est ici stratégiquement décisif n’ y a pas
d’avancement pénible d’'une langue vers une autpuit vers une autre encore, car, grace
a un effort unique, la porte vers toutes les larsgast ouverte. Ainsi il n’est méme plus
avantageux ou économiquement astreignant de renan@®n objectif de connaitre de
nombreuses langues. Au contraire se restreindrenifeégait dilapider de grands

avantages>”’.

3. 3. LES PLATEFORMES EN LIGNE OFFRANT UN
ESPACE D'ECHANGE PLURILINGUE

Directement liee aux technologies de l'informatieh de la communication ces
dernieres années, l'orientation pédagogique detefoompréhension a fait I'objet du
développement sur Internet de plusieurs platefordhasseignement qui offrent des espaces
d’échanges plurilingues entre les usagers. Pargiptaeformes nous trouvons Galanet ou
Lingalog. Cependant, nous n’allons présenter quar@acar c’est sur la plateforme de celui-

ci que nous avons effectué le travail sur le tarrai

3.2.1 GALANET

Galanetest une plateforme sur Internet de formation atditcompréhension en
langues romanes. (kintercompréhension est) une forme de commumnaplurilingue ou
chacun comprend les langues des autres et s'exmans la ou les langue(s) romane(s)
qu'il connait, développant ainsi & différents niveda connaissance de ces langwé$ II
s’agit d’'un projet créé et mis en place par unguatiat de différentes universités et dirigé
par I'Université Stendhal Grenoble 3. Ce projeteadé a des étudiants et a des adultes non-
étudiants maitrisant au moins une langue romarréfdesnce en tant que langue L1 ou L2,

concerne actuellement six langues : portugaisertaéspagnol, francais, roumain et catalan.

Le projet Galanet peut donc étre défini comme ulaegorme de formation a

distance sur Internet permettant a ses utilisa@isommuniquer entre eux en utilisant leur

7 http://www.eurocomcenter.com/index2.php?lang=fr&mid=3&sub_id=2&datei=siebenfr.htm#siebe
“8 www.galanet.ue
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langue maternelle et dont le but consiste a élahorg@rojet commun : le « dossier de presse
». La plate-forme s’organise autour de sessionseddurée d’'un semestre universitaire.
Chaque session comporte quatre étapes permettaggaipes qui y participent de faire tout
d’abord connaissance, de se mettre ensuite d’astwrdn théme commun, de rassembler de
la documentation sur ce theme et d’en discuteltesulistes forums de la plateforme avant la
« publication » du dossier plurilingue final. Lanemunication est facilitée par la présence
sur la plate-forme de nombreux outils et ressour¢esercices d’entrainement a
l'intercompréhension, précis de grammaire, desésipes correspondances morphologiques
entre les langues romanes, ettlobjectif du projet est donc d’agir comme un \&at
d’apprentissage plurilingue fondé sur une pédagdgi@rojet. C'est pourquoi I'accent est
mis sur le développement de compétences de compérde négociation et d'assistance
mutuelle. Cela implique le développement des coemmets de compréhension d’autres
langues romanes, de reformulation dans sa propnmguéa de facon a vérifier sa
compréhension et solliciter les compétences de op&mepsion de linterlocuteur et
d'utilisation des stratégies diverses, y compriseleoursponctuellement a la langue de

l'autre>°

“9 Direction générale a la langue francaise : httpvit.dglf.culture.gouv.fr/publications/intercompretséon. pdf
% QUINTIN, Jean-Jacque§alanet, une plateforme de formation & l'intercoétmnsion en langues romanes,
http://ute.umh.ac.be/galanet.
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4. CADRE THEORIQUE

4.1. STRATEGIES D'APPRENTISSAGE OU
STRATEGIES DE COMMUNICATION?

Stratégies d’apprentissage, de communication owrencompensatoirg’s sont
quelgques uns des noms qu’ont recu les stratégiepapyvent étre mises en place dans
'apprentissage d’une langue étrangere ou lorseaiateraction plurilangue. Il s’agit d'un
domaine ou il existe encore une certaine confusamternant la définition de ces stratégies.
Selon Faerch y Kasper (1980 : 47 — 118), cités(par?, «le comportement verbal peut
avoir deux fonctions, soit apprendre et communicgereméme temps. (...) L’apprentissage
d'une L2 est, entre autres, un processus cogrittr@atif que permet a I'éleve d’élaborer
des hypotheses qu'il vérifie par la suite en situatde communicatiom: Or, c’est cette
fonction du comportement verbgle O’Malley et Chamat vont reprendre pour développer
leur concept’intentions.Selon eux, il existe deux typdintentionsdans le comportement
verbal : apprendre (intention qui requiert de lebitiation des stratégies d’apprentissage) et
communiquer (stratégies de communication). Aingie wstratégie peut étre considérée
d’apprentissage (¢ont la visée serait de saisir et de traiter defoimations sur le
fonctionnement de la langwé® ou de communication @ont la visée serait d’établir ou de
maintenir une communication avec des moyens ktigques défaillants”) dépendant de
lintention de l'individu et de la facon comme cetil la met en place. Et c’est sur les
positions de O’Malley et de Chamot et de Ganonagile nous allons nous appuyer pour

aborder ces stratégies.

*1 Nom donné austratégies de communicatigrar Rebecca OXFORD : OXFORD, Rebecca, CROOKKALL,
D., « Research on language learning strategiesthddes, findings and instructional issues », disioglern
Language Journall989, 73.4, p. 404 — 419.

52 CYR, Paul/es stratégies d’apprentissadél.E international, Paris, 1998, p. 60.

53 O'MELLEY, Michael J., CHAMOT, Anna Uhl,Learning strategies in second language acquisition,
Cambridge University Press, Cambridge, 1990.

> GAONAC'H, Daniel, Théories d’apprentissage et acquisition d'une lamgirangéreles Editions Didier,
Paris, 1991, p. 180

*° |bidem
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Nous précisons également que, dans la mesure @ilegrésent travail il s’agit
d’étudier I'lC comme un moyen (pour s'initier a plrentissage d’une langue parente) et
non pas comme une fin, nous allons parler de giesgtd’apprentissage.

4.2. STRATEGIES D'APPRENTISSAGE

Nous nous sommes inspiré des définitions des gtestdl’'apprentissage proposées
par O’'Malley et Chamot, Oxford, Rubin et €Y(ce dernier s'étant & son tour inspiré des
concepts définis par les quatre premiers) polgrdeher notre positionnement théorique en
ce qui concerne ce sujet. Nous avons donc choisiedser les stratégies d’apprentissage en

trois catégories, a savairétacognitivescognitiveset socio-affectives

4.2.1. STRATEGIES METACOGNITIVES

Comme son préfixanéta I'indique, il s’agit des stratégies qui relévenurte
réflexion sur le processus d’apprentissage. Cettégorie englobe donc les stratégies qui
servent «@ comprendre les conditions qui favorisent (I'apgigsage), a organiser ou a
planifier »’ ce processus. En parlant de I'importance de ce tgpstratégies O'Malley
souligne que {es éléves sans approche métacognitive sont eskbem@nt des apprenants
sans but et sans habileté a revoir leurs progrestd réalisations et I'orientation a donner a
leur apprentissage futur>%Voici donc ces stratégies d’aprés €yrrévisées et mises en

relation avec notre problématique:

» L’anticipation ou la planification consiste a se fixer des objectifs, a prévoir
les éléments linguistiques nécessaires a l'accesgiient d’'une tache
d’apprentissage ou d'un acte de communication. eCsttatégie peut se
révéler fort utile quand il s’agit de prévoir lentenu d’'un discours oral ou

écrit a partir du contexte ou a en saisir les goimportants ; ce qui

* CYR, Paulop.cit.,p. 41.

> bid, p. 42.

® O’'MELLEY, Michael J., CHAMOT, Anna Uhl, STEWNER-MNZANARES, Gloria, KUPPER, Lisa,
RUSSO, Roccolearning strategies used by beginning and interatedESL studentd,anguage Learning,
1985a.

* CYR, Paulop.cit.,p. 43 — 59.
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appartient au domaine de la compréhension, quiora teur, est une

compétence propre a I'lC et a I'apprentissage alegues en général.

» L’attention: Pour O’Malley et Chamot il existe deux types tdation :
dirigée et sélecti8, relevant de I'attention que I'apprenant fait atdahe
gu'il doit accomplir et aux aspects spécifiquescdte tache respectivement.
Un exemple de cette stratégie se présente lor&apgrénant doit répondre a
un message laissé dans une langue parente (attefitigee a la tache de
CE); Or, pour s'aider a comprendre le messag@ptenant essaie de
déterminer les catégories grammaticales des certagts contenus dans le
message (attention sélective) afin de savoir &iis des verbes, adjectifs,
etc.

» L’autogestion cette stratégie consiste a comprendre et a r@amaonditions
qui facilitent I'apprentissage d’'une L2 (ou L3). |€amplique un certain
degré de responsabilité, d'implication et d'automonde la part de
'apprenant afin de prendre en charge une partisotleapprentissage. Dans
le cas de I'IC et plus spécifiquement de I'IC paubiais de la plateforme de
Galanet, cela se traduit par I'utilisation spontadés ressources linguistiques
ou des divers supports sur la plateforme sur lefademe ou sur d’autres sites
de la toile afin de pouvoir comprendre un messaggepdans une langue
romane autre que la maternelle. Nous avons d’adlJeonstaté des cas préecis
ou les étudiants que nous avons observés effentusdgulierement des

recherches dans ce sens.

» L’autorégulation: cette stratégie consiste a verifier sa compr&banorale
ou écrite, ainsi que sa production, voire ses m®stratégies. Elle se
manifeste souvent par l'autocorrectiosi> Or, dans le cas de I'lC, la
production s’effectuant toujours dans la langue emmale, sa correction

serait plutét du ressort de la médiation existalaies I'interaction visant a ne

% O'MELLEY, Michael J., CHAMOT, Anna Uhl,Learning strategies in second language acquisition,
CambridgeUniversity Press, Cambridge, 1990.
®L CYR, Paul/Les stratégies d’apprentissadel.E international, Paris, 1998, p. 45.
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pas induire en l'erreur le destinataire du messpgesssaie d’apprendre la

langue de I'émetteur en développant d’abord lese@@u CE.

e L’identification du probleme cette stratégie intervient lorsque lI'apprenant
est capable de comprendre rapidement I'objectifnel’ttdche ou d'un

exercice.

e L’autoévaluation dans le cadre du présent travail c’est I'évabratque
'apprenant réalise sur ce qu’il est capable deefaau niveau de la
compréhension ou lors d'un acte de communicationet dans plusieurs

langues romanes.

4.2.2. STRATEGIES COGNITIVES

Celles-ci se trouvent au coeur méme de l'acte d@agjmsage et relevent de
I'application de techniques spécifiques visant souéire un probleme ou a accomplir une

tache d’apprentissage (Cyr : 47). Les voici :

* Pratiquer la langue il s’agit de saisir les occasions et les situgiae
communication proposées pour pratiquer la landuee faut cependant pas
confondrepratiquer la langue(lorsque I'occasion est propice) en tant que
stratégie cognitive avec le fait de provoquer atheecher consciemment ces
situations (ce qui reléve du domaine métacogniDfns le cas de I'lC sur la
plateforme de Galanet, il est question de compeerglr de réagir aux
messages écrits dans les langues romanes danllesglapprenant est

moins outillé, au lieu de les ignorer.

» L'inférence :partir du connu pour arriver a saisir I'inconnu.l&eonsiste a
se servir du contexte, qu'il soit langagier ou aatrgagier, afin de pallier le
mangue de maitrise d’'une langue étrangere et posiroir comprendre le
sens global d’'un discours. Cette stratégie estré@srrente dans le domaine
de I'IC et implique une tolérance de I'ambiguitéuste acceptation de la

complexité de la langue cible.Rour comprendre il faut accepter qu'on ne
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peut pas tout comprendse Dans un acte de communication, en admettant
gue l'ambiguité persiste ou que les lacunes linguies soient trop
importantes, au point d’empécher la compréhensiern’idée globale du
discours, l'apprenant peut toujours sollicitdes aides et des pratiques
d’étayages explicitéé de la part de son (ses) interlocuteur(s) afinoedéte
fois-ci, non pas pallier le manque des connaissamzgs plutét d'y remédier

(stratégie socio-affective).

La déduction: C’est le procédé inverse de linférence et consiate
«appliquer une regle réelle ou hypothétique en veepdoduire ou de
comprendre la L2.%8 Autrement dit, I'apprenant essaie de générer des

régles de langue, tel gu'’il I'a déja fait en L1.

Traduire et comparer avec la L1 ou avec une auargglie connue cette
stratégie, qui consiste a s'appuyer sur sa praorgule ou sur une L2 (dans
I'objet d’étude qui nous concerne, sur une langaiete) en se servant des
compétences langagieres acquises en L1 ou endfih de comprendre les
systéme de la langue cib¥®* se trouve au cceur de notre recherche, qui
consiste a déterminer s'il est vraiment possible ptendre appui et
d’exploiter la connaissance d’'une langue romanes dtapprentissage d’'une

(de) langue(s) parente(s).

Elaborer: il s’agit de mettre en relation les éléments reaux de la langue
cible avec les connaissances acquises préalabletapstcette méme langue
afin de comprendre ou produire des discours ;edteavant tout une stratégie
de compréhension. Elaborer consiste donc a faseadalogies et a relier des
informations nouvelles a des connaissances deéjasasy < 'élaboration est

peut-étre la stratégie la plus importante, car gllermet de restructurer les

%2 DEGACHE, Christian., TEA, Elena. (2003), « Intmpréhension : quelles interactions pour quelles
acquisitions ? Les potentialités du Forum Galanetans C. Degache (dirjptercompréhension en langues
romanes. Du développement des compétences de ¢mnpign a la sollicitation d'interactions plurilings, de
Galatea a GalanetLidil n°28, décembre 2003, Grenoble: Lidilem, 9%-p. 86.

3 CYR, Paul/Les stratégies d’apprentissadel.E international, Paris, 1998, p. 51.

®bid., p. 53.
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connaissances dans la mémoire a long terme, ceegtiau cceur de

I'apprentissage»°>

* La recherche documentairecelle-ci ne se limite pas a la consultation d’'un
dictionnaire ou traducteur en ligne, au contrdies,sources de référence en
langue cible sont nombreuses. Nous pouvons memtioartitre d’exemple
les démarches entreprises par quelques uns dets gje nous avons
observés pour le présent travail, consistant acteiée des recherches des
images sur Internet de certains mots qui figuradlams des messages laissés
sur le forum de Galanet, écrits en roumain. Ceg@saorrespondaient a des
aliments dont les mots qui les désignaient n’étgi@s transparents pour un
francophone. Nous signalons toutefois, que lestsupbservés savaient
pertinemment qu’il s’agissait d'aliments car ilsa@nt déja eu recours a la
stratégie del’inférence, décrite ci-dessus. Nous reviendrons sur ce point
ultérieurement, lorsque nous effectuerons I'anatisseonnées recueillies sur

le terrain.

 Prendre des notes, grouper et réviser et appliguss techniques
mnémotechniques ou mémorigeertains auteurs parlent den@morisation
comme une stratégie d’apprentissage. Etant domm@ditance de celle-ci
dans I'acquisition des compétences en L2 et la ¢exitp des processus qui
y interviennent, nous avons décideé, a instar d'@k{@990) et de Cyr (1998 :
49), de parler plutét des techniques visant aifacila mémorisation. Or,
parmi celles-ci nous trouvons les suivantes : mertes notes, grouper et
réviser et appliquer des techniques mnémotechniouesémoriser.

% bid., p. 54.
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4.2.3. STRATEGIES SOCIO-AFFECTIVES

Les stratégies socio-affectives sont celles gtérurennent lors d’'une interaction,
I'objectif étant de favoriser I'appropriation delingue cible. Voici celles qui nous

occupent dans le présent travail :

* Les questions de clarification et de vérificationu, pour reprendre les
thermes de Degachesolliciter des aides et des pratiques d’étayages
explicites(2003 : 86).

» La coopération il s’agit de travailler et d’'interagir avec seddrlocuteurs
afin d’accomplir une tache. Un exemple amopérationest I'élaboration du
dossier de presse lors de la derniére phase dession de Galanet observée
pour le présent travail. Leoopérationconsiste également (dans le domaine
de I'IC et du travail sur la plateforme de Galareolliciter des validations
de la part des pairs ou a valider la compréherdsiam pair lors des échanges
sur le forum. Un exemple classique de cette sanatur le forum de Galanet
est le fait de reformuler dans sa propre L1 le agsdaissé par un pair dans
sa L1 a lui (qui a son tour est la L2 pour celui egformule), afin de
solliciter la validation de ce dernier, tout en dl@mandant explicitement sa

validation

» Paraphraser. dans le cas de I'lC, cette stratégie consisté $ouplement a
reformuler des mots et des phrases en L1 afin cue-ci soient plus
transparents et, donc, plus susceptibles d’étrepdenpar I'interlocuteur, a
supposer qu’il y ait eu d’'incompréhension du messdg la part de ce

dernier.

Apres avoir énuméré et défini les stratégies dapigsage tel que nous les

concevons dans l'objectif d’apprendre une langueeria (romane), a savoir des

procédures utilisées par les apprenants pour am&lideur apprentissag€ou bien)des
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outils pour une implication active et autonotde la part de I'apprenantj® en développant
d’abord les compétences de compréhension dansdte daun cours d’IC, nous tenons a
rappeler que, a l'instar d’Oxford (1990 : 17), nd@isons pour acquis que ces stratégies sont
enseignables. C’est pourquoi nous partageons egatdim conviction qu’un cours d’IC est
aussi un cours sur les stratégies de communicaiod’apprentissage. Mais, comment
amener les apprenants a adopter des stratégiesceffi qui leur permettraient d’enrichir leur
apprentissage et d’acquérir de véritables compéselangagiéres lors des échanges sur la
plateforme de Galanet? Nous tacherons de répondeit@ question dans les pages qui

suivent.

% OXFORD, Rebeccd,anguage Learning Strategies : What Every Teacheu® KnowNew York, Newbury
House Publishers, 1990, p. 1.
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5. LE TRAVAIL EFFECTUE SUR LE
TERRAIN

Le recueil de données pour le présent travail dbemehe s’est effectué a partir
d’'une session de la plateforme de Galanet. Ceig@®e correspond au deuxieme semestre

de 'année scolaire 2010 — 2011 (initialement app8kssion A février a mai 201énsuite

renomméeToutes les Voiypar un scrutin en ligne auquel pouvaient prendne tous les

participants a ladite sessioi@’est au sein de cette session que nous nous erwnstitué

notre corpus des données. Le tableau ci-dessoumsepele visualiser la distribution de
participants & outes les Voixpar équipe¥ et par origine de I'équipe, aussi bien que par la

langue maternelle.

TOUTES LES VOIX(72 participants inscrits répartis en 6 équipes)
EQUIPES ORIGINE TOTAL LANGUE MATERNELLE
MEMBRES
CARAJUM France — Lyon 2 17 dont 3 Espagnol : 5
animateurs et 14 | Francais : 4
étudiants Portugais : 4
Allemand : 2
Italien: 1
Catalan: 1
Les Rescapés France —Lyon 2| 11 dont 1 Francais
animatrice et 10
étudiantes
L'Agence France - Grenoble | 10 dont 1 Francais
Tourix_Grenoble animatrice et 9
étudiants
Pérou Pérou 13 dont1 Espagnol : 12
animateur et 12 | Espagnol — allemand : 1
étudiants
Spiral-Strasbourg France - Strasbourg 12 dont une Francgais : 9
animatrice et 11 | Espagnol : 1
étudiants Portugais : 1
Polonais : 1
lasi-RO Roumanie 9 dont 2 Roumain
animatrices et 7
étudiants

Tableau 1 : participants a la sessi@utes les Voix

7 Nous avons décidé de ne pas retenir pour notr@edtquipe UoM, lle Maurice du tableau 1 car leur
participation au cours de la sessiboutes les Voia été trofaible (12 messages sur un total de &2 de la
premiere phasariser la glace/choix d’'un them@our étre prise en compte dans notre analysdatases.
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5.1. LE RECUEIL DES DONNEES

Nous avons construit notre corpus d’analyse armpduinombre total de messages
laissés (612) lors des interactions sur le forunt@urs de le premiere phase de travail de
Toutes les Voixa savoir du 1 février au 14 mars 2011, et destiqmaires faits aux
membres de I'équipkes Rescapést de leur profil sur la plateforme de GalaneticVta

présentation de ces trois sources des données :

Le forum: nous avons procédé a une analyse des messages lpasles
membres de I'équipdes Rescapéslont nous avons suivi l'activité sur la
plateforme de Galanet a travers les différentsdidsdiscussion du forum, ainsi
gue des réponses gue ces messages ont obtenaepattd’autres participants
a la session (toutes équipes confondues). Celawas de la premiere phase de

travail de la sessiohoutes les Voix.

Les questionnaires nous avons élaboré trois questionnaires différelngs
premier, soumis a tous les membres de I'éqlips Rescapé@ix au total
excluant I'animatrice), portait sur les motivatioesles attentes des étudiants
par rapport a I'lC et le degré de familiarisatiande leurs connaissances en
langues romanes, autres que la maternelle, préssateGalanet (voir annexes
1, 4, 9). Le deuxieme n’'a été soumis gqu’'aux étudi@ont nous avons suivi
I'activité sur la plateforme au cours de la premiphase de la sessidioutes
les Voix Celui-ci a été élaboré afin de confronter I'obsdion que nous avons
réalisée de l'activité de ses étudiants sur leefdatne de Galanet pendant une
séance de travail en cours (1h45) dans le cadre 'D& libre
Intercompréhension en langues romanes, Projet eéeopavec le regard
qu’eux-mémes portaient sur leur activité (voir atee2, 5, 10). C’est pourquoi
ce questionnaire n'a été présenté a ces étudiaraslay fin de chaque séance
d’observation. Enfin, le troisieme questionnairetaid exclusivement sur les
stratégies d’apprentissage et comprenait une pdiaietoévaluation. Le but
était de confronter les réponses a ce questionatie I'autoévaluation a celles
des deux questionnaires du début de la sessioowfop ainsi analyser les

progres effectués en termes des stratégies diasjgsage et d’acquisition de
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compétences de travail en autonomie des étudiaseres. Malheureusement,
le premier sujet que nous avons observé n'a jam@®ndu au dernier
guestionnaire. Cela nous a empéché d'analyser sggisaen matiére de

stratégies d’apprentissage a la fin du semestre.

Le profil : nous nous sommes servi du profil créé sur la pated par les
membres de I'équipkes Rescapéafin d’obtenir des informations susceptibles
d’étoffer les données obtenues par I'intermédiaive premier questionnaire.
Cette démarche s’est révélée fort utile parce gaalbnnées que nous y avons
recueillies nous ont permis de mieux comprendrdgélét que les étudiants

portaient a I'lC (voir annexes 1, 4, 9).

Notre corpus a donc commencé a prendre forme & parhe sélection effectuée
aprés une premiere analyse des réponses au questeoimitial, auquel ont répondu la
totalité des membres de I'équipes Rescapéd.es réponses au dit questionnaire ont fait
'objet d’'une lecture extensive qui nous a permisffdctuer un premier repérage de
certaines données qui nous ont paru les plus stilslespd'étre exploitées convenablement
pour notre recherche. Ce repérage, a son tour, aquexmis de délimiter le nombre de
membres de I'équipkes Rescapédont la participation sur le forum de la plateferie

Galanet allait constituer I'objet de notre obseansasur le terrain.

Nous avons donc choisi trois membres de cette équopr observer leur activité sur
la plateforme lors d’une séance de Galanet (uneehguiarante cing minutes a chaque fois).
Ces trois observations ont été effectuées ent®d [&vrier et le 14 mars 2011, date ou la
session étudiée (initialement appefEssion A février a mai 2014 été rebaptis€é€outes
les voixet ou la transition de la premiéere a la deuxiehesp de ladite session a eu lieu. Ces
dates correspondent aux séances du lundi pour libiE®® Intercompréhension. Nous
signalons également que nous n’avons pas fait dfghton du travail des étudiants durant
les séances de vendredi ('autre jour ou les s&add¢€ ont lieu a Lyon 2) parce qu’il ne
nous était pas possible de procéder a un suivddaz séances (du lundi et du vendredi)

pour des questions d’emploi du temps qui nous ehgént d'y assister le vendredi.

% « Les UE libres sont des enseignements transvershaisis par les étudiants pour individualiseeetichir
leur cursus, en lien avec leur projet personnerefessionnel. Elles sont gérées par la « missigrittes » du
département de formation FILTRE. » Source : htggib.univ-Lyon 2.fr/formation/comprendre/www2-unites
d-enseignements-libres-150992.kjsp?RH=WWW201
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Nous précisons également que nous avons choidedteér les trois observations
pendant le déroulement de la premiére phBssdr la glace des quatre qui constituent la
session qui nous intéresse. Cela parce que nod®n®uwéterminer s'il y avait eu des
progres concernant le développement des stratélpgprentissage et des compétences
relatives au travail acquisitionnel en autonomie ldepart des étudiants observés en
comparant les observations et les questionnairetetut de la session avec les résultats de
I'autoévaluation et le questionnaire de fin de m#sd_e choix s'imposait et nous avons opté
par réaliser les trois observations des particgpant forum de Galanet au cours de la

premiere phase de la session.

Mais avant de passer a la description des obsenstil conviendrait de faire le

point sur les quatre phases qui constituent ureaeau coursl’'un semestre universitaire.

5.2. LES QUATRE PHASES

5.2.1. BRISER LA GLACE

Comme son nom l'indique, cette phase est une pigisam et une introduction a la
plateforme de Galanet. Les membres de chaque égaipeipant a la session en cours
peuvent donc se familiariser avec le contenu egdeomie du site d’abord et, ensuite, faire
la connaissance des membres de toutes les équipesnipris la leur). Cette étape
comprend plusieurs activités qui ont lieu dansrigsiques correspondant aux espaces qui

leur sont consacrées. Ainsi, nous avons les ruésiqu

- Profil : c’est I'espace ou la personne crée son profilildsateur avec une bréve
description de soi et de ses motivations pour @per a I'expérience Galanet. |l
existe aussi un profil de chaque équipe, qui rggedes profils individuels de

tous ces membres.

- Qui est qui: cette rubrique regroupe a son tour les profildadees les équipes
qui participent a la session en cours, ce qui pedia&oir acces aux profils des
tous les utilisateurs par équipe ou individuellemamsi que de leur envoyer

des messages (soit a tout un groupe, soit a usatilir en particulier).
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- Le Forum (Briser la glace) ici les participants a la session en cours sonités
a faire connaissance en échangeant sur le fdPaur ce faireils commencent
par proposer des fils de discussion de toutesss@teivent a contenu culturel. |l
leur est recommandé de proposer des sujets quiésenpa une discussion ou
susceptibles d’étre matiere a débat pour gles @utres aient quelque chose a
dire la-dessus. Ensuite, les participants interviennent dasgdifférents fils de
discussion proposés, ce qui leur permet d’entamerdynamique d’échanges

suffisamment riche pour faire vivre le forum.

- Le Chat: permet linteraction et la communication instaréa (et non pas
asynchrone comme dans le forum) entre plusieurcipants ou entre deux

utilisateurs par un canal privé.

Cette phase s’est étendue du ler février au 14 20drE, ce qui représente un total
de cing semaines sur le calendrier scolaire, € 4le ce dernier, les 60% restants étant
répartis entre les trois étapes suivantes. Forcdessonstater que cette premiére phase se
révéle étre trés gourmande en temps ; cette situat due aux différences de calendriers
universitaires de chacun des établissements auxgappartiennent les équipes qui
participent a la session. Quelques unes de cepeéxjaommencent en effet a participer sur

la plateforme avec quelques semaines de retard.

5.2.2. REMUE-MENINGES

Remue-méningesst le nom qui recoit la deuxieme étape de lai@eIoutes les
voix de Galanet. Celle-ci s’est étendue du 14 mars ariB2011 pour la session que nous
avons choisi d'observer. Elle suit la méme dynamigstaurée par le biais du forum de la
plateforme lors de I'étape précédente. Autrementlds échanges entre les utilisateurs
continuent et s’enrichissent a fur et a mesurelguenombre augmente, les utilisateurs se
sentant plus a l'aise sur le forum et étant rerdedss la dynamique propre de cet espace de
communication et d’échanges. Cependant, ceux-dose désormais autour d’'un fil de
discussion proposé (Tous les utilisateurs ontdé de proposer un theme), voté et choisi au
préalable par les participants a la session voytaendre partie au scrutin, qui se fait

également en ligne sur la plateforme.
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Une fois le theme principal de discussion choisg Ultilisateurs sont invités a
proposer des sujets de discussafin de commencer les échanges au sein des dif&fitn
de discussion crées a partir de ses sujggi, a titre d’exemple, le théme choisi pour la
phaseRemue-méningate la session que nous avons analySé&sager a travers la cuisine.
Et parmi les sous-thémes proposés nous trouv@neest-ce qui est exotique pour vous ?
Les restaurants de cuisine étrangére, d’ou vientemnfproduits que nous avons 'habitude
de consommer @t Les épices propres a chaque patsjs proposés lors de la premiéere

séance de la deuxieme phase.

Cette étape, qui s’'étalera sur trois séances fie@1l et 28 mars 2011 pour I'équipe
gue nous avons observeée), finira avec le regroupedes tous les sujets du theme principal
dans quelquesous-thémes principaux ». Nous précisons que ce regroupeesntffectue

par Yasmin Pishva

5.2.3. COLLECTE DE DOCUMENTS ET DEBAT

Cette phase, qui ne s’étendra que sur deux seéhetsll avril pour notre équipe),
comprend quatre stades différents, a savoir le td@b&antérieur de chagqusous-théme
(individuellement sur le forum), la collecte etdeoduction individuelle des documents qui
constitueront le dossier de presse (et leur parsagde chat efespace d’autoformatiop
travail de compréhension de ces documents (aveasisibilité de consulter la rubriqsalle
de ressourcegset, enfin, le travail didactisé d’adaptation d&s adocuments au dossier de
presse (ce qui requiert une négociation a l'intérides équipes et, ensuite, entre les
différentes équipes).

Les huitsous-themefinalement retenus pour cette phase et qui regmujpus les
sujets proposés et travaillés au cours de I'étapériaure sont les suivantsCucina :
viaggio nelle tradizioni, Voyage dans la cuisinetuelle, Adaptation des recettes d’'une
autre culture dans notre pays, Les recettes qut famyager, Il cibo «in movimento »,
Viaggio nella cucina attraverso il cinema, Viaggiella cucina attraverso la letteraturat

La cucina nel tempo.

% Figure sur la plateforme sous le nom d'utilisatdi¥asminP. Elle est responsable de session ttauif
Grenoble 3.
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5.2.4. DOSSIER DE PRESSE

Cette phase, qui pour notre session s’est etenad@ avril au 15 mai (une durée de
guatre semaines au total), est destinée a préptaeepublier le dossier de presse qui réunit
les synthéses des débats produits lors de la pivésédente. Le dossier de presse doit

inclure des extraits d'échanges plurilingues et desuments illustratifS. Ce dossier

comprend cinq rubriques, a savoir A conzinha e ta @ra cuisine et l'art)Cozinha

tradicional e cozinha rapidéCuisine traditionnelle et fast food), O comum exotico nas

varias conzinhas (C’est qui est commune et ce quiegotique dans les cuisines des
différents pays), Cozinha virtual : conselhos,drist (Cuisine virtuelle : conseils, histoire et
Adaptation des recettes d’'une autre culture dam® mays. Chaque une de ces rubriques
comporte, a son tour, trois parties : I'introduntida synthése des messages postés dans les
phases précédentes (sans les traduire, soit eactagp la langue originale), susceptibles
d’alimenter la rubrique de par leurs apports, ptfie, des documents (écrits, audio, vidéo

ou des images) sur le sujet, trouvés ou produitéeggparticipants.

Le travail d’élaboration du dossier de presse stfe de la fagon suivante : chaque
participant a la session choisit la rubrique squélle il veut travailler, indépendamment de
'équipe a laquelle il appartient (groupes integliistique). Cela en vue de favoriser les
plurilinguismes et le travail d’'intercompréhensipar le biais de la négociation. Une fois
gue la personne aura choisi sa rubrique de trabedmmuniquera sa décision a I'animateur

de cette rubrique (chaque groupe de travail esédjrar un rédacteur et un animatéur)

En ce qui concerne le travail du rédacteur, cdlueasiste a distribuer et a valider
les taches, faire respecter les délais et collatmrec les autres rédacteurs, participer aux
chats avec les autres rédacteurs. Quand au rdlanitmateur, celui-ci est de superviser le

travail du groupe et du rédacteur et de faire respdes délais de travAl

" Cela dans un cadre idéal d’'une session. Or, Iblgme souvent est que la prédominance du fran¢aine
moindre, mesure, de I'espagnol, et la faible pgraiton dans les autres langues romanes empécteesitwation

de plurilinguisme, limitant la rédaction du dossoer presse au bilinguisme dans le meilleur desocaau
monolinguisme en francais dans le pire.

" Le rédacteur et 'animateur sont également isessydoupes participants a la session.

2 Cette définition des roles du rédacteur et deifateur de chaque rubrique a été envoyé par YasminP
animatrice de I'équipe L’Agence Tourix_Grenoblegebrdinatrice de la sessidioutes les voix.
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5.3. COMPTE-RENDU DES OBSERVATIONS

Nous tenons a rappeler que nous avons sélecti@m@uljets observés apres une
premiére analyse de leur profil tel qu’il figurerda plateforme de Galanet et des réponses
au questionnaire initial auquel ont répondu la litétades membres de I'équipkes
Rescapéskn effet, les informations recueillies par ces deuxyens nous ont permis de
repérer certaines données qui nous ont paru les plsceptibles d'étre exploitées
convenablement pour notre recherche. Une fois Ugstss choisis, et aprés avoir obtenu
'accord des étudiants, nous avons procedé a ltwhsen de leur travail sur la plateforme
de Galanet pendant 1h45 (I'équivalent & une sesi@onD a Lyon 2) pour chacun d’entre
eux. La consigne donnée a nos sujets était d'essiyene pas tenir compte de notre
présence et de travailler sur la plateforme comisele feraient normalement. Nous
signalons que nous sommes intervenu le moins pesaiim de ne pas perturber le travail
des étudiantes observées, ne leur posant desangegtie quand il nous était nécessaire de
comprendre certaines de leurs actions durant laceedalgré toutes ces précautions, nous
sommes conscient du fait que notre présence previmoément une perturbation mais ce

sont les contraintes de la recherche.

5.3.1. OBSERVATION DU 21/02/2011

Nom d'utilisateur : MelissaQ (francaise, 23 ans,tmisieme année de sciences du

langage.)

Nous tenons a préciser gu’il n'y a pas eu de comsig jour ou I'observation de
I'activité de MelissaQ sur le forum a eu lieu. Dares conditions, MelissaQ s’est mise a
travailler en se connectant sur le forum de digonsge Galanet, rubriquBriser la glace.
Cette rubrique regroupe tous les themes de dismugzioposés par les personnes qui
participent a lasession A février a mai 201Elle a ensuite procédé a une lecture des
messages postés sur trois fils de conversatioesmrndant a trois themes de discussion :
Voyages, Humour et Humoristesinternet.Cela lui a pris six minutes, de 16h07 a 16h13,

Nous avons constaté que cette définition des rdlesédacteur et de I'animateur n'a pas été trésefaent
comprise par les participants de deux équipesyde R (LesRescapést Carajun) les contraignant a demander
davantage de précisions sur la question aux animsatke leurs équipes. Plusieurs d’entre eux notumanifesté
que le probléme de compréhension avait été dinaHevétrement des fonctions de deux réles.
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heure a laquelle elle s’est décidée a poster ursagessur le theminternet, dont la
description effectuée par l'usager qui I'a propestla suivante (nous rappelons que tous les
usagers inscrits sur le forum ont le droit de pegpales thémes de discussionhiternet
s’est ancré dans notre vie. On a recours a Intepumetr faire nos documents administratifs,
nos études, nos loisir, pour contacter des persenbiliser Internet est devenu un geste
comme se brosser les dents, c’est donc devenu ste geotidien. La consommation
d'utilisation différe d’une personne & I'autre !@st-ce pas @ » .

Voici donc le message posté par MelissaQ :

« Bonjour a tous,

Je suis d’accord avec tous ce qui ce dit; effectignt internet prend de plus en plus de
places dans notre vie quotidienne, (on peut désisrgnaccéder avec notre téléphone portable) bientot

internet sera de partout (pourquoi pas a l'extérieavec des bornes a chaque arrét de trams,

métros...»

Nous tenons a préciser qu'avant de poster son gmsdédelissaQ I'a lu et I'a
corrigé ce gque nous interprétons comme étant une démaropeepa quelqu’un qui fait
attention a la langue écrite et qui rejoint 'ures @onsignes données au début du cours (du
semestre) : s’exprimer correctement a I'écrit daaslangue. Cependant, comme nous
pouvons le constater, MelissaQ n'a pas vu quelguesurs dans son message malgré la
relecture qu’elle a effectuée. Nous tenons a rappgie dans léorum «l'orthographe, le
niveau de langue et les modes d'argumentation lesnsignes les plus révélateurs de la
position sociale et du capital culturel des interaats. Celui qui est reconnu comme leader
écrit des messages immédiatement reconnaissahldésypastyle trés clair, par la qualité de
la graphie (respect des majuscules, des accentkg genctuation), de I'orthographe et de
'argumentation. Les fautes d'orthographe dans lesssages comme sur les sites

discréditent immédiatement leurs auteurs (...). Lastjon de l'orthographe se trouve

3 Nous respectons, dans toutes les retranscriptiess messages, l'orthographe et la ponctuation xte te
original.
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régulierement thématisée au sein du forum ou s'sgmoceux qui possedent une bonne

maitrise de la langue et qui imposent de fait darfsrum un niveau de langue élew&

Apres avoir posté le message cité ci-dessus, M€)isetourne a la rubriqugriser
la glacede la plateforme. Ensuite, elle visite le theBeutsches Wortspieln theme de
discussion que nous pourrions appedrus puisqu’il se centre sur la compréhension de
l'allemand qui de toute évidence n’est pas uneudarrgmane. Or, il nous faut avouer que ce
theme peut se révéler extrémement utile pour ldexiéh sur les stratégies et les
compétences pragmatiques nécessaires a la comsighefune langue étrangére, et sur la
problématique qui nous intéregagisque les gens ignorant I'allemand qui y ontipgoé ont
di s’appuyer sur leurs connaissances en anglaigi&ssayer de comprendre les messages
postés dans cette langue. Pour revenir a notre\aism, MelissaQ ne s’est pas attardée sur
Deutsches Wortspiegju’elle a quitté immédiatement. Nous en déduisarislie n’'a visité

ce théme que par simple curiosité, sans doute m@we par le titre en allemand.

MelissaQ a ensuite visité le théme.a intercomprension y sus diferentes niveles
lingliisticos »,proposé par MaggieR Il faut préciser qu'a cette date-la, il n'y avais
encore de messages postés sur ce fil de discud&am.donc la description que MaggieR

fait du theme qu’elle a proposé Me da curiosisdad los distintos niveles de Interpmension que se

pueden alcanzar. Por ejemplo: 1. A nivel de lengeagparentadas (mas comun) 2. A nivel de dialectos o
variantes regionales 3. A nivel de lenguas de familistintas o lenguas no emparentadas ¢, Qué se saire

los dos ultimos niveles? ¢seria propicio trabajarlanvestigarlos y proyectarlos? Gracias por leestae

opcién, carifios desde Lima, MaggieR.

Apres avoir lu la description du theme, Melissa@racédé a une recherche lde
définition de ‘dialecte’ sur Google et Wikipédia. ayfant apparemment pas trouvé une
réponse satisfaisante, elle a décidé de pousgeckarche plus loin en cherchantrgue

ou dialecte» et« créole »sur les portails de Google Scholar et Persee. €eldit long sur

"4 BEAUDOUIN Valérie, VELKOVSKA Julia, Constitution'dn espace de communication sur Internet (forums,
pages personnelles, courrier électronique...)Réseaux, 1999, volume 17 n°97. pp. 121-177. p 134.

> MaggieR est linguiste I'Universidad Nacional Mayte San Marcos au Perou. Depuis 2000, elle ttavail
dans de différents projets de recherche sur leguindigenes menés par I'Instituto de Linglisfipdicada
(CILA) de I'Universidad San Marcos. Elle a égalemfait partie d’'une équipe de linguistes qui a &ilg dans
un projet de normalisation d’une langue d’Amazapeeléeashaninka en 2008. Cela explique en partie la
pertinence de ses interventions Galanet
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lintérét que MelissaQ porte a ce théme de disonssin particulier. Nous pouvons en
déduire qu’il est important pour elle d'y participmais qu’avant de le faire elle veut étre
slre d’avoir compris les concepts et nuances égilidans la description du theme. Cette
facon d’agir de MelissaQ pourrait s’expliquer paifdit qu’elle suit des études en Sciences

du langage.

A 16h28, MelissaQ décide de retourner sur le thémentercompresion y sus
diferentes niveles linguisticoBlle en relit la description a nouveau et se déaidédiger un
message pour y répondre. Aprés avoir réfléchi pstngla court instant, MelissaQ choisit de
retourner sur Wikipédia et d’effectuer une nouvelgzherche sous le titre langues
régionales ou minoritaires en Franee Elle retourne ensuite au message qu’elle veéoait
juste de rédiger, le relit encore un fois et décidde supprimer. Cette conduite de la part de
MelissaQ ne nous a pas laissés indifférents, p@stquoi nous avons résolu d’intervenir en
lui demandant pourquoi autant d’intérét pour cemééde discussion, les doutes qu’elle
cherchait a éclaircir en effectuant la recherchecel¢ains termes et pourquoi elle avait
décidé de ne pas poster le message qu’elle adigigréSes réponses ne nous ont pas surpris,
au contraire, elles n’ont fait que confirmer nopdiyeses par rapport aux études gu’elle suit
a l'université et leur influence sur sa participatisur la plateforme de Galanet et son
comportement dans une situation d’'IC. En effetadiemiére de nos questions, elle a
répondu que ce theme de discussi@stintéressant parce qu’il permet de réfléchir Bs
différents degrés d’'Intercompréhension et parce gume sens concernée. C’est un sujet
propice & débdb». Pour ce qui est des deux questions concernartkarche de termes sur
Internet et la décision de ne pas poster le messatige, MelissaQ a affirmé qu’elle ne
pouvait pas se permettre d’écrire sans étre slreodtenu du message et nous a avoué
gu’elle ne savait pas exactement ce qu’elle voélaitre mais que pour elle il était important

de participer a ce sujet.

Tout comme MelissaQ, nous pensons que le théme ideusdion La
intercomprénsion y sus diferentes niveles lingédstipeut étre a la base d’'un débat et d’'une
réflexion fort utile pour le travail de la classgr $a définition méme du concept de I'lC et
sur les différentes interprétations qui peuvensungir. Cependant, ce type d’action requiert

un encadrement efficace et opportun de la partah@®ateurs qui agissent en tant que

® Réponse orale.
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modeérateurs du forum. Nous pensons que pour @& fhserait pertinent, voire souhaitable
gue ce genre de themes soit discuté en groupedass la guidance de I'animateur. Celui-
ci pourrait ainsi diriger le débat pour parveniruhe mise en commun qui permette
d’éclaircir certains concepts, de dissiper les doutt de construire une base réflexive
collective solide. Celle-ci serait ensuite discusée la plateforme du forum avec les autres

groupes qui participant a la méme session faamiéme a leur tour.

A 16h36 MelissaQ va sur le themeubtitulado y doblaje de peliculas/sous-titrage
et doublage des films dont la description est la suivanteEstas de acuerdo con el doblaje de
peliculas a tu idioma ? Etes-vous d’'accord avecsdmis-titrage et doublage des films original a votre
langue ?» Avant de continuer, nous voudrions signaler cgi¢gheme de discussion ainsi que
sa description nous ont interpellés car ils étarédigés en espagnol et en francais. Cela
nous a ameneés a nous demander si I'auteur avaitldeguesmaternellesLe probleme fut
vite résolu aprés une deuxiéme lecture de I'exfitinaen francais du théme :Etes-vous
d'accord avec le sous-titrage et doublage des fonginal a votre langue® Nous sommes
convaincus qu'un francophone n’aurait pas rédigéee gehrase de cette fagcon. Nous avons
donc conclu qu’il s’agissait d’'un hispanophones fpéobablement du groupe Bérou Cela
pour deux raisons fondamentales : d’abord, paredps huit groupes qui conforment la
sessionA Février a mai2011, le groupdérouest le seul a étre exclusivement constitué
d’hispanophones, malgré la présence de quelquessabispanophonedans les autres
groupes, et deuxiemement parce qu’il y a des adééte d’interventions en francais (avec
des erreurs) des membres de ce groupe. Or, pasragodétail est important dans la mesure
ou la majorité des interventions sur le forum déaGet se font en francais et en espagnol,
sachant que tous les membres de I'équrgeou étudient le francais dans leur parcours
universitaire (Traduction et Interprétation), deeeste des hispanophones qui interviennent
sur le forum parlent le francais comme L2 et haitn France, et que seule une minorité
d'échanges ont lieu en portugdjsitalien ou roumain (dont les auteurs parlent iauss
'espagnol ou le francais, et dans certains casgéeix), cela sans parler du catalan, qui n’as

qu’un seul intervenant pour l'instdft

" la plupart d'entre eux proviennent d'étudiants sbiens faisant une partie de leurs études en Eranc
actuellement. Dailleurs, il faudrait également Iggner que leur assistance aux séances programetdesrs
interventions restent trés ponctuelles et tresfpguentes

8l s’agit d’un enseignant titulaire de espagnatatalan du CdL de Lyon 2.
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Face a cet état des choses on pourrait se demdadsr quelle mesure il y a
vraiment travail d’'IC pour I'ensemble des inscsts le forum ou si seule une minorité de
participants effectue vraiment un travail d’'IC,reajorité des francais (de Lyon, Grenoble et
Strasbourg), tandis que la plupart des intervendntforum évitent soigneusement de se
concentrer sur les messages laissés dans les faggiile ne connaissent pas et se focalisent
plutdt sur ceux qui sont écrits en francais. Onglsuffit pas de se contenter de se poser ce
genre des questions, il faudrait trouver les rasgm menent a cette situation et faire des
propositions visant a y remédier. Cependant, nousmges conscient qu’aucune mesure ne
pourra étre mise en place sans concertation ptéalabenée conjointement avec les

modérateurs de chaque groupe.

A 16h39 MelissaQ décide de rédiger un message aufillde discussion
« Subtitulado y doblaje de peliculas/sous-titragd@iblage des films: Au moment ou elle
commence une lecture de vérification rapide dermessage, I'animateur prend la parole
pour rappeler qu’il est important de trouver un noour la sessiorA février a mai 201kt
gu’il faudra se concerter pour faire un choix daassens. Finalement, Mélissa, apres une

deuxieme lecture de son message, se décide atbr pdbh46. Le voici :

« Bonjour,
je pense que pour certain films surtout poertaines langues le doublage est indispensable
car les sous -titres ne nous immergent pas diregténdans le film (on perd du temps a
comprendre, et de ce fait nous ratons des scedes)ouve intéressant de devoir analyser la
différence entre l'immédiat (avec les films douplésle 'différé' (avec les films sous-titrés);
néanmoins je trouve que les doublages en frangaiilms sont vraiment pas réussis. je préfere

regarder des films en version originale avec soweg pour des langues qui ne me sont pas

étrangeres»

Une premiére analyse de ce message nous permigreiigue MelissaQ est capable
de prendre du recul par rapport a la compréher{siate et écrite) d’une langue étrangére et
gu’elle réfléchit a cette ce sujet. Cependant,tdeslerniére phrase de ce message qui nous
a interpellés : e préfere regarder des films en version originaleec sous-titres pour des
langues qui ne me sont pas étrangerefu’entend-elle par langues qui ne lui sont par

étrangeres ? Quelles sont ces langues ? Ce sod¢uespremiéres questions qui nous ont
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traversé I'esprit. Nous penchons pour I'hypothés# g'agit des langues dont elle a une

certaine compréhension orale. Mais, que veutadireainedans ce cas'?

A 16h47 MelissaQ envoie un message privé par le whda plateforme. Ensuite
elle visite le theme k’écologie et notre demain, qu’elle quitte tout de suite pour continuer
la conversation qu’elle a initi€e sur le tchat. t€atonversation se tient toujours avec la
méme personne, nous ignorons si le correspondaMigtissa se trouvait aussi dans la salle
de cours. A 16h57 Meélissa retourne vd@sser la glaceet crée le fil de discussion
« L'influence du SMS sur l'orthographeMais avant de se décider a le poster, elle lance
une recherche du sigleSMS» sur Google et en lit la définition afin déte slre que c’est
accepté en francais Ce commentaire de sa part ne fait que confiteeque nous avions
dit auparavant : qu’elle réfléchit a sa productBanite et, ce faisant, elle suit la consigne de
« écrire dans un registre correct dans sa langue nm&tée. » Elle insiste également sur le
fait qu’elle évite les anglicismes dans ces messagece que ¥ en a marre de lI'anglais. »
C’est seulement quand elle a constaté que le gig§lSétait accepté en francais qu’elle a
décidé de proposer le fil de discussion avec serig¢ion : «Que pensez-vous de I'écriture
abrégée (du SMS)? Influence t-elle notre styleriiiée? L'orthographe est-il en dangess?
Nous avons constaté comment malgré les relectwredglissa fait de ses messages avant
de les poster, il y a tres souvent de petites esr@di’orthographe estil en danger ? )
Nous tenons également a préciser que Mélissa agdogt a décrit ce nouveau théme de
discussion, sans pour autant commencer le fil estapb le premier message. Le choix du
theme et son explication ne sont pas anodins nas pt nous donnent une idée de

limportance que Mélissa accorde laon usageale la langue.

Puis, a 17h05, Mélissa intervient sutes transports dans les villesdont voici la

description faite par son auteur A «yon, nous avons beaucoup de transports en congméino, bus,
tramways, trains...) qui sont assez efficaces,ussiadepuis quelques années un systeme de pré&aleles
Vélov', qui permet d'emprunter un vélo pour detpétajets sans se soucier de se le faire volerstratique
a Lyon qui est une ville relativement plate et bést assez agréable de circuler en vélo... quandai des

pistes cyclables! Est-ce que vous avez ce genchakes dans vos pays ou villes? Comment sont cémlas

transports en commun chez vous?

" Nous avons eu l'opportunité de I'interroger ukériement & ce propos et avons obtenu la réponsenseiipar
courriel : «lorsque je disais "langues qui ne sont pas étraagétes langues que nous avons appris a I'école
c'est-a-dire l'anglais, l'italien, et un peu I'egp®l!!! »

49



MelissaQ lit les messages et trouve tleggieRIui a adressé une question dans un

message gu’elle a postée le 17/02/2011. Voici lssaige de MelissaQ :

« Bonjour a tous, Je suis originaire de Grenoble @sst une ville universitaire qui ne manque
pas d'étre bien desservie par les transports enncom il n'y a pas de métros, mais ¢a ne manque

pas, car la ville n'est pas trop grande.

Et voici la réaction de MaggieR au message de KB(s:

« Melissa, hola soy Maggie del equipo peruano. Quasgaber entonces, cual es el medio mas

comin de comunicacidn terrestre de tu pais. Dirhaygicicletas? o la ¢ la gente es muy deportista

y le gusta ir a pie? Seguro que debe ser muy bdnigiudad sin tanta contaminacion vehicular.

Saludos, Maggie»

Mélissa décide donc d'y répondre :

« Bonjour MaggieR,En France, il existe plusieurs mmsyale transports, nous avons les

transports en commun tels que les bus, les tramwagis aussi des vélos (bicicletas), et
malheureusement beaucoup de voitures. Depuis maimtequelques années, les grandes villes
comme Lyon et Paris ont mis en place un systémecdéion de vélos (Vélo'v) a disposition des
personnes pour ce déplacer dans toute la villegltgs peuvent louer et ramener a des bornes

situées a plusieurs endroits dans la ville. La rharest également présente, mais dépend des godts

de chacun, et surtout du temps qu'il fait.

Il va sans dire que ce message a finalement ét& ppses plusieurs relectures et
corrections qui n‘ont cependant pas supprimé folge erreurs d’inattention four ce
déplacer»). Un autre détail du message ci-dessus qui ne ag@as echappé est la traduction
du motvélo parbicicletaen espagnol. Nous avons donc décidé de lui deméamdaison de
ce choix et nous avons obtenu comme réponse gétlleconsciente qu’'un hispanophone,
comme c’était le cas deélaggieR,ne comprendrait probablement pas le m&b et, qu’en
méme temps, elle ne voulait pas employer le Innmycletteparce qu’il n’est pas utilisé dans
la langue couranteCette réponse nous permet de constater que Blétissis le cadre de
I'IC, pense a son interlocuteur, adapte son disc@u(x) destinataire(s) potentiel(s) et en
négocie avec lui (eux) le sens dans le but de ppaecnmuniquer plus efficacementDans

son versant interactionnel I'lC implique méme umilole exercice, I'effort de comprendre et
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de se faire comprendre ce qui appelle & une cestathique communicative®® A ce
propos, Mélissa nous a communiqué qu’elle étaitedgant «consciente de I'existence des
faux-amis mais qu'on ne peut pas les éviter. lig frartie de I'expérience de I'lG: Cette
affirmation nous permet de déduire que dans un@tsin d’'IC, Mélissa non seulement fait
preuve d’'une certainéthiqgue communicatiyesinon qu’elle en est également consciente.
Nous pouvons donc affirmer que Meélissa réfléchitnstamment aux probléemes
d’'incompréhension qui peuvent se présenter dams siiation de communication et qu’elle

développe certaines compétences pragmatiques asammonter ce genre d’inconvénients.

Aprés notre bref échange avec Mélissa, a 17h3@-cellevient sur le theme qu’elle a créé
(«L’influence du SMS sur l'orthographg, seulement pour constater qu’il a eu un certain
succes sur le forum puisqu’il y a eu plusieurs n§es en a peine quelques minutes. Elle

continue le fil de la discussion en postant le mgssuivant :

« Bonjour,

Je trouve que le SMS influence énormément l'ortqmigg surtout pour les jeunes en plein
apprentissage. de nos jours, on voit des enfantSM#& avec des portables a constamment pianoter
dessus. Certains arrivent a différencier le stylécdture: a savoir quand ils peuvent abrégé et
qguand il ne le faut pas. J'ai mis du temps a m'éelap la lecture de ce style d'écriture, et comme
PaolaDA parfois je ne comprenais pas pourquoi dagacrive 'moi' 'mwa’ alors que le nombre de

lettres ne difféerent pas, mais je pense que c'esplement pour une raison de rapidité dans

I'écriture du message. TMTC veux dire: "toi mémsais" je croish

Il va de soi gu'avant de poster son message, B&lia relu a plusieurs reprises. Nous
voudrions également signaler deux choses conceceamtessage et ceux qui le précedent et
qui le suivent : I'importance que Mélissa accord®@dhographe malgré le fait que quelques
erreurs font leur apparition de temps en temps dassmessages (que nous attribuons au
manque d’attention), et I'absence absolue d’IC quasseuls les francophones présentes a la
méme séance sont intervenues dans le méme fil sbeisdion. Cette situation s’explique
facilement par le fait qu'aucun des autres paodiots de la session ne se trouvait connecté a

cette heure-la, cela ne veut pas toutefois diréd gy aura pas d’intervention de la part des

8 CARRASCO PEREA, Encarnacién, (coordonné p&ynergies Europe. Intercompréhension(s): repéres,
interrogations et perspectivaGRENOBLE ; GERFLINTRevue du, 2010, p. 8.
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usagers non-francophones appartenant a d’autregpedquRappelons que le forum

électronique est télématique (a distance), asymehf@ des moments ou temps différents).

Ensuite, Mélissa visite le fit La lecture», décrit de la forme suivante Lalecture: un
loisir prépondérant!Lire nous permet de s'évadedetchanger les idées. Lire peut méme nous peenedr
voyager.» Elle lit quelques messages en méme temps quéglend sur le chat a un message
privé (suite de la conversation mentionné aupatjvaklle finit la séance par une bréve
visite du theme #oesia contemporaneaet procede a répondre a notre questionnairende f

de séance.

5.3.1.1. ANALYSE ET CONCLUSIONS

Une analyse des données recueillies lors de I'shtien de I'activité de MelissaQ
nous a permis d’approfondir la nature des éch&hges celle-ci a entretenu sur le forum de

Galanet le jour de ladite observation. Nous pré@seneét analysons ces eéchanges a la suite :

Dans le fil de discussiorinternef? MelissaQ écrit le 21/02/2011 (jour de
I'observation)

« Bonjour a tous,

Je suis d’accord avec tous ce qui ce dit; effectignt internet prend de plus en plus de
places dans notre vie quotidienne, (on peut désisrgnaccéder avec notre téléphone portable) bientét

internet sera de partout (pourquoi pas a l'extérieavec des bornes a chaque arrét de trams,

métros...p

Ce message est un exemple clair daativité lecture/compréhensiost>, ou les
participants affirment de maniéere explicit@voir lu les différents messages qui composent

la section d’un forum et avoir tenu compte des eons de ces messag&s Cela permet

81 Nous tenons a préciser que nous n'avons tenu eom des interventions qui ont eu lieu dans umecad
plurilingue ou susceptibles de déboucher sur deasions acquisitionnelles.
8218 messages du 17/02/2011 au 17/03/2011, dom framcais et 3 en roumain.
8 DEGACHE, Christian., TEA, Elena. (2003), « Intmpréhension : quelles interactions pour quelles
acquisitions ? Les potentialités du Forum Galanetans C. Degache (dirjptercompréhension en langues
romanes. Du développement des compétences de ¢mnpign a la sollicitation d'interactions plurilings, de
8(E;alatea a GalanetLidil n°28, décembre 2003, Grenoble: Lidilem, 9%-p. 89.

Ibidem.
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d’apprécier le réel degré d’interactivité¢ dans ¢teum. Or, dans un espace tel que la
plateforme de Galanet, cette interactivité devédie plurilingue afin gu’il y ait des
occasions susceptibles d’agir comme vecteurs sitigninels. Cela n’est malheureusement
pas le cas dans ce fil de discussion si on prem$émble de messages postés avant celui de

MelissaQ, puisqu'ils étaient tous en francais.

Suivant ce méme fil de discussion, nous découvigthange entamé entre

Michaelal®® et Alexi&®, dont voici le premier message :
« Buna searal

Cred ca internetul este foarte util, daca stii $ddlosesti in scopuri (= buts) bune. Unii

oameni au devenit dependenti de internet, comumicaai (seulement) virtual si aceasta poate afecta

relatiile interumane si personalitatea individuluMihaela»

Dans ce message, hous pouvons constater la trauttin mot-clé but, destinée a
faciliter la compréhension du message. Cela faitigpade ce que Degache appelle
«processus permanent de réélaboration, d'ajouts etcdisements. Deux choses a
signaler par rapport a cette forme d’étayage édtiction debut et deseulement: d’abord,
le fait que ce soit une enseignante qui ait recaurse type de médiation dans la
communication sans attendre une sollicitation dpald des destinataires du message n’est
pas anodin ; deuxiemement, cet étayage n'a pasédmsnrésultats escomptés puisque le

message reste incompris, comme on peut voir darteriention suivante :

Alexia : «Mihaelal, je suis trés contente de pouvoir lire umain, langue romane que je
n'ai pas encore eu l'occasion d'étudier. Cependaat,beau relire, mais je n'arrive pas a saisir

correctement la fin de ton message. Si tu pouvaigomner un petit indice>

% Animatrice de I'équipe lasi-RO (roumanophone), tdeaici son profil sur la plateforme : « Professeler
frangais - Université de lasi, Roumanie. Cette anj@donne un cours de Grammaire du francais ogugain,

un cours sur l'Interlangue des apprenants roumamsours de Francais sur objectifs spécifiquedestTD de
traductions spécialisées (francgais des affairasghis médical, francais juridique). »

8 Membre de I'’équipe Spiral-Strasbourg. Voici soafipr « Bonjour tout le monde !

Je suis ravie de faire parti de ce projet qui iméatbut particulierement étant donné que je nregge aux
langues romanes. Ayant commencé avec l'espagnoksjuma spécialité, j'ai poursuivi avec le portaget

depuis cette année, l'italien. Je suis encore adestie découverte de lintercompréhension, maishjte

d'explorer avec vous toutes les possibilités qle aitre !

On pourra aussi Vérifier si le proverbe suivantvéefie : "L'espagnol est la langue des amants/ikin est celle
des chanteurs, le francais celle des diplomatdieriand celle des chevaux." Que I'aventure comeeéde vous
dis a trés bientdt ! »
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Suivi par la réponse de Michaelal :

« Chére Alexia, voici la traduction de mon messagecrbis que l'internet est trés utile, si on
sait l'utiliser dans de bons buts. Certains en stewenus dépendants, ils communiquent seulement

virtuellement et cela peut affecter les relatiom&ihumaines et la personnalité de l'individu

Nous observons ici qu’il y a une manifestation datcat didactique entre le natif qui
transmet ses connaissances linguistiques et llatlegqui, a son tour, manifestequ’il
prend en compte les connaissances linguistiquedeguatif lui transmes®’. Force est de
constater également que, contrairement a ce gmalement a lieu dans ce genre d’espace
d’échange plurilingue, la réponse a la sollicitatidbAlexia (donner quelques indices afin de
comprendre le message) ne s’est pas produite adiasnhe d’'un étayage métalinguistique
dans la langue cible (le roumain), donnant airsi B un échange exolingue favorable aux
acquisitions (Degache et Tea 2003), mais sous faefod’'une traduction littérale. Ce
procédé — aussi bien intentionné soit-il - témoighae rupture du contrat didactique et va
a I'encontre de l'idée méme de I'IC, a savoifoune de communication plurilingue ou
chacun comprend les langues des autres et s'expians la ou les langue(s) romane(s)
qu'il connait, développant ainsi & différents niweda connaissance de ces langu®&s sans
mentionner le fait que cela empéche I'utilisatientdut type de stratégie de compréhension
et/ou d’apprentissage de la part du (des) destieégp du message. Cela ne veut pas dire
pour autant que le recours a la traduction de iosrt@ots clés n’est pas permis dans une
situation d’'IC, bien au contraire, ce type de tcnun est méme considéré comme un
étayage consistant a enlever la difficulté inhéreatix mots dont I'opacité entrave la

compréhension du message.

A présent, nous présentons et analysons une atutatian d’échanges plurilingue,
qui a eu lieu dans le fil de discussiohes transports dans les villesentre AndreeaM
(roumanie), JonathanS (Pérou) et KhadidjaS (Frahgen 2), dont nous avons eu
connaissance en observant I'échange entretenu MetigsaQ et MaggieR (que nous avons
déja analysé dans les pages précédentes) danse fihé

8" MATTHEY, Marinette, Apprentissage d’une languérgeraction verbale : sollicitation, transmissidn e
construction de connaissances linguistiques eat&tuexolingue, Peter Lang, Collection ExploratiBerne,
1996, p. 57..

8 Portail du projet Galanet : http://www.Galanet.be/
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AndreeaM i« Salut. Eu sunt Andreea si sunt studenta in lasii, fientru a te deplasa in oras

poti folosi autobuzul, microbuzul si tramvaiul. @ele mai multe ori mijoacele de transport sunt
aglomerate, iar ceea ce urasc cel mai mult esteoamenii care se pregatesc sa urce nu te lasa

niciodata sa cobori. Daca nu-ti place aglomeratia dutobuz, poti inchiria o bicicleta:>

Jonathan$S « Saludos a todos. AndreeaM, tengo una pregunta ggué microbuzul? Lo que

sucede es que aqui en Perl también tenemos comdeulos medios de transporte a los micros, asi

que queria saber si son parecide¥

AndreeaM: «Jicrobuzul este un autobuz cu o capacitate mai rdb:@ersoan@)gl

KhadidjaS: «es micro bus existe en Roumanie, c'est bien eaxu nous informer plus sur

ce bus qui est nouveau pour moi, il est écologidquighctionne avec électricités

AndreeaM : «Microbuzul este o masina in care incap pe scaunepé&goane. Nu este

ecologica si nici nu foloseste electricitate. Senahteaza de la benzinarii si pentru a conduce taces
vehicul ai nevoie de permis de conducere catedoriblu e prea placut sa mergi cu microbuzul pentru
ca daca soferul ia pasageri peste numarul legalnat e aglomerat si abia mai poti sa cobori daca

esti in spatele masinii. Au un avantaj: fiind dendnsiuni mai reduse, pot circula cu viteza mai nsre

. . - 92
se pot baga mai usor intr-o coloana de masini decaautobuz>

KahdidjaS : «OK, merci des précisions,donc 18 personnes je [insains mais le principal
c'est son aspect écologique et donc son respectlpovironnement!:-) Je trouve ce genre de moyen
de transport trés intéressant dans la mesure olpemse a notre planete. Méme si en prenant les

moyen de transport ont fait déja un pas vers légi@ et donc on réduit le taux de pollution.Un taux

qui prend de plus en plus d'ampleur de nos joes!

8 Je suis Andrea et je suis un étudiant aux Etats-&iasi. Ici, pour se déplacer dans la ville entputiliser le
bus, tram et le micro-bus. La plupart des moyensalesport est toujours occupée, et ce que je @deplus est
que les gens qui se préparent a monter ne laigseats descendre. Si vous n'aimez pas la fouldalbas, vous
pouvez louer un vélo.

0 Bonjour a tous. AndreeaM, jai une question getesfju'un microbuzul? Je te demande parce quiidRé&ou
nous en avons également comme moyen de transpat je voulais savoir s'il s'agit des mémes.

°L Le micro-bus est un bus qui a moins de capaciténdaus, c’est-a-dire qui transporte moins de pemss.

%2 e micro-bus est un véhicule de 18 places. Ifespectueux de I'environnement et n'utilise pdsdtécité. Il
fait le plein dans les stations-service et vougzdesoin de licence de classe D pour le conddirgesdt pas trop
agréable pour les passagers lorsqu’il est bondés pouvez a peine sortir si vous étes derriereitane. lls ont
un avantage en étant plus petits, ils peuvent glackr a grande vitesse et peuvent étre plus faeilé mis dans
une colonne de voitures que les bus.
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Ici, contrairement au dernier cas analysé, lesa@y, sont donnés dans la langue
ciblée (le roumain) par le biais des reformulati@bdes focalisations sur le contenu de la
part des destinataires du message généerent demgéshaxolingues favorables aux
acquisitions. Nous pouvons également parler d’wstament réciproque du discours des
trois participants a I'échange décrit ci-dessusisquiils adaptent leur discours a la
spécificité de la situation. En effet, on y troudes éléments caractéristiques de cet
ajustement tels que : la reformulation en frangtien espagnol des idées principales des
messages en roumain, des signes de reconnais§asiils et des réponses en roumain a
des questions explicites (Degache et Téa 2003}e Gétiation témoigne d’'un respect du

contrat didactique.

5.3.2. OBSERVATION DU 28/02/2011

Nom d'utilisateur : LauraNev (francaise, troisiearenée de Sociologie — Economie.)

L’activité de LauraNev commence a 16h09, heuregadhe elle se connecte sur le
theme «/oyages »et commence a lire les messages. A ce momenteliaiinque suivre la
consigne donnée par l'animatrice de la séanceherchez les messages en roumain. »
Ensuite, LauraNev nous explique que pour distinggieoumain des autres langues romanes
présentes sur la plateforme de Galanet, elle peopad «€limination (en gros: ce n'est pas
de I'espagnol, ni du portugais ni de l'italien, @ociest du roumain!). Pour comprendre le
roumain, c'est en fait assez difficile, je m'appaue les mots similaires a des langues que je
connais déja, mais comme ces mots ne sont pasydireax ce n'est pas facile, d'ou des

difficultés pour la compréhension du roumasn.

A 16h15, LauraNev, suivant la nouvelle consignerdean va sur la rubriqu8alle
des Ressourcd’oumain,de la plateforme afin de lire les outils et styéé visant a
faciliter la compréhension de cette langue quiguifent. Elle fait de méme (toujours en
suivant une nouvelle consigne) sur la plateformmique Salle desRessources-Roumain

(voir annexe 14). Puis elle prend la parole poumasder pourquoi les roumains qui
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interviennent sur le forum de Galarehe mettent pas les accents dans les messag#s. »

ajoute ensuite qu’elle reconnait le roumaipar les accents.>$

LauraNev continue a travailler sur une activité adenpréhension en roumain qui
figure sur la rubriqgueRessources-Roumaide la plateforme de Galanet. Cet exercice
consiste a lire un article de niveau A2 en roumaitpompagné d’'un document audio qui est
la lecture de ce méme article. Ensuite, elle faé éxercices de compréhension qui sont
proposeés pour cette activité. Puis elle procedesdds profils des participants de I'équipe

roumaine du forum.

A 16h34, LauraNev décide d'aller sur le thémd®eutsches Wortspiel. bine
minute aprés, elle intervient pour dire quge ne crois pas que I'intercompréhension avec
I'allemand soit possible en s’appuyant sur I'anglal on n’a aucune notion d’allemand. »
Ensuite elle va sur le fil de discussianEstrategias y competencias pragmaticas

necesarias para "intercomprenderse".»

Ce travail se voit interrompu par une nouvelle ogms : « cherchez vos messages,
analysez les réponses pour voir si les gens suledittdes conversation >Cette consigne
ne nous laisse pas indifférents puisqu’il arriveeagssouvent que quelgues messages restent
sans suite dans un forum d’échanges électronigamme c'est le cas de Galanet.
« Contrairement a la logique de la conversation ogdia, laisser un message sans réponse
est une pratique admise dans le forufi «La pratique de non-réponse dans I'espace du
forum peut-étre en partie expliquée par les pattidtés de la situation de communication :
I'échange est écrit et asynchrone (tous les paicis ne sont pas connectés en méme
temps). Les messages s'adressent a la totalitéede=urs potentiels, ce qui constitue une
différence majeure avec la conversation en face@ fou de nombreux procédés non

verbaux de sélection du ou des destinataire(sjentis>®

LauraNev, a donc décidé de suivre la consigneagiptigue a chercher les messages

gu’elle a postés précédemment. Cela I'améne aevikdtthéme« Les transports dans les

% Faisant référence au caractéres spécigux .
% Les consignes sont retranscrites telles qu'eliegte données par les animateurs des séances.
% BEAUDOUIN Valérie, VELKOVSKA Julia, Constitution dh espace de communication sur Internet (forums,
EGages personnelles, courrier électronique...Réseaux, 1999, volume 17 n°97. pp. 121-177. p 134.
Ibid., p. 135.
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villes. »Ou LauraNev avait posté un message le 14 févridrl 2&¢ dans lequel elle
répondait a un autre message laissé par une metathéguipePérou.Voici le message de
LauraNev :

« Je pense que je n‘aimerais pas conduire a LimaEHrope méme si bien sdr il y a
aussi beaucoup de trafic dans les grandes villesycddes embouteillages, je pense que la
circulation est beaucoup plus organisée... Ausst@au'il y a beaucoup de contréles de police et
gue si on ne respecte pas le code de la routesgjuei de perdre son permis! Ainsi je pense qu'on
n'imagine pas comment ca peut étre chez vous...epample, ma cousine est mariée a un
panaméen et quand il est venu en France, elle laidpprendre les choses "basiques” du code de
la route car chez lui il n'en avait pas besoin dorecles connaissait pas! Ce qui est impensable
chez nous, ol pour réussir le permis de conduifauil passer un examen théorique sur les régles
du code de la route.».

A ce moment-la, l'animatrice pose une questiorgenupe afin, pensons-nous, de
relancer la recherche et I'analyse des messagekesjyarticipants présents a la séance ont
postés. La question posée est la suivanteen quelle langue ils ont répondu a vos

messages ? »

LauraNev continue a chercher ses messages, tostieant la derniere consigne
donnée. Elle va donc su la révolution en Arabie. Nous tenons a signaler que tous les
messages de ce théme de discussion sont en fraGeaigli pose probléeme du point de vue
des objectifs de cet espace consacré a I'lC. €&eqti motive, sans doute la question posée
par 'animatrice, que nous venons de retranscnrais qui reste, de toute évidence, sans

écho.LauraNev lit donc un message qu’elle avait post&ll&vrier 2011 :

« Bonjour,

Apreés vérification, aucun des pays du Maghreb nefatie des PMA (pays les moins avancés),
au contraire I'Algérie et 'Egypte font partie dpays émergents... D'ailleurs dans les critéres
utilisés pour classifier les pays dans ces catégories éléments pris en compte sont plutdt de
l'ordre économique (revenu du pays, revenu par taab)j et social (niveau d'instruction, taux
de natalité, mortalité, etc.) que d’ordre politigueomme Eva je ne pense pas qu'on puisse dire
gue les pays du Maghreb sont "sous-développédiesgrice a la révolution en cours ils soient
en route vers le développement! Cela ne veut pasgdie ce ne sont pas des pays corrompus ou
beaucoup de libertés ne sont pas respectées, imaisva par la, la France n'est-elle pas aussi
un pays corrompu? Comme le rappelle David, quirarfcé (et continue de le faire) les

dictateurs du Maghreb? Les Etats-unis et la Fraredye autres... »

58



Ce message est de toute évidence une suite adeediscussion et, en méme temps
une réponse a un autre message posté précédemarenhe autre participante. Nous
précisons cela parce souvent dans les forums é@hégties, les messages postés dans les
différents fils de discussion ont plusieurs fonetio «L'une des spécificitées de la
communication écrite et asynchrone réside danaitefi'une contribution peut ne pas avoir
un destinataire précis et s'adresser au publicuglement présent dans le forum (...) Les
formes d'adresse qu'un message présente et letiomeksmns la relation écrite a plusieurs
ont comme résultat des configurations diversesedpace intersubjectif. Différentes parties
d'une seule contribution peuvent concerner des rlodeteurs ou des groupes
d'interlocuteurs distincts> Ainsi la premiére phrase du message s'attacHe-par un
mécanisme de paire adjacente a autre message aldis(réponse), alors que la suite
s'adresse a I'ensemble intervenants du theme dasdisn. Le probleme c'est que tous les
échanges se font en francais et que, de ce faiseamouve davantage dans un forum de

discussion ordinaire, plutdt que sur une platefovimant a faire pratiquer I'lC.

16h56, nouvelle consigne«:allez sur les sessions précédentes pour trouvaram
pour la session actuelle. Alors que LauraNev suit la consigne et effectue lecture de
tous les noms des sessions précédentes, I'animagimande si cet exercice leur donne des
idées pour nommer la session actuelle, appelée’alecs Session A février a mai 201A.
17h03 LauraNev intervient a nouveau pour dire dgr’'élouve intéressant le titre d’'une
session écrit en plusieurs langues romanes. L'drigeaintervient encore pour partager
avec le groupe un titre qui a été suggérédas las voces todagili est en fait le titre d’'une
chansof. L’animatrice procéde donc & chercher la chansorrgarnet et la met pour les
assistants a la séance, qui I'écoutent attentiverment en lisant les paroles, qui sont

affichées avec la chanson.

Nous tenons a préciser que le compte-rendu de ab#ervation est plus bref que
celui effectué a propos de la semaine précédemtéesanterventions de I'animatrice ont
provoqué un échange oral en groupe, en francapesdant momentanément les activités
auxquelles les participants étaient censés se cansainsi que des négociations afin de se

mettre d’accord sur de différents sujets, tels lgueom de la session et le choix du theme

" BEAUDOUIN Valérie, VELKOVSKA Julia, Constitution'dn espace de communication sur Internet (forums,
pages personnelles, courrier électronique...Réseaux, 1999, volume 17 n°97. pp. 121-177. p 171.

% Chanson de Mercedes Sosa, chanteuse argeS@meMiguel de Tucumarm juillet 1935 - morte aBuenos
Aires le 4 octobre2009)
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pour le dossier de presse (qui, comme nous l'aym@sisé, auparavant, est choisi par
'ensemble de participants a la session qui premnieesoin de voter en ligne). De plus, les
consignes donnés requéraient des recherches niisegisur 'ensemble de messages postés
sur les fils de discussion sur lesquels les ppditis a la séance de ce jour-la avaient
participé, ce qui demande pas mal de temps. Nowmsea préciser également que but de
ces consignes était de faire le point sur la gpgton et les contributions personnelles sur
le forum de la plateforme afin que les étudianenpent conscience de la dynamique de ce

genre d’échange et y participent efficacement.

5.3.2.1. ANALYSE ET CONCLUSIONS

Voici une premiére analyse d’'une réponse de LawraNe& interventions de JakyV,
Osa et Jonathafdans le fil «es transports dans les villes qui est, malheureusement
restée sans suite, ne permettant pas de ce faitejteesituation bilingue devienne un vrai
échange. En effet, on ne peut pas parler de viaange dans cette situation car les
interventions de Osa et de Jonathan, ne font qaiéirmeer et développer le contenu du
message laissé par JakyV, écrit dans un francaia espagnol incorrects. Nous rappelons
gue ce procédé va a I'encontre du contrat didagetiétabli entre tous les participants a la
session et le dispositif, soit le groupe d'apprémast le cadre universitaire, d'un c6té et
'encadrement, a savoir les tuteurs-animateurscd@sdinateurs locaux et les responsables
de session (Degache et Téa 2003). Autrement dieoee de comportement enfreint le

précepte primordial de I'lC de s’exprimer correcégmndans sa propre langue.

JakyV : «Intéressant..... moi j'habite & Lima, Pérou... Etlansport est une cochemard.. :S
iLima es enorme! y la distribucion de las calleswenidas estan mal hechas... Lima es 20 veces mas
grande que Paris y el trafico es horrible. La ciddgendria que ser rehecha pera solucionar el

problema del trasnporte. On devrait contruire unetra "Lima" pour éliminer le probléme de

100
transport! »

Osa . «ima tiene varios problemas de transporte: las &mlho estan hechas para tantos

carros, hay miles y miles de taxis que se mueghlan/hora, luego tantos buses como taxis que se

% Equipe Pérou.

1% Traduction de I'extrait en espagnol du messageignavons tenter dans la traduction de trouver des
équivalents des erreurs commises en espagnol)a eshimmense ! et la distribution des rues et ae®rsont
mauvais ... Lima est 20 fois plus grande que Raria circulation est horrible. La ville devraitétefaite poure
(pera signifie également ‘poire’ en espagnol, ppoar) y résoudre le probleme de transport.
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detienen en cualquier parte para dejar subir y bados pasajeros... La gente no conoce las reglas
de transito, y si las conoce, las ignora. ANARQUIKE locura en la que rige la ley del mas fuerte.
No existe un control de los gases de escape pde plarla autoridades, es decir, los carros apestan
y ensucian... Yo me he paseado en carro por Rgpoa Raris, y me habian advertido del caos, pero
créanme: el que aprende a conducir en Lima estéadi&gdo y preparado para lo peor! A mi me

gustaria moverme en bicicleta, pero si no me affapene matan los gases de escape®

JonathanS«Si, efectivamente, el tema del transporte es unlgi@rincipales problemas de
Lima (la capital del Pert). Evidentemente, hay nuscfactores que explican esta situacion. Lima es
una ciudad en la que viven alrededor de 8 millodesersonas. Asimismo, hay una gran cantidad
de vehiculos de servicios publico (combis) y urokks en la concesion de las rutas de circulacion,

ademas de falta de paraderos. Finalmente, estalta fle conciencia sobre el respeto de las reglas

de transito, tanto de parte de los conductores cdmtos peatones>102

LauraNevV : «Je pense que je n'aimerais pas conduire a LimaEEmpe méme si bien sar il

y a aussi beaucoup de trafic dans les grandessyilonc des embouteillages, je pense que la
circulation est beaucoup plus organisée... Aussc@au'il y a beaucoup de contr6les de police et

gue si on ne respecte pas le code de la routesouei de perdre son permis! Ainsi je pense qu'on
n'imagine pas comment ¢a peut étre chez vous.exmnple, ma cousine est mariée a un panaméen
et quand il est venu en France, elle a di lui apdre les choses "basiques” du code de la route car
chez lui il n'en avait pas besoin donc ne les c@sad pas! Ce qui est impensable chez nous, ou
pour réussir le permis de conduire il faut passaraxamen théorique sur les regles du code de la

route...»

Cette intervention de LauraNev, nous permet doncotkelure qu’elle a effectué un
travail de «ecture/compréhension (Degache et Téa 2003) des trois messages cités
puisqu’elle continue dans la thématique de ces agess(«celle-ci se manifeste a travers

I'emploi de termes qui appartiennent au méme chaémpantique et a travers les reprises

91| ima a plusieurs problémes de transport: les neesont pas faites pour accueillir autant de vegtpil y a des
milliers et des milliers de taxis se déplacant ak&®/ heure, puis de nombreux bus et taxis quré&temt

n'importe ou pour faire monter et descendre lesgggss ... Les gens ne connaissent pas les régtecdlation,

et s'ils les connaissent, ils les respectent p&ARCHIE ! C'est la folie ; la loi de la jungle. H'y a pas de
contrdle des gaz d'échappement par les autorités, lés voitures puent et polluent ... Je suis sentvoiture a
Rome et & Paris, et j'avais été averti du chaoss anayez-moi: celui qui conduit a Lima est forntépeéparé
pour le pire! Je voudrais me balader en vélo, miai ne me roule pas dessus, c'est la pollutiomgutue.

192 5ui, en effet, la question du transport est I'ea principaux problémes de Lima (capitale du Péia)toute
évidence, il y a de nombreux facteurs qui expliqueette situation. Lima est une ville dans laqudlly a

environ 8 millions de personnes. Il y a aussi beapale véhicules de service public (combis) etranlile dans
I'attribution des voies de circulation, en plusl'dbsence d'arréts. Enfin, il y a un manque deilsi#isation au

respect des régles de circulation, tant de lagestconducteurs et que des piétons.
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anaphoriques et la cohésion/progression inter-mgssa) (Ibidem) et son intervention est

une réaction directe a ces trois messages.

Un autre aspect qui mérite d’étre regardé de pléisgst celui des consignes données
par I'animatrice concernant la lecture des messagesumain. Peut-étre que l'introduction
des le début de la session de quelques contraitites encadrement de I'activité des
étudiants sur la plateforme de Galanet empéchguaitceux-ci contournent les messages
écrits dans les langues qu’ils connaissent le m@e$a éviterait aux animateurs de devoir
interpeller les étudiants afin gu'ils essaient denprendre ce type de messages, d’autant
plus gu’on peut mettre en question I'efficacitémhint de vue acquisitionnel.

Quant au questionnaire final (voir ANNEXE 6), n@awns remarqué que LauraNev
a répondu « quelques fois (2) » a douze des dik-qeestions qui portent sur I'acquisition
de stratégies d’apprentissage. Cette récurrenc@pasamanqué de nous frapper et nous a
ameneé a proposer deux hypothéses d’explicatiomprdmiere, que LauraNev a tenté de se
protéger la face (il est bien connu que dans ceegde questionnaire I'option « quelques
fois » permet a la personne d’éviter de se sentég et donc, de perdre sa face) ; et la
deuxieme, que, malgré quelques avancées, ses @rogme termes de stratégies
d’apprentissage ne semblent pas concluants. Noussaégalement confronté les réponses
de LauraNev a trois questions ouvertes auxquellesaerépondu ensuite. Cela nous a
permis de corroborer les informations que nous sviges du questionnaire. Enfin,
'autoévaluation nous a montré que les acquis Ilgiega dans les langues présentes sur la
plateforme ne sont pas vraiment significatifs ;agulieu de se construire de nouvelles
stratégies d’apprentissage, LauraNev s’est sendjuddques stratégies de compréhension
gu’elle possédait auparavant et que ses reprégergtadt attitudes face au plurilinguisme
n'ont pas changé de facon sensible ; gu’'en ce gncerne les stratégies métacognitives
(planification et contréle de l'apprentissage), tallev, ne parait pas envisager des
perspectives claires d’apprentissage dans unapethe ; et qu’il 'y a pas eu, semble-t-

il, d'acquis manifestes dans la langue romane lmsnaccessible, a savoir le roumain.

5.3.3. OBSERVATION DU 14/03/2011

Nom d'utilisateur : LucileC (francaise, en troisie@nnée d’Anthropologie.)
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LucileC commence la séance par une courte visitél di¢ discussion< Beaucoup
de francais ? »dont voici la description &« Bonjour & tous, je sais pas si vous l'avez remé@npais
Galanet est surtout utilisé par des francgais oraid#t Ne trouvez vous pas? Themlatipnpour ensuite aller
sur« La patisserie!! »gécrit par son auteur commeJn repas digne de se nom se termine toujours
par une note sucrée pour les gourmands!!'Quels soatdesserts favoris?? LucileC ne s’attarde pas
non plus sur ce théme de discussion et décideed'sllir les statistiques du groupe, ou figure
le nombre de messages laissés par participantregrpape sur tous les fils de discussion

proposeés susession A février a mai 2011.

La consigne étant de visiter les différents sugetsla plateforme pour dénicher et
analyser les réponses aux messages de chacun (yisda langue dans laquelle ses
messages sont rédigés}, éventuellement répondre aux « réponses », [Qigntinue a
visiter d’autres thémes sBriser la glaceen lisant brievement le fil de discussion de chaque
théme visité mais n’intervient dans aucun. Cecinoes a pas laissé indifférent, c’est
pourquoi nous avons décidé de lui demander lamaigoce choix. d’ai I'impression que

ma participation ne va pas apporter grand chosa discussion. »

A ce moment, 'animatrice de la séance lance unweite consigne : regardez les
messages que chacun a écrit et voyez s’ils in@antia la discussion en ligne.LucileC
suit a nouveau la consigne donnée et cherche sesages. Cela I'amene a visiter le théme
«la cuisine- vos plats préférés ou elle avait laisse un message le 15 févfigd 2Voici le

contenu :

«Bonjour,

Comme vous tous j'aime découvrir de nouvedats pt voyager grace aux saveurs. Je viens de
réaliser une sorte de pain-galette (que I'on wiilmour faire des tacos par exemple) qui c'est avéré
étre une réussite. Il suffit de mettre ensembliedel, de la farine, de la levure de boulangerie et
un peu de yaourt, de pétrir tout cela, de laisseswite reposer une bonne heure, de séparer la
pate en petite boule, d'étaler ces boules et déales cuire une minute a la poelle et le tour est

joué. Vous connaissez ce pain originab?

Elle relit son message et jette un regard rapitke suite du fil de discussion sans
trouver de réponse d’apres elle. Or, c'est seuleerenevisitant ce fil de discussion dans le
cadre de la présente recherche quelques jourdgtlisque nous nous sommes apergu que,
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dans un message ultérieur posté par MaddfeR y avait une référence et une suite au
message de LucileC. Nous pensons que LucileC sepba vu parce que le message était
long (quinze lignes) et répondait a plusieurs autressages a la fois (la référence a son
message se trouvait dans la huitieme ligne de-cgluDr, Etant donné que LucileC n’a

effectué qu’une visite tres rapide du fil de distas, elle n'a pas vu la partie ou se trouvait

la réponse a son message. Voici ladite réponse:

« Bueno También quiero responder a LucileC sobre dgardel taco. Las famosas "tortillas"

como se conocen en Centro América, son de diferémgeedientes, a mi conocer, pues he tenido
estudiantes en mi clase de Mexico, El Salvadori&CRica, Guatemala y Panam@; todos ellos me
han hecho probar una tortilla diferente e inclusnttro de su pais hay infinidad de tortillas. Creo

qgue la masa original considera solo el maiz, agusal tal vez algo de manteca. Luego hay

muchas innovacione®

Cela nous amene a nous interroger sur un phénotr&smeourant dans les forums
électroniques de discussion. En effet, s'il est gtee la nature asynchrone et télématique du
forum fait de ce TIC un lieu de discussion ou dgtigipant peut afficher ou aller consulter
un message sans contraintes spatiales ou temgdtelievrai aussi qu'il n’est pas toujours
facile pour l'utilisateur de localiser les informaats qu’il cherche puisque celles-ci risquent
souvent de se trouver noyées dans une mer de mesdagt le contenu n’est pas toujours
relevant aux yeux de cet utilisateur. Cela malge artefacts présents sur les forums
électroniques susceptibles de faciliter la lectate que : 4organisation des messages par
fils de discussion, la présence d’'un en-téte a ukagessage qui indique le nom de I'auteur
et le sujet du message, ce qui permet de séleetides messages a lire, en s’appuyant sur
I'en-téte ou sur un balayage rapide des premigigrsels»'®® Cependant, cela n'assure pas le
repérage de toutes les informations présentes daes contribution d’'une longueur
considérable. kes textes électroniques sont rapidement parcowsosyent les premiers
paragraphes définissent le sort de lecture du tdatéecture est davantage orientée par des

objectifs utilitaires»™°°

193 pe I'équipePérou.
104 K ARSENTY, Thierry Développer le professionnalisme collectif des fsiemseignants par les TIC : bilan de
deux expériences réalisées au QuélrecRecherche et formatip2005, n 49 pp. 73-90. p. 80.
195 BEAUDOUIN, Valérie, De la publication a la conversatiorin : Réseaux 2002, f 116, p. 199-225.
IIéGRL : www.cairn.info/revue-reseaux-2002-6-page-199.htm

Ibid.
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Toujours est-il que dans le méme fil de discussiprelques secondes apres, LucileC
trouve un autre message qu’elle avait posté lee2B8er 2011. Il s’agissait d’'une réponse a
un message laissé le 19 février par MaggieR ou mitgosait de poster des listes
d’'ingrédients de cuisingansparentsdans plusieurs langues romanes. Voici le message de
MaggieR:

« Amigos propongo que hagamos una lista de los nanbee ingredientes que se pueden

intercomprender entre lenguas, asi sean préstamos palabras transparentes:
Ejemplo:

chocolate (palabra  prestada viene de la lengua o@ma  nahuatl)

tomate (palabra prestada viene de la lengua mexicahuatl)»

Et voici la réponse de LucileC au message ci-dessus

« Pour continuer la liste, j'ai pensé a salade, sudegine, pates, pain, olive, alcool, piment,

moutarde, café, cacao Je crois que ces mots saatimtercompréhensible

Cependant, LucileC ne s’est pas attardée a liremlessages qui répondaient au
méme fil initié par MaggieR, selon elleparce que c’est pas moi qui ai proposeé la
discussion et toutes les autres réponses sont cdanminne>Cette réponse nous amene a
nous questionner sur la nature des réponses signce de dispositif qu’est le forum et sur
la perception que les usagers ont de ce concependant, cela n'est pas la problématique

du présent travail, c’est pourquoi nous n’approfmnts pas sur cette question.

Puis, a 16h17, LucileC va surTkéatre et cinémg theme sur lequel elle est

intervenue le 07 février 2011 avec le message Btiiva

« Bonjour,

Comme beaucoup de présent sur ce forum, j'aima euiseatre et le cinéma. Deux films qui
sont dans les cinémas francais en ce moments m%$sent, il s'agit de "Morgen" et "Les

chemins de la liberté", en avez-vous entendu p&rleour répondre a ta question Mathilde, j'ai

eu de trés bons échos de "Discours d'un roi", $ansir vu moi-méme»
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Il est clair que cette contribution de LucileC sesbe a I'ensemble du public qui
visitera ce théme de discussion et qu’éventuelléniiem son message en méme temps
gu’elle donne suite a une autre contribution pogtéeédemment par une autre utilisatrice
(Mathilde).

LucileC continue sa visite du themelTkéatre et cinéma et relit une contribution

qui répond & son message, postée par EV#T13 février 2011 :

« Coucou LucileC,

guelle est I'histoire de "Morgen" ?

Pour ce qui est des "Chemins de la liberté", jesvlmiconseille a tous, c'est un film vraiment
beau qui retrace I'évasion aventuriere de prisorsi@un goulag. lls fuient jusqu'en Inde ! Basé
sur des faits racontés dans un carnet de voyagestien tout cas une invitation au VOYAGE et
ala LIBERTE !! A voir donc!

P.S: Alire : I'Axe du Loup de Sylvain Tesson aweer francais qui lui aussi a fait ce voyage a

pied pour vérifier les dires de ces évadés.

LucileC continue avec se recherche et trouve langg qu’elle avait donnée a la
contribution d’EvarT :

« Salut Eva,

Pour répondre a ta question le film "Morgen" eskuristoire d'immigration. Un roumain dont
la vie est un peu monotone, rencontre un jour ¢éemalpécher un turc qui essaye de passer la
frontiére entre la Hongrie et la Roumanie, ils relpnt pas la méme langue, mais vont finir par

ce comprendre et s'entraider...Je ne I'ai pas e@eor mais j'ai hate...

Sinon pour parler d'autre chose je me demandali®géra ne pouvait pas rentrer dans le sujet

de ce forum. Vous connaissez ? vous aimez ?

Cette contribution, toujours en francais entre dogphones restera sans suite puisque

le fil de discussion continue sans faire aucunéregice a son contenu.

LucileC poursuit la recherche de ses contributismsce theme et trouve celle-ci,

postée le 21 février de 2011 :

197 Etudiante & Lyon 2 et membre de I'équipe CARAJUM
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« Salut Maggie

Ce que tu dis est trés intéressant, je suis mobiasensible aux attitudes, aux gestes et
mouvements...Pour répondre a ta question, peut-guwe l'un des signes non-verbaux

universels, pourrait étre le sourire qu'en pense8-b

Nous tenons a préciser que la question a laquatiédC répond avec la contribution
citée ci-dessus ne lui était pas adressée dirententes’agissait d’'une question posée a

I'’ensemble d'utilisateurs du forum.

« LucileC, la sonrisa es muy universal, pero tiengrtois matices: una sonrisa mala con un

plan macabro, una sonrisa tramando algo, una senp®r compromiso o diplomacia, una

"pequefia” sonrisa, etc.
LO IMPORTANTE Y REALMENTE UNIVERSAL, ME PARECE GIRAN SONRISA, PUES
ESTA NO SE FINGE Y SIEMPRE DENOTA ALEGRIA DEL ALM@ CREES?

Maggie»

Nous assistons ici a une relation qui s’établiteertes deux usagéeres sur ce fil de
discussion. Cependant, cette relation ne fera @ag fleu puisque la derniére contribution
sur ce fil sera postée le 07 mars 2011 et il sSesune semaine plus tard pour donner suite
a la deuxiéme étape de la Session février a mdi,28Jpremiére étant précisément tous les

échanges qui ont eu lieu dans la rubriBuser la glace.

Pour revenir a I'observation de I'activité de Le€l ce 14 mars 2011, nous signalons
que l'usagére, une fois terminée sa lecture dddildiscussion entre elle et MaggieR, a
rapidement quitté le sujet Ginéma et théatre pour visiter <«Curiosidades vy
comparaciones entre lenguas ou elle n'est pas intervenue. Ensuite elle wa «Les

transports dans les villes, ou elle a contribué 21 février 2011 avec lesagse suivant :

« Bonjour,

C'est vrai que s'est impressionant de voir tousriegens qu'on met en place pour pouvoir faire
payer les gens. Pour revenir sur ce que tu disaosgdne, je pense que la qualité des transports
en commun dépendent de la taille de la ville qdd@servent. Je viens de Saint-Etienne, une ville
plus petite que Lyon et je suis toujours époustoulfevant la fréquence et l'efficacité des

transports en commun Lyonnais.
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(Méme si je suis bien d'accord, qu'aux heures det@oun effort pourrait étre fait pour qu'il y
ait plus de tram T2 par exemple».)

Ce message s'inscrit dans la logique du fil deuwdision mentionné auparavant. En
fait, toutes les contributions faites a cette diston suivent la méme lignée : chacun des
intervenants s’'adresse a I'ensemble du grouper&égemavec les autres leurs impressions
sur I'état de la circulation et les caractéristgjues transports en commun dans sa ville.
Cela étant dit, nous précisons que ce messagéasszale participation de LucileC sur ce fil
de discussion.

A 16h23, LucileC accede au themd.a« patisserie», ou elle a contribué avec le

message qui suit,

« Salut tout le monde !

Pour rebondir sur ce que tu disais Melissa, j'as@g de faire des macarons récemment et je
dois dire que s'est un peu trop compliqué pour a@iquantité des ingrédients est trés précise,
dans la recette que j'ai utilisée il fallait non 9@ oeufs, mais 80 g d'oeufs, tu dois donc peser
les oeufs. De la méme facon il falait utiliser mimomeétre pour faire fondre le sucre a 110 °C
et pas un de plus. J'adore cuisiner,mais pour mfalt que cela reste un plaisir, quand il y a
beaucoup de contraintes et que la préparation @sglie je finis par me décourager et a rater

compléetement ce que je cuisine.

Cette contribution se situe dans une série de messtaisant partie d’'usous-theme
présent dans le fil sur la patisserie et qui trditesujet des macarons. Elle aura une suite
avec un autre message posté le 24 février ou stmuraancourage LucileC a continuer
d'essayer a faire des macarons et de ne paseatégish premiére tentative. Ce message

d’encouragement sera I'avant dernier sur ce fillideussion.

Ensuite, LucileC continue sa visite des fils decdssions sur lesquels elle croit y
avoir participé (d’apres ses propres mots)nteréchanges et «Les animaux. LucileC

vérifiera qu’elle n’y a pas participé.
A ce moment I'animatrice intervient a nouveau podue que «l faut étre original

pour qu’il y ait un échange. Il faut poster des sagges qui donnent lieu a une suitetlle

suggere également de penser a insérer des photesedanessages quand besoin en est.
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L’animatrice profite également pour rappeler quiteceéance du 14 mars marque le
début de la deuxieme phase du travail sur la matef durant le semestre qui consiste a
continuer a participer sur les différents fils decdssion du forum qui seront proposés a
partir d'un « grand » theme de discussion. Ce thesna choisi par tous les groupes qui font

partie de la sessioBession A février a mai 201lfenomméeroutes les voixApres un

scrutin en ligne, le theme choisi a éioyager a travers la cuisine.

L’animatrice ajoute que pour travailler sur le neau fils de discussioVfyager a
travers la cuisine)qui marque la deuxiéme phase du travail du semgstramée Remue-
méninges), il faut commencer par proposerdess-filspour développer le premier. Elle
suggere donc au groupe d’y réflechir. Plusiesoas-filsseront proposés, parmi lesquels
nous relevons ceux qui ont été proposés ce jou@léest-ce qui est exotique pour vous, les
restaurants de cuisine étrangére, D’ou viennentpgesduits que nous avons 'habitude de

consommer ,es épices propres a chaque pays, Receti®siel(s) plat(s) pour quel pays ?

LucileC dit vouloir suivre la consigne mais qu’efeéfere attendre de voir quels
sous-filssont proposés par les autres avant d’avancer e €igla malgré le fait qu’elle a
pensé a un sujetl'origine de quelques alimentdinsi donc, elle décide d’effectuer une
recherche individuelle sur Google sur «loriginesdaliments ». Aprés cette breve

recherche, LucileC propose son themeD'gd viennent les produits que nous avons

I'habitude de consomnies

A ce moment I'animatrice intervient de nouveau padomner une nouvelle consigne.
Elle demande au groupe de former des binbmes &¢ deettre d’accord afin de choisir une
des langues romanes présentes sur le forum autee lgufrancai¥® et de créer
individuellement un QCM d’entre cinq et dix quesBo sur cette langue et son
environnement socio-spatio-cultuf€l Les participants pouvaient effectuer des rectesrch
sur Internet, y compris sur la plateforme de Lingahfin de préparer les questiorGe
QCM devait étre résolu par l'autre personne faigantie du bindme. Autrement dit, les

binbmes se formaient par langue d’intérét pour imswealiser un travail individuel de

18| 'idée étant de choisir une langue romane auteelglangue maternelle et tous les assistantséalace étant
francais, la seule langue sur laquelle personmmuoeait travailler était le francais.

199 Nous ne comprenons pas a ce jour le but exaceite tche. Nous avons contacté I'animatrice parril
afin de savoir quel était I'objectif de cette aitévmais nous n'avons malheureusement pas recépimse de sa
part.
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recherche destiné a étre évalué par le partenaiteadail. Cette évaluation portait sur deux
critéres : la pertinence et l'intérét des questipas rapport a environnement socio-spatio-
culturel de la langue choisie selon le point dedewquelqu’un qui suit une formation en IC
de langues romanes. L’'évaluation avait lieu a I'oree fois les deux personnes du binbme

finissaient de répondre au QCM.

Cette tache prendra trente cing minutes, au bostguidles les participants
s’évaluent par binbmes et regagnent leur postes poouter le derniére consigne :
«choisissez la langue principale de votre partieLucileC se décide pour le roumain,

langue dans laquelle a préparé son QM
5.3.3.1. ANALYSE ET CONCLUSIONS

Nous tenons a faire le point sur les interventides MaggieR car force est de
constater que celles-ci se trouvent au sein deangels les plus fructueux en matiére de
plurilinguisme et, donc, d’IC, ce qui ouvre la vaex situations acquisitionnelles sur le
forum de la plateforme de Galanet. En effet, apnésir analysé les échanges entretenus
dans les fils de discussion sur lesquels Maggi¢fesvenue, nous pouvons affirmer que
cette participante a agi comme vecteur fédérateuragamené les autres intervenants a
assumer des conduites qui donnent une suite logigaediscussion et la relancent, ainsi
gu'a faire usage des stratégies de communicationd’apprentissage (cognitives,
meétacognitives et socio-affectives propices a Lasitjon langagiere). Parmi les
comportements de MaggieR favorables aux échangasliimues et aux situations a
potentiel acquisionnel, nous soulignons plus paliticement : s’adresser dans un méme
message a des intervenants de langues différetdssssolliciter, donner suite aux
sollicitations et considérer la forme du messagardugue le contenu. Voici, donc, quelques

eéchanges dans lesquels MaggieR est intervenue iitigtrent notre affirmation :

110 | es responsables de chaque séance possédentniiaifon concernant la formation en langues des
participants, ce qui leur permet d'éviter que cemiggrs ne choisissent une langue qu’ils maitrigendans
laguelle ils ont un niveau avancé.

Le niveau de langue (selon I'échelle du CECR) dangue du test final dépendra aussi du niveaaigule du
participant qui I'a choisie (jusqu’a niveau B2)r Baemple : si I'étudiant a un niveau B1 en espaghqu'il a
choisi cette langue comme principale a I'examemileau de difficulté de langue et les questionsgaelles
I'étudiant devra répondre, correspondront a unauvBl. D’'un autre coté, s'il choisi le roumain etilgn’a
jamais fait de roumain de sa vie, les question&samen correspondront a un niveau A1-A2.
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MaggieR: «Hola, amigos de esta Gala. En lo que refiere adanitla, me encanta

como dijo EVA las legumbres y las cosas preparadas con aceit®li@, pero al natural,
porque no me gusta freir el aceite, solo me gustaerduras. Por otro lado, al contrario de

EVA a mi si me gusta el chocolate blanco es unmaigi@ebilidades.

YAQUI V mencion6 que como buena peruana le guspalle a la brasa...pues yo lo
adoro, solo como estuve enferma un tiempo no poniedo, pero después de 5 meses, fue todo
un placer volver a saborearlo. ¢ alguno de los naupeos ha comido este pollo? Es diferente al

campero, mas rico uhmmm.

Quisiera preguntarle a KHADIDJA ¢ qué platos picantes probado?, la verdad no
conozco muchos, salvo el delicioso CEVICHE PERUANOAJA. Un abrazo a todos™

En effet, dans son intervention, MaggieR, solliéiteadidjaS (qui, a son tour, donne
suite a la discussion), tout en nommant les inteamtes auxquels elle répond, générant ainsi
des échanges plurilingues qui enrichissent la d@on et la relancent. Voici, donc, la
réponse de KhadidjaS, qui suit 'exemple de Maggiet ou elle la nomme en début de sa
réponse. Cela, il faut le rappeler, fait partie demsommandations faites par Degache pour

favoriser les échanges plurilingues sur la platetode Galanet (2003 : 92).

KhadidjaS :« En réponse a Maggie, concernant les plat épiigsre toi que mois
aussi je n'en connais pas beaucoup , mais toutieg'gi gouté en plat épicé ,et bien j'ai aimé!
Mais , moi je mets pratiquement des épices padans mes plats. En effet, quand je mange du
poisson, du riz,...Eh bien, je garnit mes platspidé car j'aime beaucoup les épices et

particulierement quand c'est piquant, mais pas ltrop

Aussi, je peux me™me manger des gateaux aux émiess,de gateaux ou cakes
auxquels j'ajoute de la cannelle. Etant donné geiepgnse que cela peut vous paraitre

surprenant ,je vous fais part de la recette d'utegé aux épices ainsi que de la phott’ »

M EvaT : francaise, membre de I'équiparajumde Lyon 2.

112 galut, les amis de Gala. En ce qui concerne larinane, tout comme EVA, j'aime les légumes etdheses
faites avec de I'huile d'olive, mais naturel, pagce je déteste I'huile de friture. D'autre paohtairement a
EVA, j'aime le chocolat blanc, qui est une de maiblesses. YaquiV a mentionné que, comme toute éoonn
péruvienne, aime le poulet roti ... et bien jeriaj seulement que comme j'ai été malade pendantament, je

ne pouvais pas en manger, mais aprés 5 mois, ttétgilaisir de le déguster a nouveau. Est-ce gumiples
Péruviens quelqu’'un a mangé ce poulet? |l est réiffié du ‘campero’, plus golteux uhmmm. Je voudrais
demander a KHADIDJA quelles spécialités épicéetiamitées ? Franchement, je n’en connais pas bepuc
sauf le savoureux ‘CEVICHE PERUANO’ HAHAHA. J’emisse tout le monde.

113 Nous n'avons pas inclus la recette dans la triptgom car nous ne l'avons pas considérée fondaaeepour
notre analyse.
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MaggieR:«Hola, Khadidja S, gracias por responderme. Si mstd@tu receta y la

foto jajaja. Bueno las especias son necesariasdad®t Es importante combinar sabores sin
gue sobresalga uno en especial. Eso es lo masaioa, parecer de un buen plato de comida.
Dime , por favor qué especias le agregas en la teecgue figura en tu mensaje?

un abrazo desde Peru

Maggie»

Nous précisons que I'échange s’arréte la malgrée cgérniére sollicitation de
MaggieR.

Voici un autre échange plurilingue, dont le conte’est centré sur les stratégies
d’apprentissage, surtout celle Teaduire et comparer avec la L1 ou avec une awrgle

connuejancé par Maggie et suivi par MariartéFet FabriceC :

MaggieR : «Amigos propongo que hagamos una lista de los nceentieeingredientes

que se pueden intercomprender entre lenguas, asi peestamos o palabras transparentes:
Ejemplo: chocolate (palabra prestada viene de laglea mexicana nahuatl) tomate (palabra

prestada viene de la lengua mexicana nahuatl)

MarianaF: «Continto la lista de ingredientes "intercomprens#l empezada por
MaggieR:
chocolate (palabra prestada viene de la lengua o@a nahuatl) tomate (palabra prestada viene
de la lengua mexicana nahuatl) sal, melén, vinnagre, granada, miel Hasta ahora todas las
palabras estan en espafiol, no las traduzco porqueesto a que son intercomprensibles ¢0 me

equivoco? »

LucileC : « Pour continuer la liste, j'ai pensé a : saladac, farine, pates, pain, olive,

alcool, piment, moutarde, café, cacao. Je crois cgpemots sont tous intercompréhensible»
MarianaF « Mas: sopa, té, vainilla, agua, crema»

FabriceC:«Hola, hola: com a catala i catalanofon, entencetoiquestes paraules. A

veure, hi ha més que son intercomprensibles, cefalberginia -una poma -el sucre -el formatge

-la ptata Pero hi ha també paraules molt distincteger exemple, qui sap que significa una

114 Animatrice de I'équipe Carajum et coordinatricedbde la session deus les voix
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"pastanaga” ? o uns "cigrons" ? a veure qui osgpmaglre... i qui ens proposa paraules que no

serien intercomprensibles ? »

MaggieR: «Hola Fabrice, ¢ste refieres a zanahoria y garbas®o Saludos,
Maggie»

Maggie:«Gracias a todos por la lista de palabras, ahoraiggen citar algunos ejemplos

de falsos amigos que sean ingredientes? Maggie»

MarianaF:«Un falso amigo me parece que es "pimienta" y wroptetamente opaco me

parece que es "camote”. Los dos estan en espafiol. »

MaggieR:« ¢Qué opina el resto? A ver... 'pimienta’, para @sipimienta ¢,por qué es un
falso amigo?...puede ser porque se confunde coarém..., a ver qué opinan...Estoy de acuerdo

con 'camote’ pues es muy opaco. Gracias, Mariajfelig Dia de la mujerb

MarianaF:« Yo tengo en mi dialecto (espafiol argentino de Meajigpimienta, pimiento

y pimentén :-)) »

KhadidjaS: «Merci Mariana de nous avoir apporter des informasosur le dialecte

culinaire. Avec les photos, on comprends miewst a’eaiment intéressant! Je ne savais que
pimienta, pimiento et pimentén voulaient dire désses différentes. Ce sont des termes tres
similaire phonétiquement et linguistiquement magwr | signification diverge, méme s'ils

proviennent de la méme famille! »

Cet échange, dont la nature rappelle I'idée de steisde « choisir des textes d’IC
ayant trait & 'apprentissages, est un exemple d’une situation plurilingue qui aléthe
directement sur des occasions acquisitionnelleBoges, dont la portée dépend directement
de la volonté des apprenants d’en profiter dansutracquisitionnel. L'exemple le plus clair
d’une utilisation a des fins acquisitionnelles @& échange de la part d’'un apprenant est la
réponse de KhadidjaS, qui nomme MarianaF dangmmse et reprend le message de cette

derniere en précisant le theme et sous-theme goursious rappelons que seulement deux

15 MEISSNER Franz-JosepNers la mise en pratique de I'intercompréhensiomme stratégie autonomisante
en classe de langualans Synergies Europe. Intercompréhension(s):respénterrogations et perspectiyves
GRENOBLE ; GERFLINTRevue du, 2010, p. 30.

73



étudiants sont intervenus dans cet échange, puldaui@naF, FabriceC et MaggieR sont
des enseignants. C’est pourquoi nous voudrionéatéfl a des conditions qui pourraient étre
mises en place afin d’encourager une participajdus conséquente de la part des

apprenants.

Quant au questionnaire final (voir ANNEXE 11), n@awons remarqué que LucileC
a répondu « quelques fois (2) » aux questions quiept sur l'acquisition de stratégies
d’apprentissage socio-affectives (sollicitationidés et de pratiques d’étayage, et autres
médiations linguistiques et communicationnelleg)m@he cela a été le cas avec LauraNev,
cette récurrence nous a amené a proposer deuxhi@gest d’explication : la premiére, que
LucileC a tenté de se protéger la face ; et la @@, qu’elle ne semble pas avoir effectué

de progrés en termes de stratégies d’apprentissage-affectives.

Nous avons également confronté les réponses déeluaitrois questions ouvertes
auxquelles elle a répondu ensuite. Cela nous aipatencorroborer les informations que
nous avons tirées du questionnaire. Enfin, l'auatétion nous a montré que méme si
LucileC semble avoir pris conscience des compétepbarilingues qu’elle possédait au
préalable (ce qui a fait évoluer ses représemstiace au plurilinguisme et, d’apres elle, I'a
encouragée a « éventuellement » continuer l'apgsage en autonomie des langues
présentes sur la plateforme), ses acquis langagiens les langues présentes sur la
plateforme ne sont pas vraiment significatifs ; daeorise de conscience de son capital
plurilingue et ses pré-acquis ont été mobiliséssdam but communicationnel et non pas
acquisitionnel. Autrement dit, LucileC a vraiseniidament mis a profit son potentiel
cognitif et la proximité interlinguistique des lares présentes sur la plateforme uniquement
pour communiquer lors des échanges réalisés sigrdmtiere sans pour autant exploiter la
dimension acquisitionnelle du dispositif. L'autoaation de LucileC nous a également
permis de remarquer qu’elle n’a vraiment pas démlodes compétences touchant aux
stratégies métacognitives telles que la réflexidmautogestion et la planification
(identification de ses objectifs, suivi de songras) de son apprentissage. D’autre part, la
confrontation des réponses de LucileC aux questioes du début du semestre a celles du
guestionnaire final, nous a permis de remarquercgtte apprenante ne s’est vraiment pas
construit de nouvelles stratégies cognitives d'appssage, se servant uniquement des
stratégies de compréhension qu'elle possédait augar pour les échanges sur la
plateforme de Galanet.
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5.4. CONCLUSION

L’analyse des données recueillies nous a permisodstater la carence d’'un vrai
plurilinguisme (dans les cinq langues romanes ptésesur la plateforme) dans la plupart
des fils de discussion de la sessiboutes les voixEn effet, mises a part quelques
exceptions, les discussions s’effectuaient en tengues (dans le meilleur des cas), a savoir
francais et espagnol ; sans parler des autres ionsadorsque le francais était la seule
langue de discussion. Autrement dit, des occasminsl n’y avait pas de situations
plurilingues ou d’IC, et encore moins d’acquisiti€Cela nous amene a nous interroger sur
la finalité de l'utilisation, dans un contexte mdéingue, de certaines stratégies socio-
affectives (autorégulation réciproque, négociatsmilicitation et réponse aux sollicitations,
etc.), dont le but devrait étre acquisitif, de &atples étudiants. Dans un stade assez précoce
du projet Galanet, et aprés une étude d’'une desi@mes sessions dudit projet, Degache et
Tea (2003 : 77) signalaient déja quié sera donc nécessaire, dans les sessions ult@seu
de tout mettre en oeuvre, pour que les 4 languaiensconsidérées de maniere égale au

sein des débats®,

L'objectif de I'étude de Degache et de Tea était dfterminer si I'exposition
participative aux IPADE’ pouvait étre vecteur d’'acquisitions. Dans d’autessnes, ces
auteurs voulaient déterminer le potentiel acquisitel du forum de Galanet afin de définir
les orientations pédagogiques a mettre en ceuvre utarcours d’IC, a savoir stratégies
d’enseignement, réles et attitudes des animateurgssources (2003 : 78) Or, ils ont
conclu que malgré le fait qu’ils restaient persisagae les IPADE pouvaient agir comme
vecteur acquisitionnel, la faible quantité d’échemglurilingues sur la session analysée, ne
permettait pas d’assurer que tous les participants bénéficientrsgnément des échanges
tenus et développent leur compétence a l'interacplurilingue», mais que, au contraire,
«on peut craindre que les participants se représanpdus comme en situation d’utiliser
leurs acquis gu’en situation de développer saveirsompétences. (2003 : 90).

Le constat fait par Degache et Tea dans leur égaitele numéro réduit d’échanges
plurilingues dans la session qu'ils ont étudiéeyt mappliquer aToutes les voixpu la

118 es quatre langues dont Degache parle étaiematedis, I'espagnol, le portugais et le roumain.chgalan
étant exclu a I'époque de I'étude.
117 |nteractions plurilingues asynchrones distanteisesc
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plupart des échanges avait lieu en francais odoipaen francais et espaghidlet ou les
apports en roumain ont souffert d’'une indifférerqmesque absolue (sauf lorsque les
animatrices des groupes de Lyon 2 demandaient adicipants de lire les messages dans
cette langue). Cela, en plus du fait que tous lagigipants hispanophones avaient
précédemment entamé une formation en francaisestaguroumanophones avaient fait de
méme avec I'espagnol et le frangais, nous aménen@mes conclusions que de Degache et
Tea : il ne nous est pas possible d’affirmer qaademble des échanges tenus duFantes

les voixa servi de vecteur acquisionnel a tous les paatitgp et quea contrarig les
hispanophones et roumanophones n’ont fait que rs&r s leurs acquis en francais sans
pour autant développer de nouveaux apprentissages dette langue. Nous signalons
toutefois que cela ne s’applique forcément auxigpants francophones observés qui
n'avaient pas de formation en espagnol ou qui twist le roumain comme langue pour

I'épreuve finale. Nous aborderons leur cas danpdges qui suivent.

5.5. QUELQUES PISTES DE REFLEXION POUR
ENSEIGNER A APPRENDRE

Comme nous l'avons déja précisé dans le présewitranous partons de l'idée
gu’un cours d’IC est un cours qui prépare et engrdpprenant de facon a ce qu'il puisse
continuer I'apprentissage des langues qu’il comgranl’écrit et/ou a I'oral de maniére
autonome s'il le souhaite. Or, cette préparation ti@vail en autonomie requiert un
entrainement visant a favoriser le développementstiatégies d’apprentissage au préalable.
C’est pourquoi, dans un premier temps, nous allomss pencher sur les interventions
pédagogiques susceptibles, d’'un c6té, d’emmengprénant a développer ses propres
stratégies d’apprentissage, et d’'un autre, de feeotes situations acquisitionnelles. Dans

un deuxieme temps, nous les regarderons a propasptteforme de Galanet.
5.5.1. LES ETAPES SELON CYR

Pour ce faire, nous énumeérerons et expliqueronétigses a suivre selon Cyr afin

d’enseigner a I'apprenant a apprendre dans un gadpmce aux acquisitions en L2, voire

118 Avec quelques interventions trés ponctuelles etugais et en catalan (15 au total) et aucuneadierit
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L3. Ces étapes sontabserverles stratégies des apprenantgggrer la question des
stratégies dans son enseignement quotidiealueravec les apprenants la rentabilité des
stratégies qu'ils utilisent en leur fournissant dsoactions appropriégs

5.5.1.1. OBSERVER

Cette étape consiste a sonder et faire le pointesucompétences en matiere de
stratégies d’apprentissage des apprenants. Cela g@euaire par l'intermédiaire des
guestionnaires (voir annexes), qui au début d'@ssien de Galanet, pourraient, outre le fait
de fournir des informations précieuses sur lest&iras d’apprentissage de chaque
apprenant, constituer une occasion appropriée puwoduire la notion de stratégies
d’apprentissage en langues étrangéres. Cela ddng tEentrainer les apprenants dans une
discussion sur le sujet (guidée par I'animateun) bps aménerait a décrire leurs stratégies

d’apprentissage des langues étrangéres en groagseat a y réfléchif’

Une autre technique qui pourrait se révéler foite ytour I'accompagnement du
progrés des apprenants en matiere des compétermesermant leurs stratégies
d’apprentissage est leahier de bord.En effet, dans celui-ci, 'apprenant serait invété
consigner toutes les conclusions tirées suite Ailan effectué a la fin de chaque séance de
travail sur la plateforme. Ce bilan comprendrai$ Istratégies mises en place pour
comprendre et se faire comprendre. Pour Oxfortgiteanéme de tenir un journal @ahier

de bordconstitue une stratégie en $8i.

5.5.1.2. INTEGRER

Cette deuxiéme phase consisterait & « planifiemkesventions pédagogique¥%a
mettre en place lors de séances de travail. Autterd#, & proposer des activités qui
ameneraient les apprenants a appliquer les steatatjapprentissagefprises lors de

I'étape précéedente) les plus adaptés a leurs I=koBdes échanges sur la plateforme. Cette

19 CYR, PaulLes stratégies d’apprentissadg@l.E international, Paris, 1998, p. 135.

1201hid., p. 137.

121 OXFORD, Rebecca, Language Learning Strategies atWdvery Teacher Should Know, New York,,
Newbury House Publishers, 1990.

122 CYR, Paul, op.cit, p. 141.
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planification serait la suite logique aux conclusidirées a partir de I'analyse des réponses

aux questionnaires réalisés préalablement.

Or, pour qu’un tel travail puisse se révéler effieail faudrait mettre en place des
conditions nécessaires aux échanges plurilinguesrepuiérent une médiation et un
ajustement réciproque de la part des apprenantesApropos, Degache et Tea (2003 : 92)
proposent un certain nombre de mesures, véhicslaes la forme de consignes adressées

dans un premier temps aux animateurs et, dansuxietee temps, aux apprenants :

- A l'attention des animateurs : faire participer tsdiants en les sollicitant, en
repérant les interactions plurilingues et en reahgceux qui ne se manifestent
pas suffisamment sur le forum ; et les orientes \&s$ ressources appropriées a la

résolution des difficultés.

- A l'attention des apprenants : considérer sur am pl'égalité les cinq langues ;
lire 'ensemble des messages dans le forum choistrire en pensant aux
destinataires, a leur diversité de langues et dgpétences ; étre bref, simple et
concis ; ne pas hésiter a paraphraser pour étré'&tiie compris ; demander de
I'aide ou des explications dans les forums, cele#ge des échanges plurilingues
et ne géne pas le débat sur le fond ; considérertae autant que le contenu ;
utiliser le copier/coller pour réagir/interagir arpr du discours d’autrui ;
nommer les gens a qui I'on répond et préciser énthou sous-theme que I'on
poursuit ; recourir a l'espace autoformation powssager de résoudre ses
difficultés et en dernier lieu a l'animateur; toujs donner suite a une
sollicitation, y compris a une simple demande d@écde réception ; synthétiser
et resumer des échanges plurilingues ; constrigsetdbleaux ou graphes de

correspondances lexicales plurilingues dans un dentonné.

De son coté, Meissner suggére usykabus méthodologique? destiné & encadrer

un cours d’IC afin que les apprenants puissenitprales situations acquisitionnelles créées

123 MEISSNER Franz-JosepNers la mise en pratique de I'intercompréhensiomme stratégie autonomisante
en classe de langualans Synergies Europe. Intercompréhension(s):respénterrogations et perspectiyves
GRENOBLE ; GERFLINTRevue du, 2010, p. 29.
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dans le cadre du cours et, qu'en méme temps, melanl’apprenant les outils nécessaires
vers l'apprentissage en autonomie. Nous signaltmsefois, qu’il s’agit de quelques
recommandations faites par Meissner ou celui-cdmea a distinguer entre celles destinées
a la méthode, a la stratégie ou au destinataoii Zelles qui peuvent s’appliquer au travail

effectué sur la plateforme de Galanet :

- «Convaincre les apprenants des avantages de la métlbC en tant que
stratégie qui mise systématiquement sur [I'explioitat de leurs connaissances

rentabilisables pour rendre I'acquisition de la gune cible plus efficace.

«Suivre le principe de ‘ tout ce qui peut étre fadtr les apprenants doit étre fait
par eux-mémes. L'IC fonctionne au mieux en adoptapgprentissage par

I'action. »

« Partir des connaissances implicites et explicites dpprenants pour modifier le

savoir inerte en savoir utilex

«Inviter les apprenants a adapter leurs stratégiegpdrentissage conformément a

leur propre réflexion métacognitive.

«Choisir des textes IC ayant trait a I'apprentissatjene langue»

«Thématiser le phénoméne des transferts des landeedépart vers la (les)

langue(s) cible(s)»

«Protocole et analyse des succes et des échecs en IC

«Développer une discussion avec les apprenants t@r plr leurs notes et de leurs
pensées a voix haute afin de les sensibiliser a [@opre comportement

(motivation, attitudes, pratiques) au niveau depeentissage des langues.

«Evaluer avec les apprenants la croissance de leampetence de lecture en

langue cible »
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- «Thématiser a partir des expériences des apprenaatgui rend I'lC difficile et

développer des stratégies pour surmonter les olestac

- «Initier des analyses d’apprentissage en classe feent as-tu fait pour effectuer
ce transfert d'identification ? qu’est-ce que tuoposes pour améliorer ton
approche ?)»

- «Provoquer la critigue des apprenants vis-a-vis ‘dadeignement pratiqué. Ceci
sert a identifier les difficultés et les obstaclessentis par les éléves et a

développer des stratégies qui leur facilitent Ensfert.»

5.5.1.3. EVALUER

Nous précisons que dans cette étape nous ne famenséférence a I'évaluation
sommative destinée a attribuer aux apprenantstiadw semestre, mais a I'autoévaluation
gue l'apprenant pourrait effectuer a propos deffitacité des stratégies d’apprentissage
gu’il a employées au cours d’'une session de Galaoat annexes). Cyr affirme a ce sujet
gue «en établissant le lien avec les stratégies utissd@valuation met I'accent sur les
améliorations dans la compétence générale plutétsyur les résultats eux-méme§1998 :
152), ces derniers étant du ressort de I'évaluationmative congue par I'animateur.

Cette autoévaluation pourrait s’effectuer individieraent dans un premier temps et,
en groupe classe avec une mise en commun, dansuxieche temps, en coopération avec
lanimateur. Cette activité pourrait également dbmier a motiver les apprenants a
continuer leur apprentissage de fagcon autonome quiislle pourrait I'aider a prendre
conscience des progrés accomplis. A ces propodjvess auteurs consultés par Cyr (1998 :
153) s’accordent sur les criteres a tenir en cerafih de pouvoir mesurer les résultats des
apprenants sur le plan de stratégies acquisiosndle voici les principaux (adaptés a notre

cas d’étude):
 Les apprenants montrent-ils une plus grande effcaen matiére

d’acquisition aprés entrainement a l'utilisatices gtratégies ? Les stratégies

enseigneées ont-elles été apprises ?
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» Les stratégies apprises se maintiennent-elles ldatesnps ? Autrement dit,
les stratégies ont-elles été acquises et sord-eleitilisées de facon

autonome ?

« Les stratégies acquises sont-elles transférées autres situations

d’apprentissage ou de résolution de problemes ?

* L’entrainement a l'utilisation des stratégies astrodifié les connaissances et
l'attitude de l'apprenant vis-a-vis du processiapgrentissage et a I'égard
de leur autonomie ?

5.5.2 DES ORIENTATIONS METHODOLOGIQUES POUR
FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES STRATEGIES
D’APPRENTISSAGE ET LES SITUATIONS
ACQUISITIONNELLES SUR LA PLATEFORME DE
GALANET

Nous sommes convaincus que I'IC est une approcheeut répondre de fagon
intéressante a I'apprentissage des langues étetgrt en rendant plus visible la nécessité
de construire des stratégies d’apprentissage, @outnoins en compréhension. Elle peut
également engager, si les apprenants sont suffisamsollicités dans ce but, dans une
poursuite de l'apprentissage d'une ou plusieursdleEacon autonome. C’est pourquoi nous
nous permettons de suggérer quelques pistes @xiogfldestinées a encadrer le travail sur
la plateforme de Galanet pour, d’'un coté, ameregpkfenant a développer ses propres
stratégies d’apprentissage, et d’'un autre, favotese situations acquisitionnelles. En effet,
notre recherche nous a amené a réfléchir a quelimsations pédagogiques susceptibles
de favoriser les situations acquisitionnelles ayslateforme de Galanet et le développement
des compétences chez I'apprenant visant I'appsages en autonomie. Cela en nous
appuyant sur les différents auteurs qui se sontch@En sur ces deux aspects dans
'apprentissage des langues vivantes. A partilagdd hous semble envisageable de proposer
de:
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- Faire le point sur les compétences en matierstidgégies d'apprentissage des
apprenants par l'intermédiaire de questionnaifssgige ceux que nous avons proposés (voir
annexes) et en discuter les réponses en groume daant méme de commencer le travail
sur la plateforme de Galanet. Cela permettraittcé@mer les apprenants dans une réflexion
sur les stratégies d’apprentissage et a les an®ers&n servir consciemment dans toute
situation d’apprentissage. Autrement dit, que destégies d’apprentissage deviennent un
savoir et savoir-faire utile mobilisable dans deivelles situations. Ensuite, on pourrait
commencer la présentation de la plateforme de @glancompris celle de I&alle des
Ressourcesubrique consacrée aux stratégies de compréhertsi@net ou on peut trouver

des fiches de grammaire.

- La fixation de ces stratégies chez I'apprenanfesat bien évidemment en action
lors du travail sur la plateforme de Galanel’l& fonctionne au mieux en adoptant
I'apprentissage par I'action'?*. L’accompagnement du progrés de I'apprenant pitisea
faire par le biais d’'un cahier de bord ou seramsigné le bilan du travail réalisé dans
chaque séance (acquis, difficultés, stratégies @papk pour surmonter ces difficultés). Ce
bilan personnel se ferait aprés un premier bilarg®upe classe dans les cing derniéres
minutes de chaque séance et d’une réflexion peelerate I'apprenant (a I'instar du modele
du cahier d’accompagnement utilisé par les ensetgriiespagnol du Centre de Langues de
Lyon 2).

Or, pour que l'apprenant puisse développer efficene ses stratégies visant
'apprentissage en autonomie, tout en développ@st cbmpétences dans les langues
présentes sur Galanet, il conviendrait d’abord adidrer davantage le travail sur la
plateforme. En effet, notre recherche nous a pedmisonstater I'intervention de plusieurs
facteurs ne pouvant pas générer des situationsistmgpuelles : prédominance presque
hégémonique du francais, suivi par I'espagnol adrdént (sauf pour des interventions tres
ponctuelles et sporadiques) du portugais, duamata de l'italien (absent complétement du
forum, présent uniquement dans les messages égoessjue Yasmin Pish{’3 adressait &
tous les participants sous forme de courriel) teladance des participants francophones et

hispanophones a éviter les messages en roumaag, @ae jugés trop difficiles, et a suivre

124 MEISSNER Franz-JosepNers la mise en pratique de I'intercompréhensiomme stratégie autonomisante
en classe de langualans Synergies Europe. Intercompréhension(s):respénterrogations et perspectiyves
GRENOBLE ; GERFLINTRevue du, 2010.

125 Coordinatrice local de I'équipe Agence Tourix_Grkle et responsable de session.
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uniquement des discussions dans les langues antl@us outillés (souvent francais —
espagnol). Autrement dit, des situations souventpiarilingues, parfois bilingues, qui ne

donnent pas lieu a I'lC et, encore moins, aux fitna au potentiel acquisionnel.

Pour éviter que ces anomalies puissent se prodilirgus semble possible de
suggérer de réaliser d’abord un travail de contiertaecn amont avec les différents
partenaires et universités liés au projet Galawetr @ssurer la présence d’au moins une
équipe dans chacune des langues censées étreergpedssur la plateforme. Il faudrait pour
cela trouver les moyens de pallier les différendescalendrier universitaire de chaque
université participant a une session de Galanatt éilonné que celui-ci change dans chaque
pays. En effet, pour la session observée, noussagonstaté que durant les premieres
semaines de travail, seules les équipes francatséant actives sur la plateforme, suivies
ensuite par I'équipe péruvienne et I'équipe rouedinla fin de la premiere étape de la
session).

Ensuite, il faudrait encadrer le travail afin gq@s linterventions pédagogiques des
animateurs contraignent les étudiants a considétges les langues sur un plan d’égalité,
les empéchant ainsi de contourner les messagedesgaasigues ou ils sont le moins outillés
et les messages les plus opaques pour eux, pauelesis ont un effort a fournir, et des
stratégies a mettre en ceuvre. Le but étant préersted¥viter que les étudiants continuent
uniquement a remobiliser leurs acquis sans dévelta@ nouveaux savoirs ni compétences.
Nous pensons également a I'étayage néecessairdafiouvoir comprendre et répondre aux
messages les plus opaques (outre I'étayage séllaik interlocuteurs, dont nous nous
occuperons ensuite). En effet, nous avons conspa¢€les moniteurs conseillaient aux
apprenants de visiterHspace d’autoformatiorpour essayer de résoudre les difficultés
rencontrées. Cependant, nous estimons que celt(tréai précieux en termes d’étayage)
devrait étre accompagné, voire guidé au début,lgpanoniteur afin que les apprenants
puissent s’en servir efficacement. Il s'agit audsine occasion unique pour commencer a
mettre en place les stratégies d’apprentissagésquiliseront ensuite lors des échanges sur
la plateforme.
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Quand au contrat didactigii& établi lorsque I'apprenant commence & participer a
une session de Galanet, nous avons constaté gaditrpas toujours respecté, surtout en ce
qui concerne particulierement un certain nombrendenbres de I'équipe Pérou et, dans une
moindre mesure, par quelques membres de I'équgieR@. Mais avant d’approfondir le
sujet, il conviendrait de rappeler que ce contrajage les participants d'une session a:
écrire correctement dans sa langue maternelle J'énsemble des messages dans le fil de
discussion choisi avant de réagir/interagir auxsagss ; écrire en pensant aux destinataires
(autorégulation); étre bref, simple et concis pas hésiter a paraphraser pour étre sir d’étre
compris (réajustement) ; solliciter de I'aide ois deplications de la part des auteurs des
messages incompris (sollicitation d’étayage) ; réjve toujours aux sollicitations si possible
sous la forme d’'un étayage a caractéere métalinguest donnant ainsi lieu a un échange
exolingue favorable aux acquisitions, ou en reaaudala traduction de certains mots clés
sans pour autant traduire tout le message (ceajuail’encontre du principe méme d’IC) ;
considérer la forme du message autant que le aontesmmer les gens a qui I'on répond et
préciser le sujet que I'on poursuit. Autrement itcontrat didactique se référe a tout ce qui
touche a la médiation qui doit exister entre legyess d’un dispositif de cette nature, tel que
la plateforme de Galanet, pour qu’il y ait desaditons plurilingues propices a I'lC donnant

lieu a des situations acquisitionnelles.

Or, ce que nous avons constaté que de facon redatdéendance de certains
membres de I'équipe Pérou était de s’adresser gpreaants francophones dans un frangais
et un espagnol incorrects. Le cas des roumainglifétent : apres plusieurs tentatives
(ignorées par les non roumanophones) pour intedagis les fils de discussion du forum en
roumain ils se sont en effet trouvé obligés d’écen francais et, dans une moindre mesure,
en espagnol afin — pensons nous — d’attirer I'éitteardes autres participants. Pour ce qui est
des autres clauses dudit contrat, nous avons téngiglles ne sont pas toujours respectées
non plus par les membres des autres équipes, agogaiamene a proposer d’effectuer un
accompagnement et un suivi précis des interventiassapprenants sur la plateforme (a

I'aide du cahier de bord).

126 Etabli entre tous les participants a la sessioreedispositif, soit le groupe d'apprenants et kdre
universitaire, d'un cOté et I'encadrement, a sades tuteurs-animateurs, les coordinateurs locauie®
responsables de session (Degache et Téa 2003).
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Enfin, il nous semble que le sujet de I'évaluattes progrés effectués concernant
les stratégies d’apprentissage et les compéteryeed @ait au travail en autonomie de la
part de I'apprenant est incontournable. Cette é@tmln (qui pourrait se faire sous forme
d’autoévaluation) nous l'avons constaté, est cotapiént absente a la fin des cours d’IC a
Lyon 2. Or, elle nous parait d’'une importance @pifparce que, d’'un coté elle pourrait
permettre aux apprenants de réfléchir a leur tratadu progrés accomplis et, d’'un autre,
servir d’outil & 'animateur pour mesurer les résts des apprenants sur ce méme plan. Une
autoévaluation pourrait étre mise en place lorsdémier TD du cours d’IC. Nous
proposons pour cela un modele d’autoévaluationir@gpes travaux de plusieurs auteurs
repris par Cyr, que nous avons a notre tour adapté&avail d’IC sur la plateforme de

Galanet (voir annexes).

Nous signalons toutefois, qu'il ne s’'agit ici que duelques pistes de réflexion
destinées a optimiser le travail d'IC sur la platefe de Galanet pour que les apprenants
acquierent les stratégies d’apprentissage qui detmespondent le mieux et puissent étre
capables de continuer I'apprentissage des languesemtes sur la plateforme de facon
autonome, tout en approfondissant leurs compétedaas ces langues. Nous sommes
conscients du chantier énorme que représente R eniplace d’'un dispositif d’'IC en ligne
tel que Galanet et nous sommes tres admiratifsashait accompli par tous les gens qui s'y
consacrent. Mais la position d'observateur que avass été ameneé a prendre pour mener a
bien notre recherche nous a sans doute permisrdgater un certain nombre de facteurs
peu perceptibles pour qui est engagé dans l'actonréte et quotidienne sur le terrain. Ce
mémoire se veut tout simplement une contributiohusmble soit-elle, a la réflexion sur ce

dispositif.
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CONCLUSION

Le présent travail se proposait de répondre a &stqpn de comment exploiter la
connaissance d’'une langue romane dans I'appregéistane (de) langue(s) parente(s) sur
le dispositif de formation a I'lC des langues romsuGalanet. Pour ce faire, nous sommes
parti du postulat qu’un cours d’IC est un cours gpdipare et entraine I'apprenant de facon a
ce qu’il puisse continuer I'apprentissage des lasgyu’il comprend a I'écrit et/ou a l'oral
de maniére autonome, s’il le souhaite. Ensuitesramons propose trois questionnaires a des
étudiants de I'équipkes Rescapéde Lyon 2 participant a la sessidoutes les Voixle la
plateforme de Galanet et avons analysé en padide échanges ayant eu lieu sur le forum
lors de la premiere étape de ladite session, appeiger la glaceLes conclusions tirées de
notre étude nous permettent d’affirmer que, enteféedispositif d'IC en ligne Galanet
constitue un espace favorable aux situations pigtkes et acquisitionnelles. Cependant, ces
mémes conclusions nous ont montré que pour quellds situations puissent avoir lieu et
étre mises a profit par les apprenants, il convighde se pencher sur certains facteurs qui

agissent a leur encontre.

Nous avons d’abord constaté que les raisons qunambées apprenants a travailler
sur la plateforme sont principalement d’ordre iotturel et communicationnel, et en
second lieu d'ordre acquisitionnel. Il suffit déejeun ceil aux profils des participants, aux
choix des thématiques abordées sur les différdatdd discussion et au theme du dossier de
presse pour le vérifier. Autrement dit, avant dengeencer le cours, beaucoup d’entre eux
concoivent I'lC comme une fin en soi et non pas @run moyen ou une approche pour
'apprentissage des LE. Cependant, cela ne coestiis a notre égard un empéchement
pour exploiter le potentiel de I'IC en tant que teer acquisitionnel et de la considérer

comme une porte ouvrant la voie vers I'apprentissagautonomie des LE.

En effet, notre recherche nous a permis de cangjae certains apprenants ont pu
tirer profit de quelques situations acquisitioneglfui se sont présentées lors des échanges
qui ont eu lieu sur la plateforme. Nous avons aobservé que ces apprenants ont fait cela
sans pour autant étre pleinement conscients daggirs qu’ils mettaient en place pour
accomplir ce travail. Or, pour que ces stratégmsahnent un savoir et savoir-faire utiles et

mobilisables dans de nouvelles situations d’appeage, il faudrait d’abord que les
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apprenants aient appris a apprendre et cela passenp conscientisation des stratégies
d’apprentissage. C'est seulement ainsi qu'ils patirmous semble-t-il, s’en servir a bon

escient.

Nous avons également remarqué que, contrairemgrd@urenants que nous venons
d'évoquer, d'autres n'ont fait que se servir dadeacquis en LE sans pour autant en
développer de nouveaux. Cela nous amene a interi@gertinence des échanges que nous
avons pu observer sur le forum de la sessSiamtes les Voixen tant que vecteur

acquisitionnel pour I'ensemble des participants.

Ces facteurs ainsi que d'autres observations éeesqdé@ns le présent travail (voir
partie 5.5.2.) nous ont conduit a suggérer quelgustes de réflexion qui, a notre sens,
pourraient contribuer a améliorer I'accompagnerdartravail sur la plateforme de Galanet.
Cela pour, dun co6té, amener l'apprenant a dévaopges propres stratégies

d’apprentissage, et d’'un autre, favoriser les sitna acquisitionnelles.

Enfin, nous a permis de renforcer notre convictjatil est possible de prendre appui
et d’exploiter la connaissance d'une langue romdaes |'apprentissage d'une (de)
langue(s) parente(s) par le biais d'un disposiii€ cen ligne comme Galanet, a condition
que I'encadrement du travail effectué sur sa pate¢ permette a I'apprenant de développer
et d’appliquer des stratégies d’apprentissage densontexte favorable aux situations

plurilingues et acquisitionnelles.

Nous sommes conscients que le présent travail megp@as de répondre a toutes les
guestions soulevées par nos observations. |l 1s¢ &t ici que d’exposer quelques pistes de
réflexion qui pourraient optimiser ce travail damse perspective acquisitionnelle. Nous
considérons également que les moyens, les corgliibfe temps dont nous avons disposé
pour cette recherche ne nous permettent pas dalksi loin que nous le voudrions dans
I'élaboration d'un dispositif d'IC en langues romarpour étre implémenté sur Galanet.
C’est un travail plus approfondi que nous aimeriposirsuivre maintenant dans le cadre
d'une recherche a venir, plus particulierementnbéie vers les situations acquisitionnelles
spécifiqgues a la pédagogie du projet appliquée @dsisation du dossier de presse, qui
constitue la derniere étape d’'une session de trawala plateforme, et les interventions des

enseignants sur le forum de la plateforme susdeptitbe contribuer a atteindre ce type
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d'objectif. Enfin, il serait intéressant d’étudi&ncidence des sujets de discussion sur le
forum de la plateforme sur le potentiel acquisitieinpour arriver a en proposer afin de
susciter une curiosité intellectuelle chez les epants susceptibles de 'amener a profiter au

mieux des situations acquisitionnelles sur la fdatee de Galanet.
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ANNEXES

ANNEXE 1.

PROFIL DE MelissaQ TEL QU’IL FIGURE SUR LA PLATEFOR ME DE GALANET
« Bonjour a tous, 6

Pour ce second semestre, j'ai choisi de poursuereoyage avec Galanet!!
Cette expérience m'a été enrichissante d'un peinué culturel et linguistique et je trouve

dommage de l'arréter en si bon chemin!!

Je suis étudiante en licence sciences du langdigeiersité lumiére a Lyon. J'ai
trouvé l'idée de ce cours trés intéressante camadt en avant les langues romanes et nous
encourage a communiquer a travers toutes ces largares utiliser l'anglais. J'adore les
voyages, et Galanet peut m'aider a compléter mgages. Je suis tres contente de pouvoir

participer a nouveau, a cette expérience plurikngu

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE MelissaQ AU PREMIER
QUESTIONNAIRE

Age : 23 ans.
Etudes : Troisieme année des sciences du langage. Francaise.
Pourquoi avez-vous choisi de suivre un cours d'inteompréhension ?

« Afin de mettre en avant mes capacités de compsé@res dans d’autres langues, et je

trouve que c’est une nouvelle fagcon d’apprendrel@waécouvrir une/des langues »
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Qu’attendez-vous de ce cours ?

«c’est une option donc d’avoir une note correct !begn str de pouvoir approfondir mes
connaissances en langue, mais aussi de pouvoir comoer dans sa propre langue sur un

forum plurilingue et de comprendre un maximum desel ! »
Pour vous, quelle est I'utilité de I'intercompréhersion ?

« L'intercompréhension est utile car elle permet tBmagir avec plusieurs personnes

étrangeres tout en parlant sa propre langue. Etssatiliser automatiguement I'anglais

Avez-vous une langue maternelle autre que le frang? Dans votre foyer, parlez-vous

une autre langue autre que le francais ?

«Oui, I'algérien et I'italien que je comprends. »

Que savez-vous des langues suivantes (caractérisgg) ?
Espagnol «apprentissage scolaire. »

Portugais «, jamais appris, connait grace a Galanet »
Italiano «, langue maternelle + apprentissage scolaire. »
Roumain «jamais appris, connait grace a Galanet. »

Catalan «, »

Avez-vous des connaissances dans une autre langoenane autre que la votre ? Si oui,

laquelle et quel est votre niveau ?

« En ltalien, niveau B2. »
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ANNEXE 2.

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE MelissaQ AU QUESTIONMIRE DE
FIN DE SEANCE

Etudes :sciences du langag®ate :21/02/2011

Questionnaire fin de séance

1 — Pourrais-tu me décrire ce que tu as fais pendafa séance d’aujourd’hui?
Etape 1

« Il n'y a pas d'étapes. J'ai participer sur le fon, posté des messages, des

nouveaux sujets. »

2 - A ton avis, quels sont les moments ou tu as ééplus en activité ?
Pourquoi ?

« Lorsque je répond a des messages, car je npdaisien. »

3 — Quels sont les moments qui t'ont semblé les gldifficiles ?
Pourquoi ?

« Les 15 derniéres minutes, car j'ai participé amin pendant plus d'une heure e

jai fini par saturer d’idées. »

4 — Quels sont les moments qui t'ont semblé les glumoins intéressants ?
Pourquoi ?

« aucun car le cours est intéressant, mais pew-@trtrop long. »

Pas de consigne pendant le TD.
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ANNEXE 3. TABLEAU - MelissaQ

MelissaQ

PROFIL

PREMIER QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE DE FIN

DE SEANCE

! OBSERVATION DU 21/02/2011

Motivations et attentes|:

avait participé a
Galanet pendant le
premier semestre
scolaire 2010-2011.

Expérience
enrichissante du point
de vue culturel et
linguistique.

Possibilité de
communication en
plusieurs langues
romanes.

Eviter de passer par
une tierce langue
('anglais) pour
communiquer

Suit les cours d’IC pour«mettre
en avant mes capacités de
compréhensions dans d'autres
langues », et parce que « c’est
une nouvelle fagon d’apprendre
ou de découvrir une/des
langues. »

Utilité de I'IC : communication
plurilingue en parlant L1, tout
en évitant passer par I'anglais.

Niveau de languefrancais (L1),
esp (A2), it (B2)

Activité pendant la séance (pal

de consigne) lecture et

rédaction des messages sur le
fils de discussion du forum

sans un but précis,

proposition d'un nouveau fil.*

Moments difficiles « Les 15
dernieres minutes, car jai
participé au forum pendant
plus d’'une heure et jai fini

par saturer d’'idées. »

*Pas de consigne ce jour-la

SPense aux destinataires de ces messages : leg lgé®corrige avant
de les poster, paraphrase, nom les gens a qui epond et précise
de sujet, introduit des traductions (dans la L du @stinataire) des
mots opaques — médiation ; répond aux sollicitatian

Lit les messages des fils de discussion sur lesguelle intervient

Consciente et acceptBambiguité et la complexité de la langue
cible.

Effectue des recherches sur le sujet avant d'y padiper (considere
la forme autant que le contenu).

Se sent un peu perdu, veut participer a &’intercomprension y sus
diferentes niveles linglisticos parce que cela la €oncerne »mais
ne sais pas comment y contribuer.

Propose un fil de discussion : Que pensez-vous de I'écriture
abrégée (du SMS)? Influence t-elle notre style diaore?
L'orthographe est-il en danger?
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ANNEXE 4.

PROFIL DE LauraNev TEL QU’IL FIGURE SUR LA PLATEFOR ME DE
GALANET

« LauraNev

Je suis Laura, étudiante en économie et sociobbdieiversité Lyon 2 a Lyon. J'ai
appris l'allemand et I'anglais pendant mes étutiesagntenant j'aimerais me familiariser
avec les langues romanes. C'est la deuxieme sedsi@elanet a laquelle je participe et
j'espére encore apprendre beaucoup dans toutdsntpses représentées ici! La premiére

session a éteé tres enrichissante, et je suis s@redile-ci le sera tout autant! »

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE LauraNev AU PREMIER
QUESTIONNAIRE

Age :
Etudes : Troisieme année de sociologie - économie.
Pourquoi avez-vous choisi de suivre un cours d’inteompréhension ?

« parce que jaime apprendre des langues étrangetegue je ne connaissais aucune des

autres langues romanes (je ne les avais jamaisisgpravant »
Qu’attendez-vous de ce cours ?

« - Développer mes connaissances dans difféerentgsigaromanes.

- me familiariser avec les langues romanes »

Pour vous, quelle est I'utilité de I'intercompréhersion ?

« - voir qu’on peut comprendre des langues qu’onpga forcément apprises

- interagir chacun dans nos langues maternelleseetomprendre »
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Avez-vous une langue maternelle autre que le frang@? Dans votre foyer, parlez-vous

une autre langue autre que le francais ?
«Non »
Que savez-vous des langues suivantes (caractérisgg) ?
Espagnol «- accents particuliers (ex. i}
Portugais «- proche de I'espagnol
- sons nasaux particuliers (ex. ao) »
Italiano « - proche du francais a I'oral, mais écriture éifénte (ex. gli, che... »
Roumain « - accents particuliers (ex.
- la moins ‘proche’ d’autres langues romairses
Catalan

Avez-vous des connaissances dans une autre langoenane autre que la votre ? Si oui,

laquelle et quel est votre niveau ?
« - espagnol — compréhension niveau B1

- portugais — niveau débutant»
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ANNEXE 5.

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE LauraNev AU QUESTIONNAIRE
DE FIN DE SEANCE

Etudes :sociologie - économieDate : 28/02/2011

Questionnaire fin de séance
— Pourrais-tu me décrire ce que tu as fais pendartéa séance d’aujourd’hui?
Etape 1
« compréhension des messages en roumain (+ exgreferessources en

roumain’ »

Etape2 « discussions pour trouver — un titre a la sessian théme pour le
dossier »

2 - A'ton avis, quels sont les moments ou tu as é&éplus en activité ?
Pourquoi ?

« -lecture des message en langue roumaine et temi@dé les comprendre »

3 — Quels sont les moments qui t'ont semblé les gldifficiles ?
Pourquoi ?

« -Comprendre les messages en roumain (parce @s¢ whe langue que je connals
peu) »

4 — Quels sont les moments qui t'ont semblé les glumoins intéressants ?
Pourquoi ?

« choisir un titre/ un sujet »

Quelles autres langues connais-tu a part les langaieomanes ?*
-« anglais — parlé, écrit, lu »
- «allemand — parlé, écrit, lu »
-« slovaque » Appris sur place en immersion totale sans suivreatdes de la langue.

*Question rajoutée en fin de séance suite a unevariton orale de Laura en cours ou elle expliquait
gu’elle ne croyait pas possible que quelgu’'un ard@comprendre I'allemand en s’appuyant sur I'dagla
sans connaitre un minimum de la premiére.
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ANNEXE 6.

QUESTIONNAIRE FINAL - LauraNev

Quelles sont tes stratégies d’apprentissage ?

Lis les phrases suivantes et dis si tu fais celenmant ou jamais (1), quelques fois (2) ou soueertres

souvent (3).
Partie A

1. Lorsque je lis un texte dans une langue étr@n@leE), je lis d’abord rapidement
(je survole), puis je reviens au début et je lisratvement.

2. Je recherche des occasions de lire le pluslpesdans les autres langues présentes

sur la plateforme.

3. Quand je lis un texte en LE, j'essaie d’en canpre 'idée générale avant de
chercher dans le dictionnaire les mots que je neais pas.

4. Jécoute des émissions de radio dans les ditiése LE du cours
1

5. J'essaie de découvrir comment je peux amélioren apprentissage des LE
du cours d'IC.

6. Je planifie mes activités hebdomadaires de mamrée me réserver du temps pour
travailler sur I'lC.

7. J'ai des buts précis pour améliorer mes habiétC.
8. Je vérifie mes progres en IC.
Partie B

1. Je note les mots nouveaux que j'apprend dand Be®t que je considéere
« passe-partout »

2. Je fais des liens entre ce que je sais déjaseexpressions ou les mots nouveaux
que japprends en IC.

3. Quand je cherche un mot, je cherche aussi demmrs qui illustrent 'utilisation
de ce mot.

4. Il m'arrive de deviner la signification d’'un mot d’'une expression d'apres le
contexte ou le reste de la phrase.

5. Je me souviens d'un mot nouveau en me reprégem@ntalement une situation
ou ce mot peut étre utilisé.

6. Je cherche ou je remarque des mots en LE gsémédent a des mots dans

2

d'1é¥

127 Intercompréhension
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ma langue.

7. Jessaie de comprendre la signification d’un motLE en le divisant en 2
parties que je comprends.

8. J'essaie de ne pas traduire mot a mot. 2
9ou. Lorsque je ne comprends pas un mot nouveallEenj'essaie de deviner sa 2
signification.

Partie C
1. Lorsque je ne comprends pas un message postéeehE, je demande a l'auteur de 2

le reformuler ou de m’expliquer certains mots.

2. Je pose des questions aux autres participanta dession, jentame des fils de 2
discussions avec eux pour mieux comprendre et agprdeur langue.

Adapté de : Cyr 1998, qui s’était inspiré de : 2eli et McGroarty 1985, Willing 1988 et Oxford 1990

Questions

Tu dois lire un message qui contient quelques motseaux. Ensuite, tu dois répondre a ce message.

Quand tu lis, que fais-tu qui t'aide a compreneéitiées principales du texte ? Décris en ter
généraux la démarche que tu emploies lorsqus tinltexte dans une des langues de la
plateforme.

Je lis le message rapidement pour comprendre lés qubd expliquent le sens général, je cherche
mots que je comprends pour avoir une idée de dujetessage.

Que fais-tu pour comprendre les mots nouveaux ?

J'essaie de comprendre selon le contexte, etrsyjarrive pas j'utilise un dictionnaire

Fais-tu quelque chose de spécial qui t'aide a ré@oau messagern

mes

les

Extrait adapté de : Cyr 1998, qui s’était inspie€Chamot et Kiipper 1989.

Autoévaluation

Lorsque tu lis un message dans une des languesnsesy quel pourcentage en comprends-tu ~

(Tout, plus de la moitié, moins de la maitié ?)

 Espagnol: +dela 1/2

e ltalien: +dela 1/2

e Portugais : + de la 1/2

¢ Roumain : moins de la 1/2
e Catalan : plus de la moitié

Est-ce que ta compréhension écrite des langueardai/s’est améliorée depuis le début du
semestre ?

- Espagnol : oui
* |talien : oui

e Portugais : oui
* Roumain : oui
e Catalan: oui

s
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3. Quand tu ne comprends pas bien, es-tu en géng@ableade deviner le sens de ce que tu
lis dans les langues suivantes?

Espagnol : oui
Italien : oui
Portugais : oui
Roumain : non
Catalan : non

4. A partir de tes réponses, évalue de fagon globatempréhension écrite des langues suivantes :

Espagnol : 1
Italien : 2
Portugais : 1
Roumain : 3
Catalan : 2

(1) Ca va trés bien. Mes progrés sont satisfaisants
(2) Pas si mal. Je n'ai pas a m'inquiéter.
(3) J'ai des problemes.

5. A partir de TOUTES tes réponses, te sens-tu camibt®ntinuer I'apprentissage en autonom

des langues suivantes ? (Oui/non)

Espagnol : oui
Italien : oui
Portugais : oui
Roumain : non
Catalan : oui

6. Voudrais-tu te lancer a I'apprentissage en autoaatas langues suivantes ? (Oui/non)

Espagnol : oui
Italien : oui
Portugais : oui
Roumain : non
Catalan : non

Adapté de Cyr 1998, qui l'avait reporté de Oxfo890Q.

ie
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ANNEXE 7. - TABLEAU - LauraNev

LauraNev

PROFIL

PREMIER QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE DE FIN DE
SEANCE

o OBSERVATION DU 28/02/2011

Motivations et attentes
avait participé a
Galanet pendant le
premier semestre
scolaire 2010-2011.

Aimerait se
familiariser avec les
langues romanes
suite a
I'apprentissage de
I'anglais et de
I'allemand.

« Espere encore
apprendre beaucoup
dans toutes les
langues
représentées »

Suit les cours d’IC pour« parce que
j’aime apprendre des langues
étrangeres et que je ne connaissais
aucune des autres langues romanesg
(je ne les avais jamais apprises
avant»

EspereDévelopper mes
connaissances dans différentes
langue romanes et familiariser avec
les langues romanes

Utilité de I'lC : compréhension des
langues parentes sans les parler.

Niveau de languefrancais (L1), esp
(B1 en C.E), port (A2), angl (C1), all
(C1).

Activité pendant la séance (pas d¢
consigne) compréhension des
messages en roumain + exercices
de compréhension en roumain su
‘ressources en roumain

A participé a la discussion pour
trouver un titre a la session de
travail et un théme pour le
dossier de presse.

Moments difficiles comprendre
les messages en roumain.

Moments moins intéressantshoix
du nom de la session et du théme
du dossier de presse.

2 C* : chercher les messages en rou
(Traduction et comparaison)- se sert des
compétences langagiéres acquises dans les autre
romanes afin de comprendre le systeme du rou.

C : aller sur la rubriqu&alle des Ressources-roumg
pour trouver des outils linguistiques qui pourraien
faciliter la compréhension en cette fait des
exercices de compréhension et lit le profil des
participants roumains.

C : « cherchez vos messages, analysez les répong
pour voir si les gens suivent le fil de la convéima
et regardez-en la L»

Lit les messages des fils de discussion sur lesguelle
intervient

Réagit au discours d’autrui en ne nommant la persame
que si elle est d’accord avec elle »,

*Consignes de I'animatrice

1in

es
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ANNEXE 8. - TABLEAU COMPARATIF DU PROGRES EN STRATEGIES D’A PPRENTISSAGE — LauraNev.

LauraNev

BILAN DEBUT SEMESTRE* -
OBSERVATION

QUESTIONNAIRE FINAL

STRATEGIES METACOGNITIVES

L’anticipation ou la planification

- ‘Survole’ le texte avant de le lire
attentivement. ¢res souvent)

- ‘Survole’ le texte avant de le lire attentivement(trés souvent)

- Ne se fixe pas des buts précis pour améliorersseompétences en
LE

L’attention

- Cherche a comprendre I'idée générale du
texte avant de chercher dans le dictionnaire
(tres souvent)

- Cherche a comprendre I'idée générale du texte amide chercher
» dans le dictionnaire(trés souvent)

L’'autogestion

- Cherche des occasions de lire dans les languedalelateforme
(quelques fois)

- Réfléchit & comment améliorer son apprentissagguelques fois)
- Essaie de réserver du temps pour travailler I'lC(quelques fois)

L’identification du probleme

L'autorégulation — I'autoévaluation

- Ne vérifie pas ses progrés en IC dwes
rarement

- Ne vérifie pas ses progrés en IC dwes rarement

STRATEGIES COGNITIVES

Pratiquer la langue

- C : Fait des exercices de compréhension et lit le pibfles
participants roumains.

L'inférence

- S'appuie sur le contexte pour déchiffrer
un mot, une expression ou une partie du
messagédtrés souvent)

- S'appuie sur le contexte pour déchiffrer un motune expression
ou une partie du messagéres souvent)

- Essaie de ne pas traduire mot a mdtjuelques fois)
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La déduction

- Essaie de deviner un mot nouveau lorsqu’elle ne tomprend pas
(quelques fois)

Traduction et comparaison

- Se sert des compétences langagieres
acquises dans les autres L romanes af
de comprendre le systeme du roumain

- S'appuie sur des compétences langagieres déja atxps en L1,
n-2 voire L3 pour déchiffrer des mots en L2, L3 voie L4 (quelques
fois)

L’élaboration

- Etablit des liens entre les acquis en L2, L3, Ldt des nouveaux
éléments dans ces mémes(fuelques fois)

- Divise les mots incompris en parties compréhendds (quelques
fois)

La recherche documentaire

- Cherche des exemples d'utilisation d’un mot lorgju’elle cherche
ce dernier(quelques fois)

Prise des notes, technigues
mnémotechniques

- Ne prend pas de notes.

- Se représente des situations ou un nouveau motypétre utilisé
afin de s’en souvenir(quelques fois)

STRATEGIES SOCIO-AFFECTIVES

La sollicitation d’aides et de pratiques
d’'étayages

Pas d’exemples en contexte plurilingue lors
de la £ étape.

NEGOTIATION - REAJUSTEMENT

Pas d’exemples en contexte plurilingue lors
de la £ étape

Paraphraser

Pas d’exemples en contexte plurilingue lors
de la £ étape

Répondre aux sollicitations

Lors qu’'elle les repere

Pas de changement.

*Profil personne observée + questionnaires 1 et 2.
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ANNEXE 9.

PROFIL DE LucileC TEL QU’IL FIGURE SUR LA PLATEFORM E DE
GALANET

« Bonjour a tous !

Je m'appelle LucileC, je suis étudiante en antHog® a Lyon. J'aime cuisiner, lire,
me balader, jouer de la musique, je pratique langdtie depuis 12 ans et surtout voyager,
eéchanger, rencontrer et découvrir d'autres cultulessuis trés contente d'étre sur Galanet
avec vous. Ce systeme d'inter-compréhension md p&s intéressant. Je suis impatiente,

de commencer a discuter, partager, découvrir aves tous.

A tres bientot »

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE LucileC AU PREMIER
QUESTIONNAIRE

Age :
Etudes : Troisieme année d’Anthropologie. Francaise.
Pourquoi avez-vous choisi de suivre un cours d’'inteompréhension ?

« Parce que je me suis toujours dit que c’étaitiment dommage d’avoir et de parler des
langue trés proches sans pouvoir s'intercompréndfespagnol et I'italien sont quasiment

aussi proche que le chinois de deux régions difité&e>»
Qu’attendez-vous de ce cours ?
« De mieux connaitre ma langue a travers les auaagues latines.»

« De progresser en étymologie. »
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Pour vous, quelle est I'utilité de I'intercompréhersion ?
« De pouvoir s’inter comprendre tout en parlant sagme langue maternelle »

Avez-vous une langue maternelle autre que le frana? Dans votre foyer, parlez-vous

une autre langue autre que le francais ?
«Non. »
Que savez-vous des langues suivantes (caractérisgg) ?

Espagnol «je I'ai appris a I'école pendant 5 ans. »

Portugais «beaucoup de son ‘chf] plus facile pour moi de la comprendre a I'écrit’'g

I'oral»
Italiano «il y a des ‘i’ au pluriel. Mais cette langue ne rttiee pas particulierement.»
Roumain

Catalan «il me semble qu’on entend souvent que le catalatres différent de I'espagnol.
Mais je crois par expérience qu’il se situe exa@mtmentre I'espagnol et le francais

(géographiguement aussi)»

Avez-vous des connaissances dans une autre langoenane autre que la votre ? Si oui,

laguelle et quel est votre niveau ?

« Déja répondu au dessus. Oui en espagnol, je I'ariagendant cinq ans a I'école »
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ANNEXE 10.

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE LucileC AU QUESTIONNAIRE DE
FIN DE SEANCE

Etudes :anthropologie Date : 14/03/2011

Questionnaire fin de séance

1 — Pourrais-tu me décrire ce que tu as fais pendata séance d'aujourd’hui?
Etape 1

« J'ai regardé les messages que j'avais postés poinrsi a posteriori, ils étaient
pertinents »

Etape 2
« J'ai crée un théme pour la deuxieme phase. »

« J'ai crée un quizz. »

2 - A ton avis, quels sont les moments ou tu as ééplus en activité ?
Pourquoi ?

« Lorsque j'ai crée et répondu au quizz. »

3 — Quels sont les moments qui t'ont semblé les gldifficiles ?
Pourquoi ?

« le quiz parce que je ne connaissais pas du emutdponses et que j'ai du agir pa

=

déduction. »

4 — Quels sont les moments qui t'ont semblé les glumoins intéressants ?
Pourquoi ?

« J'avoue que je ne sais pas vraiment...... Peut-étsqle j'ai dut t'expliquer

comment je fais pour comprendre les autres languneistercompréhension. »
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ANNEXE 11.

QUESTIONNAIRE FINAL - LucileC

Quelles sont tes stratégies d’apprentissage ?

Lis les phrases suivantes et dis si tu fais cetenmant ou jamais (1), quelques fois (2) ou souventrées
souvent (3).

Partie A

1. Lorsque je lis un texte dans une langue étran@de), je lis d’abord rapidement 3
(je survole), puis je reviens au début et je tisraivement.

2. Je recherche des occasions de lire le pluslpjessans les autres langues présentes 2
sur la plateforme.

3. Quand je lis un texte en LE, j'essaie d’en cangre 'idée générale avant de 3
chercher dans le dictionnaire les mots que je neais pas.

4. Jécoute des émissions de radio dans les difigse LE du cours d'IC*®
1

5. J'essaie de découvrir comment je peux amélioten apprentissage des LE 2
du cours d'IC.

6. Je planifie mes activitts hebdomadaires de m@ang& me réserver du temps pour 1
travailler sur I'lC.

7. J'ai des buts précis pour améliorer mes habiéteIC. 1
8. Je vérifie mes progres en IC. 1
Partie B
1. Je note les mots nouveaux que j'apprends dan&Heet que je consideére 2

« passe-partout »

2. Je fais des liens entre ce que je sais dégseatdpressions ou les mots nouveaux 3
que japprends en IC.

3. Quand je cherche un mot, je cherche aussi demmgs qui illustrent I'utilisation 1
de ce mot.
4. Il m'arrive de deviner la signification d’'un motu d'une expression d'apres le 3

contexte ou le reste de la phrase.

5. Je me souviens d'un mot nouveau en me reprégententalement une situation 3
ou ce mot peut étre utilisé.

6. Je cherche ou je remarque des mots en LE qgémddent a des mots dans 3
ma langue.

128 Intercompréhension
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7. Jessaie de comprendre la signification d’'un et E en le divisant 2
en parties que je comprends.

9. J'essaie de ne pas traduire mot a mot. 3
10. Lorsque je ne comprends pas u mot nouveau enj'éfSaie de deviner sa 3
signification.

Partie C
1. Lorsque je ne comprends pas un message postifechE, je demande a l'auteur de 2

le reformuler ou de m’expliquer certains mots.

2. Je pose des questions aux autres participanta dession, jentame des fils de 2
discussions avec eux pour mieux comprendre et agprdeur langue.

Adapté de : Cyr 1998, qui s’était inspiré de : 2eli et McGroarty 1985, Willing 1988 et Oxford 1990

Question

Tu dois lire un message qui contient quelques motseaux. Ensuite, tu dois répondre a ce messags.

Quand tu lis, que fais-tu qui t'aide a comprenaitiées principales du texte ? Décris en termes

généraux la démarche que tu emploies lorsqus tinltexte dans une des langues de la
plateforme Je lis une premiere fois pour me donner une gieerale du sens du message.
Ensuite relis attentivement pour en comprendraléails.

Que fais-tu pour comprendre les mots nouveaaxif?e sers du contexte et de ce que je conn
déja

Fais-tu quelque chose de spécial qui t'aide a ré@oau messagern

Extrait adapté de : Cyr 1998, qui s’était inspieé€Chamot et Kiipper 1989.

Autoévaluation

Lorsque tu lis un message dans une des languesnsesy quel pourcentage en comprends-tul 7

(Tout, plus de la moitié, moins de la moitié ?)

« Espagnol : tout

e ltalien : presque tout

« Portugais : la moitié

e Roumain : moins de la moitié
e Catalan : plus de la moitié

Est-ce que ta compréhension écrite des langueargas/s’est améliorée depuis le début du
semestre ?

e Espagnol : non
* ltalien : oui

e Portugais : oui
* Roumain : oui

* Catalan: oui

Quand tu ne comprends pas bien, es-tu en gén@ableade deviner le sens de ce que tu lis ¢
les langues suivantes?

ais

s

ans

- Espagnol : oui

111



* |talien : oui

e Portugais : non
* Roumain : oui
+ Catalan: non

A partir de tes réponses, évalue de fagon globatempréhension écrite des langues suivant

« Espagnol:1
Italien : 2

e Portugais: 2
* Roumain :2
e Catalan:2

(1) Ca va trés bien. Mes progrés sont satisfaisants
(2) Pas si mal. Je n’ai pas a m'inquiéter.
(3) J'ai des problémes.

A partir de TOUTES tes réponses, te sens-tu caplbt®ntinuer 'apprentissage en autonom
des langues suivantes ? (Oui/non)

« Espagnol : oui
* |talien : oui

e Portugais : oui
¢ Roumain : non
e Catalan : oui

Voudrais-tu te lancer a I'apprentissage en autoaatas langues suivantes ? (Oui/non)

e Espagnol : oui
e |talien : oui

« Portugais : oui
*« Roumain : oui
e Catalan: oui

Adapté de Cyr 1998, qui l'avait reporté de OxfoB9Q.
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ANNEXE 12. TABLEAU 3 - LucileC

LucileC

PROFIL

PREMIER
QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE DE FIN
DE SEANCE

OBSERVATION DU 14/03/2011

Motivation
set
attentes :
avait
participé a
Galanet
pendant le
premier
semestre
scolaire
2010-2011.

Espere

« commen
cer a
discuter,
partager,
découvrir
avec vous
tous. »

Suit les cours d'IC pour
Communiquer. N’évoque
pas la possibilité
d’apprendre.

«L’espagnol et I'italien
sont quasiment aussi
proche que le chinois de
deux régions différentes »

Espere« mieux connaitre
ma langue a travers les
autre langues latines. »

« Progresser en
étymologie. »

Utilité de I'lC : « pouvoir
s’intercomprendre tout en
parlant sa propre

langue »

Niveau de langue :
francais (L1), esp (B1-
B2).

Activité pendant la séance (pas
consigne) cherche ses message
pour vérifier si ceux-ci
apportaient qqch. (a posteriori)
a la discussion. S’intéresse au
contenu.

Creation d'un fils de discussion
pour la 2°™ étape de la session
et création d’'un quiz en
roumain sur des aspects
linguistiques et culturels de la
roumanophonie

Moment le plus difficile et le plus

en activité création et réponse
au quiz, «parce queje ne

connais pas toutes les réponses
et j’ai d0 agir par déduction»

Moments les plus intéressants :
« peut-étre que lorsque j'ai dut
t'expliquer (nous)comment je
fais pour comprendre les autres
langues en
intercompréhension. »

d€ : chercher ses propres messages et vérifier sidas gn avaient donné une
Ssuite, si oui, dans quelle L et répondre aux sitditons.

Considere le contenu - ne poste pas de message siaparticipation ne va
pas apporter grand chose a la discussion »

Lit les messages des fils de discussion sur lesguelle intervient (et les 1eres lignes
si les messages sont trop longs), mais pas tjidonne suite aux sollicitations
(quand elle les repére), nomme les gens dont ellgprend les messages (tjrs
en fr sauf pour MaggieR)

Pose des questions susceptibles de relancer la dsgion a I'ensemble du
forum.

Reprend et donne suite au discours d’autrui (Maggi®) mais ne lis les autres
messages qui répondaient au méme fil parce quec'est pas moi qui ai
propose la discussion et toutes les autres réposses comme la mienne »

C: « Il faut poster des messages qui donnent lian&suite» Il faut penser
également a insérer des photos dans les messages lggsoin en est.

C : Choisir une L autre que le fr et créer un QGMcette L et la culture des
peuples qui la parlent.
L choisie : le roumain.
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ANNEXE 13. - TABLEAU COMPARATIF DU PROGRES EN STRATEGIES D’APP RENTISSAGE - LucileC.

LucileC

BILAN DEBUT SEMESTRE* - OBSERVATION

QUESTIONNAIRE INAL + PRECISIONS

STRATEGIES METACOGNITIVES

L’anticipation ou la planification

‘Survole’ le texte avant de le lire attentivement(tres
souvent)

- ‘Survole’ le texte avant de le lire attentivement
(tres souvent)

- Ne se fixe pas des buts précis pour améliorersse
compétences en LE

L’attention

Cherche a comprendre I'idée générale du texte
avant de chercher dans le dictionnairdtrés souvent)

- Cherche a comprendre 'idée générale du texte
avant de chercher dans le dictionnairdtrés souvent)

L’autogestion

- Cherche des occasions de lire dans les languedale
plateforme (quelques fois)

- Réfléchit & comment améliorer son apprentissage
(quelques fois)

- Ne réserve pas de temps pour travailler I'lC.

D

L’identification du probléme

L'autorégulation — 'autoévaluation

- Ne vérifie pas ses progrés en IC dwes rarement

- Ne vérifie pas ses progrés en IC dwés rarement

STRATEGIES COGNITIVES

Pratiquer la langue

L'inférence

- Se sert du contexte pour deviner une expression o
une partie du messagétres souvent)

- Tendance a traduire mot a mot avant d'utiliser

d’autres stratégies.

- S’appuie sur le contexte pour déchiffrer un mot,
une expression ou une partie du messagiees
souvent)

- Ne traduit jamaismot & mot
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La déduction

- Essaie de deviner un mot nouveau lorsqu’elle ne |
comprend pas(trés souvent)

- Essaie de deviner un mot nouveau lorsqu’elle ne |
comprend pas(trés souvent)

Traduction et comparaison

- S’appuie sur des compétences langagiéres déja
acquises en L1, L2 voire L3 pour déchiffrer des
mots en L2, L3 voire L4(tres souvent)

- S’appuie sur des compétences langagiéres déja
acquises en L1, L2 voire L3 pour déchiffrer des
mots en L2, L3 voire L4(tres souvent)

L’élaboration

- Etablit des liens entre les acquis en L2, L3, Ldt
des nouveaux éléments dans ces mémegres
souvent)

- Etablit des liens entre les acquis en L2, L3, Ldt
des nouveaux éléments dans ces mémegres
souvent)

- Divise les mots incompris en parties
compréhensibleqquelques fois)

La recherche documentaire

- Ne cherche pas d’exemples d’utilisation d’un mot
lors qu’elle cherche ce dernier.

Prise des notes, techniques mnémotechniques

- Note des mots ou des expressions importants a sd
égard (quelques fois).

- Se représente des situations ou un nouveau mot
peut étre utilisé afin de s’en souveniftres souvent)

STRATEGIES SOCIO-AFFECTIVES

La sollicitation d’aides et de pratiques d’'étayages

Pas d’exemples en contexte plurilingue lors deete 1
étape.

NEGOTIATION - REAJUSTERMENT

Paraphraser

Lorsqu’elle I'estime nécessaire

Quand elle I'estimpécessaire

Répondre aux sollicitations

Lorsqu’elle les repere.

Lorsqu’'elle les repeére.

Attention a la forme et le contenu

- Pose des questions afin de relancer la discussion
- Reprend le discours d’autrui.

Autres

- Ne lit pas la suite d'une discussion s'il s’agitles
réponses a une question (hors sollicitation).

Pas de changement & la fin du cours.

*Profil personne observée + questionnaires 1 et 2.
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ANNEXE 14. —Salle des Resources-Roumain.

icles de presse et messages du forul

Fichier Edition Affichage  Historique

Marque-pages  Outils 7

|_I1Noémiaclém5ngon x | U hittpffend.univ...0_top_frame.jsp | D Résultat : synorymes de conce... | D Galanet x
@'5 i 3’ 2 [ u http: ffwnw galanet . befautoformation/modulesiM77 findex. php?LoSre=18;LgCib=7

ingalog [tessourcesiroumainic... | || atticles de presse et messages .. * | +

7 ‘,.c] [;_]- lingalog ﬁ] a

[+ [

Module de com

ion écrite du roumai

Présentation du module LE ROUMAIN ET LA ROUMANIE

DOCUMENT 1 DOCUMENT 2 DOCUMENT 3

partie 4
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